


ObJ etivo Presentar las acciones adelantadas por

la Secretaria General de la Alcaldia

del reporte Mayor de Bogota D.C., en el desarrollo

de las actividades del PTEP durante el
segundo cuatrimestre de 2024.
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Objetivo General del PTEP 2024

Establecer la estrategia de transparencia y etica publica
integrando acciones de identificacion y tratamiento de
riesgos de corrupcion, acceso a la informacion publica,
rendicion de cuentas permanente, simplificacion de
tramites y servicios, definicion de los criterios
metodologicos relacionados con la gestion de los riesgos
de lavado de activos y financiacion de terrorismo,
promocion de la participacion ciudadana en la
innovacion publica para prevenir la materializacion de
actos de corrupcion y fortalecer la cultura de integridad
en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, durante la vigencia 2024. "
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Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia
2024, el PTEP fue modificado en dos ocasiones,
manteniéndose con corte a 31 de agosto la
version 3, aprobada y publicada el 27 de junio
de 2024.

El programa se encuentra publicado en el menu
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la sede electronica de la entidad y
puede ser consultado a traves del siguiente Versién 1. Enero 31 de 2024
enlace: PTEP 2024 Versién 3

Version 2. Mayo 24 de 2024

Version 3. Junio 27 de 2024
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https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2024-06/PTEP_2024_V3_25062024.pdf

Composicion del PTEP 2024

El PTEP 2024 de la Secretaria
General esta conformado por
nueve componentes, los
cuales agrupan 72
actividades de la siguiente
manera:

3. Mecanismos para mejorar la atencion y servicio a
la ciudadania (18 actividades)
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8. Gestion de riesgos de corrupcion
(9 actividades)
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Fuente: PTEP de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotda D.C. BOGOT
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Composicion PTEP - Segundo Cuatrimestre 2024

El PTEP 2024 de la Secretaria
General programé para el
segundo cuatrimestre 49
actividades distribuidas por
componente de la siguiente
manera:

Durante el segundo cuatrimestre de la

vigencia, no se programaron actividades para

el componente 9.

Numero de actividades programadas — Il cuatrimestre 2024
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Informacion Publica

2. Rendicién de cuentas | 2

e e A ™ TED

ciudadania

4. Racionalizacion de tramites [l 1
5. Apertura de informacién y de datos abiertos || NN 2
6. Participacion e innovacion en la gestion publica | N 3
7. Promocion de la integridad y la ética publica | I 3
8. Gestién de riesgos de corrupcion || NN ©
9. Medidas de debida diligencia
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B Actividades

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotda D.C. *
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Actividades PTEP - Segundo Cuatrimestre 2024

Componente 1:
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Las actividades de este componente tienen el propdsito de fortalecer la gestidn \
administrativa de la entidad en aras de garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica a la ciudadania, establecido por la Ley 1712 de 2014. Esto se logra mediante la
divulgacion proactiva de la informacidn, la respuesta oportuna, adecuada, veraz y
accesible a las solicitudes de informacion realizadas y al tratamiento adecuado de la
informacioén, en cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad vigente.

N /
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Componente 1:

Las actividades mas relevantes del componente, desarrolladas durante el

Publicar en los medios dispuestos por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., informacion relacionada
con el manejo, uso y funcionalidad de Ia
herramienta para la Gestion de
Peticiones " Bogota Te Escucha“.

)

Realizar informe de seguimiento sobre
"Consulta en linea" y de servicios de
consulta en sala del Patrimonio
Documental de Bogota.

segundo cuatrimestre fueron:

Elaboracion de un lineamiento distrital
en materia de comunicacién publica que
permita fortalecer el acceso vy la calidad
de la informacion que la entidad genera
de cara a la ciudadania.

Informe consolidado de solicitudes
de acceso a la informacién publica
atendidas por la Secretaria General.

Actualizacion vy publicacion del
normograma de la normativa
relevante para el cumplimiento de
las funciones de la entidad.

Elaborar un diagndstico de
cumplimiento de criterios de

usabilidad dentro del portal de la
Secretaria General.
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Componente 2:
Rendicidon de Cuentas

Para la Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. la rendicion de \

cuentas es un ejercicio que involucra a las dependencias de manera dinamica y

permanente, en el que se generan espacios de encuentro con la ciudadania con base

en principios de disposicidon de informacion, dialogo y responsabilidad.

Bajo el modelo de Gobierno Abierto, la entidad desarrolla espacios de dialogo con Ila
ciudadania buscando mejorar la confianza en las instituciones distritales y generar

C

valor publico, a través de estrategias y mecanismos basados en los pilares de la
transparencia, participacion ciudadana, colaboracién e innovacioén; con los que,
ademas, sea posible construir con inteligencia colectiva, fomentar la vigilancia
iudadana en los recursos publicos, volver util y aprovechable la informacion publ

ica

\\ e implementar servicios orientados a una buena experiencia del usuario. /
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Componente 2:
Las actividades mas relevantes del componente, desarrolladas durante el
segundo cuatrimestre fueron:

Desarrollo de las sesiones de las Mesas de
Participacion Efectiva de Victimas.

T
‘ T
11 Balg

Yol —

~

wdll




Componente 3:
Mecanismos para mejorar la atencidon y servicio a la ciudadania

/Através de este componente, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.\
busca que la ciudadania reciba de las entidades publicas distritales un servicio digno,
efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, bajo los principios de transparencia,

prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus necesidadesy
mejorar su calidad de vida. Adicionalmente, se da respuesta al rol de la entidad a nivel
distrital en materia de seguimiento y control a las respuestas que dan las entidades y
organismos distritales a solicitudes ciudadanas, desde el punto de vista de oportunidad,

K coherencia, claridad y calidez. /
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Componente 3:
Las actividades mas relevantes del componente, desarrolladas durante el
segundo cuatrimestre fueron:

Elaboracién de un informe sobre el avance en la
implementacion y actualizacion de los contenidos
virtuales en tematicas de inspeccion, vigilancia y
control.

)

Actividades de adecuaciéon fisica que permiten
continuar con la mejora de los indicadores de
accesibilidad en los Centros de Encuentro que se
encuentran a cargo de la Secretaria General.

Capacitaciones para el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos en cuanto
a la atencién y servicio a la ciudadania, dando
prioridad a la atencién a adultos mayores y
Victimas del Conflicto Armado.

Disefio y difusion con la ciudadania, de material
de comunicacion que permite conocer las
ventajas y funcionalidades de los canales de
atencién de la Red CADE.
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Actividades PTEP - Segundo Cuatrimestre 2024

Componente 4:
Racionalizacidn de tramites

__________________________________________________________________________________________________________________________________

/Através de este componente, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.S
busca que la ciudadania reciba de las entidades publicas distritales un servicio digno,
efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, bajo los principios de transparencia,

prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus necesidadesy
mejorar su calidad de vida. Adicionalmente, se da respuesta al rol de la entidad a nivel
distrital en materia de seguimiento y control a las respuestas que dan las entidades y
organismos distritales a solicitudes ciudadanas, desde el punto de vista de oportunidad,

\\ coherencia, claridad y calidez. /
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Actividades PTEP - Segundo Cuatrimestre 2024

Componente 4:
La actividad desarrollada durante el seqgundo cuatrimestre fue:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Implementacidon de encuestas de evaluacién
de las experiencias de los usuarios del Otro
Proceso Administrativo "Visitas guiadas en el -
Archivo de Bogota". ssmmmrmammemas 0 T
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Actividades PTEP - Segundo Cuatrimestre 2024

Componente 5:
Apertura de informacion y de datos abiertos

__________________________________________________________________________________________________________________________________

La Secretaria General entiende que, para generar un didlogo eficaz entre la
administracion y la ciudadania, es necesario brindar de manera adecuada los insumos
para una comunicacion permanente. Esto implica poner a disposicion de manera
completa la informacion publica. Este componente busca que la ciudadania y los grupos
de interés tengan acceso oportuno a la informacion publica a través de las actividades
desarrolladas.

. /
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Componente 5:
Las actividades mas relevantes del componente, desarrolladas durante el
segundo cuatrimestre fueron:

Inclusion en los lineamientos utilizados en las
fases de aprestamiento y disefio de los espacios
de dialogo ciudadano, las pautas para realizar la
divulgacion de los conjuntos de datos abiertos de
la entidad en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

)

Jornada de sensibilizacidn para la identificacion
de datos abiertos y proteccion de datos
personales.

Jornada de sensibilizacion dirigida a las
dependencias de la entidad en cuanto al uso y
divulgacion de conjuntos de datos abiertos en los
espacios de dialogo ciudadano.

Implementacion del Decreto de infraestructura de
datos.
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Componente 6:
Participacion e innovacion en la gestion publica

-

las decisiones de la administracion se articulen de manera cooperativa con los grupos de

o

En el marco del modelo de Gobierno Abierto, bajo los pilares de transparencia,
participacion y colaboracion, la entidad ha disefado actividades que buscan facilitar un
relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, de tal modo que

valor.

~
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Componente 6:
Las actividades mas relevantes del componente, desarrolladas durante el
segundo cuatrimestre fueron:

Reporte de Analitica de Chatico y Plataforma GAB

sobre transacciones e iniciativas que promuevan la

Realizar acciones de fortalecimiento a iniciativas participacion.

ciudadanas de memoria para la paz y la

reconciliacion en el Centro de Memoria, Paz vy
Reconciliacion.
Adelantar ejercicios de Innovacion.
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Actividades PTEP - Segundo Cuatrimestre 2024

Componente 7:
Promocion de la integridad y la ética publica

__________________________________________________________________________________________________________________________________

.

Las acciones que la Secretaria General ha incluido para el fortalecimiento de la cultura
ética y de integridad en |la entidad, estan orientadas a la apropiacion de valores y al
desarrollo de comportamientos y habitos deseables por parte de los servidores y
contratistas, en el marco de la lucha contra la corrupcion y la defensa de lo publico.

/
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Componente 7:
Las actividades mas relevantes del componente, desarrolladas durante el
segundo cuatrimestre fueron:

)

Implementacion de la estrategia de divulgacion, en
materia preventiva disciplinaria, dirigida a los
funcionarios y colaboradores de la Secretaria

General.

Desarrollo de capacitaciones orientadas al
fortalecimiento del conocimiento de los(as)
servidores(as) frente a presuntos hechos de
corrupcion, incluyendo conflictos de interés.

Formulacion, ejecucion y monitoreo del plan de
integridad de la entidad.
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Componente 8:
Gestidon de riesgos de corrupcion

La gestion de riesgos de corrupcion es el mecanismo que le permite a la entidad \
identificar, analizar y controlar los posibles hechos de corrupcidon, tanto internos como
externos. Los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente deben
realizar monitoreo y evaluacion del mapa, y actualizarlo las veces que se considere
pertinente durante la vigencia.

En este componente, la Secretaria General establece las acciones para gestionar los
riesgos de corrupcion desde el analisis de su contexto estratégico, la identificacion de
posibles hechos de corrupcion en los procesos, la evaluacion de causas y sus
consecuencias, la valoracion de los controles asociados a los procesos y
\gocedimientos y la determinacion de politicas de manejo para prevenir su ocurrency
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Componente 8:

Las actividades mas relevantes del componente, desarrolladas durante el

Actualizaciéon y publicacién del
Mapa de Riesgos de Corrupciéon de
la entidad, de acuerdo con la
Politica de Administracion del
Riesgo, el procedimiento "Gestion
del Riesgo", los lineamientos y la
normatividad vigente.

primer cuatrimestre fueron:

Reporte de seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion publicado en el
menu de transparencia.

Retroalimentacion a las
dependencias sobre los reportes de
monitoreo a la gestion de los riesgos
de corrupcidon realizados por los
procesos.

Reporte institucional de monitoreo
de riesgos consolidado y publicado
en el menu de transparencia.

Jornadas de orientaciéon en materia
de derechos, deberes, prohibiciones

e inhabilidades establecidas en el
Cddigo General Disciplinario.
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Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Oficina Asesora de Planeacion
Septiembre 2024
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