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INFORME FINAL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024
PERIODO DE EJECUCION

De acuerdo con lo programado en el Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2024, se adelantd
seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica correspondiente al segundo cuatrimestre 2024, entre
el 2y el 30 de septiembre de 2024.

OBJETIVO GENERAL

Establecer la adecuada aplicacion de controles para gestionar el cumplimiento de las actividades programadas en
el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2024, para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024,
respecto a los componentes correspondientes de los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
publica, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion y servicio a la ciudadania, racionalizacion de
trdmites, apertura de informacion y de datos abiertos, participacion e innovacion en la gestién publica, promocion
de la integridad y la ética publica, gestién de riesgos de corrupcion y a las medidas de debida diligencia.

ALCANCE

Verificar mediante pruebas de auditoria, las evidencias documentales aportadas por las dependencias
responsables sobre las actividades definidas en el Programa de Transparencia y Etica Puablica — PTEP 2024 que
cuenten con programacion y evidencien su cumplimiento durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024.

EQUIPO AUDITOR:

Jorge Eliecer Gémez Quintero - Jefe Oficina de Control Interno e Iveth Lorena Herrera Herndndez — Profesional
Especializado.

METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo del seguimiento al Programa de transparencia y ética publica, en el periodo definido como
alcance, entre el 1°. de mayo y el 31 de agosto de 2024, se aplicaron técnicas de auditoria internacionalmente
aceptadas, como la revision, comprobacion y analisis de la informacién suministrada.

PRINCIPAL MARCO NORMATIVO:

e Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

e Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Programa de Transparencia y ética publica 2024 versiones 3, 2 'y 1 - Secretaria General Alcaldia Mayor
de Bogota.

e Documento técnico programas de transparencia y ética publica del Distrito Capital expedido por la
Secretaria General en diciembre 2022.
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CONCLUSION

El Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP de la Secretaria General, para la vigencia 2024, definio
setenta y dos (72) actividades en total, para atender nueve (9) componentes relativos a: Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Rendicidon de cuentas, Mecanismos para mejorar la atenciéon y
servicio a la ciudadania, Racionalizacion de tramites, Apertura de informacion y de datos abiertos, Participacion e
innovacion en la gestion publica, Promocion de la integridad y la ética publica, Gestion de riesgos de corrupcion y
Medidas de debida diligencia, mediante los cuales se evidencié que cuenta con los aspectos minimos establecidos
en la Ley 2195 de 2022 y con el documento técnico programas de transparencia y ética publica del Distrito Capital
expedido por la Secretaria General en Diciembre 2022.

Respecto al segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, se llevé a cabo evaluacion de seguimiento a cuarenta y
nueve (49) actividades programadas con productos entregables del PTEP 2024, como resultado de las
verificaciones realizadas para su comprobacién, se obtuvo un cumplimiento promedio del 97.78%, y el 2.22%
corresponde a dos actividades que no se cumplieron de acuerdo con lo evidenciado en el visor y la ficha técnica
del mes de junio de 2024.

Con base en lo anterior, a continuacién, se mencionan las actividades que no se cumplieron durante el periodo de
alcance de la presente evaluacion y la respectiva recomendacion, asi:

] ID 2.2.2 actividad “Coordinar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la entidad
(si aplica), junto con los dialogos ciudadanos definidos en la Estrategia de Rendicién de Cuentas”.

Al respecto, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién como responsable de la actividad que, una
vez la administracion lleve a cabo los espacios de Didlogo para la Rendicion de cuentas se realicen los
informes respectivos y se publiquen en la sede electrénica de la Secretaria General.

= ID 3.2.1 actividad “Realizar capacitaciones para el fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos en cuanto a la atencién y servicio a la ciudadania, dando prioridad a la atencién a adultos mayores
y Victimas del Conflicto Armado”.

En tal sentido, se recomienda a la Direccién de Talento Humano como responsable de la actividad que,
adelante las gestiones pertinentes con el contrato con el cual se ejecutara el Plan Institucional de
capacitacion-PIC 2024, dado que no se cumplié con la programacién establecida en el PTEP 2024 para el
mes de junio.

En cuanto a la matriz resultado del seguimiento practicado al PTEP del segundo cuatrimestre 2024, realizada por
parte de la oficina de Control interno, en cumplimiento de lo establecido fue publicada oportunamente el 13 de
septiembre de 2024 en el bot6n de transparencia de la pagina web de la Secretaria General.

1. RESULTADO DE LAS PRUEBAS EFECTUADAS EN EL SEGUIMIENTO PRACTICADO

Como resultado del seguimiento al PTEP 2024 de la Secretaria General, se observo la realizacién de tres (3)
versiones en las cuales se realizaron ajustes a las actividades y productos programados; respecto al alcance
determinado para el presente seguimiento aplican las versiones 2 y 3 en las cuales se evidencié que, la version 2
contaba con setenta y tres (73) actividades definidas y de acuerdo con la revision realizada sobre los soportes
suministrados por la Oficina Asesora de Planeacién, se observé que la actividad 9.3.1 “Verificar la adopcién de
acciones relacionadas con la implementacion de la Debida Diligencia en la entidad” fue reprogramada para la
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vigencia 2025, razon por la cual, se evidenciaron setenta y dos (72) actividades de las cuales se revisaron los
soportes que dan cuenta de la ejecucién de las siguientes actividades programadas asi:

1.1 Componente 1: Mecanismos parala Transparencia y Acceso ala lInformacidn Publica

Durante el segundo cuatrimestre 2024, para este componente se programaron entregables para catorce (14)
actividades, sobre las cuales se encontré cumplimiento en la ejecucion de manera satisfactoria:

ID

Componente

Subcomponente

Actividad

Dependencia

Dependencia que
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responsable reporta
1. Mecanismos Oficina Consejeria | Oficina Consejeria
para la Adelantar acciones para la Distrital de Distrital de
111 Transparenciay | 1. Transparencia |implementacion de la politica Tecnologias de la | Tecnologias de la
™" | Acceso a la Activa publica Bogota Territorio Informaciony las | Informaciony las
Informacion Inteligente. Comunicaciones - | Comunicaciones -
Publica TIC TIC
Elaborar un lineamiento distrital en
materia de comunicacion publica
1. Mecanismos que permita fortalecer el acceso y
éra a la calidad de la informacién que la
'FFrans arencia 1 Transparencia entidad genera de cara a la Oficina Consejeria | Oficina Consejeria
1.1.2 AccesF()) ala y A-ctiva P ciudadania, articulando los Distrital de Distrital de
- mensajes transmitidos por los Comunicaciones | Comunicaciones
Informacion e
o distintos estamentos de la
Publica - o
administracion distrital y buscando
unificar criterios de difusiéon y de
divulgacion.
1. Mecanismos Actualizar y publicar el _
ara la normograma de la normat_lva
grans arencia 1. Transparencia relevante para el cumplimiento de
1.1.3 P y L P las funciones de la entidad, Oficina Juridica Oficina Juridica
Acceso a la Activa . e
- organizado por tematicas para
Informacion . L
- facilitar la comprension y consulta
Publica . -
de la ciudadania.
. Publicar en el Menu de
1. Mecanismos }
Transparencia 'y Acceso a la
para la AR
. . Informacion Publica de la . . .
Transparenciay | 1. Transparencia . Direccion de Subsecretaria
1.1.4 . Secretaria General, los procesos ., -
Acceso a la Activa Contratacion Corporativa
- contractuales que se adelanten en
Informacion . . i
- la entidad por la tienda virtual del
Publica -
Estado colombiano.
Desarrollar dos (2) jornadas de
. socializacion y/o talleres con los
1. Mecanismos
enlaces contractuales de cada
para la .
. . dependencia acerca del . . .
Transparenciay | 1. Transparencia o . Direccion de Subsecretaria
1.15 . cumplimiento a lo establecido en el . -
Acceso a la Activa s .| Contratacion Corporativa
- Manual de Supervisién y el manejo
Informacion
L de la plataforma SECOP Il para la
Publica P ; )
publicacion de la informaciéon de
ejecucion contractual.
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ID

Componente

Subcomponente

Actividad

Dependencia
responsable

Dependencia que
reporta

1.argelganlsmos Actualizar el organigrama y los
'FIJ'rans arencia 1. Transparencia perfiles de los Directivos en el Direccion de Subsecretaria
117 P Yol P menu de transparencia y acceso a -
Acceso a la Activa ; I Talento Humano | Corporativa
- la informacion publica de la sede
Informacion electrénica de la entidad
Publica '
1. Mecanismos
para la Reali .
. . ealizar el monitoreo al Esquema - -
118 Transparenciay | 1. 'I_'ransparenma de Publicacion de Informacion de Oficina Ase_slora Oficina A§esora de
Acceso a la Activa . de Planeacién Planeacion
~, la entidad.
Informacion
Publica
1. Mecanismos Elaborar y publicar el reporte de
ara la avance del Rrogr@ma de .
'FFrans arencia 1. Transparencia Transparencia y Etica Publica - Oficina Asesora Oficina Asesora de
119 AccesF()) ala Y A-ctiva P PTEP de la entidad en el Men de de Planeacién Planeacion
~, Transparencia y Acceso a la
Informacion o e
P, Informacion Puablica de la
Publica P
Secretaria General.
Publicar en los medios dispuestos
por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogoté D.C.
1. Mecanismos (redes sociales, pagina web,
para la carteleras, etc), informacion Direccion del .
. . . . . . Subsecretaria de
Transparenciay | 1. Transparencia | relacionada con el manejo, usoy Sistema Distrital e
1.1.10 . : . . . Servicio a la
Acceso a la Activa funcionalidad de la herramienta de Servicio a la - p
-, o S N ; P Ciudadania
Informacion para la Gestion de Peticiones Ciudadania
Publica Bogota Te Escucha", con el
propésito de que la ciudadania y
los servidores fortalezcan sus
conocimientos en la materia.
Elaborar y publicar el informe
1. Mecanismos mensual de la gestion de
para la . . peticiones C|uda,danas Interpuestas Direccion Distrital | Subsecretaria de
Transparenciay | 2. Transparencia | ante la Secretaria General, de . e
1.2.1 . . - de Calidad del Servicio a la
Acceso a la Pasiva acuerdo con la informacion . ) p
~, . . o Servicio Ciudadania
Informacion registrada en el Sistema Distrital
Publica para la gestion de peticiones
ciudadanas.
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ID

Componente

Subcomponente

Actividad

Dependencia
responsable

Dependencia que
reporta

Realizar seguimiento al
cumplimiento de los términos
legales para resolver las PQRS de
1. Mecanismos acuerdo con la normatividad
.ara a vigente*, a través del Sistema de Direccién del
'FIJ'rans arencia 2. Transparencia Alertas por correo electronico Sistema Distrital Subsecretaria de
1.2.2 P y | 'ransp dispuesto. - Servicio a la
Acceso a la Pasiva de Servicio a la Ciudadani
Informacién Ciudadania ludadania
Plblica * Art. 76 de la Ley 1474 de 2011, la
Ley 1712 de 2014, el Art. 14 de la
Ley 1755 de 2015 y la Resolucion
1519 de 2020 del Ministerio de las
Tecnologias y Comunicaciones.
1. Mecanismos
para la 4. Criteri Elaborar un diagnéstico de Oficina de Oficina de
. . Criterio - N , -
Transparencia y ; . cumplimiento de criterios de Tecnologias de la | Tecnologias de la
1.4.1 diferencial de - » »
Acceso a la L usabilidad dentro del portal de la Informaciony las | Informaciony las
- accesibilidad . L N
Informacion Secretaria General. Comunicaciones Comunicaciones
Publica
1. Mecanismos
para la 5. Monitoreo del Realizar informe de seguimiento . e Subsecretaria
; B P Direccioén Distrital o
15.1 Transparenciay |acceso a la de Qqnsulta en linea"y de de Archivo de Distrital .de.
7 | Acceso a la informacion servicios de consulta en sala del . Fortalecimiento
~, L . : . | Bogota N
Informacion publica Patrimonio Documental de Bogota. Institucional
Publica
Elaborar y publicar un informe
1. Mecanismos consolidado de solicitudes de
para la 5. Monitoreo del acceso a la informacién publica . e .
. : ., Direccion Distrital | Subsecretaria de
Transparenciay |acceso ala atendidas por la Secretaria . e
1.5.2 . ., de Calidad del Servicio a la
Acceso a la informacion General, de acuerdo con la . . p
~, - . - . Servicio Ciudadania
Informacion publica informacién registrada en el
Publica Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas.

1.2 Componente 2: Rendicién de Cuentas

Para este componente se programaron entregables para dos actividades durante el Il cuatrimestre de 2024, de
acuerdo con los entregables verificados, se identific6 cumplimiento de la actividad 2.2.1 e incumplimiento en lo
programado para la actividad 2.2.2, asi:

ID

Componente

Subcomponente

2. Dialogo de doble

Actividad

Desarrollar las sesiones de las

Dependencia

responsable

Oficina Consejeria

Dependencia que
reporta

Oficina Consejeria

221 2. Rendicion via con la ciudadania | Mesas de Participacion Efectiva DESt.”tal de Paz, D[st_rltal de Paz,
de cuentas o - Victimas y Victimas y
y sus organizaciones | de Victimas. Reconciliacion Reconciliacion
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Coordinar el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion
2. Diélogo de doble de Cuentas de la entidad (si
2.2.2 via con la ciudadania | aplica), junto con los dialogos

Oficina Asesora de | Oficina Asesora de
Planeacion Planeacion

2. Rendicién

de cuentas o ! .
y sus organizaciones | ciudadanos definidos en la

Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Verificados, el visor y la ficha frente a la actividad 2.2.2 “Coordinar el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas de la entidad (si aplica), junto con los didlogos ciudadanos definidos en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas” se evidencié el no cumplimiento de la misma, para lo cual la Oficina Asesora de Planeacién
comento que, "Dado el periodo de transicién entre la administracion saliente y la entrante, no se han realizado
espacios de Dialogo para la rendicién de cuentas de la entidad durante el primer semestre de la vigencia".

Recomendacion No.1

De acuerdo con lo anterior, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién como responsable de la actividad
gue, una vez la administracion lleve a cabo los espacios de Dialogo para la Rendicion de cuentas se realicen los
informes respectivos y se publiquen en la sede electrénica de la Secretaria General.

1.3 Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencién y servicio a la ciudadania

Para el segundo cuatrimestre 2024, en este componente del PTEP, se programaron avances para dieciséis
(16) actividades, de las cuales se evidencié cumplimiento para quince (15) actividades y una la actividad 3.2.1
como no cumplida asi:

Realizar las actividades de adecuacion

fisica que permitan continuar con la mejora
de los indicadores de accesibilidad en al
menos tres (3) Centros de Encuentro* de
los cinco (5) que se encuentran a cargo de
la Secretaria General, durante el primer
semestre del 2024 y cambio a rejillas
plasticas para drenajes, sumideros y

f/iecanismos carcamos en cuatro (4) sedes de la
X 1. Fortalecimiento | Secretaria General de la Alcaldia Mayor de | Direccidn .
para mejorar P S . Subsecretaria
3.1.1 la atencion de los canales de Bogota**, para el segundo semestre de Administrativa y Corporativa
o y atencion 2024. Financiera P
servicio a la
ciudadania

*Se tiene previsto realizar como minimo
demarcaciones en puertas y salas de
espera del C.E Rafael Uribe, demarcacion
en salas de espera de Bosa y Patio Bonito.
**En las sedes de Supercade Américas,
Supercade Suba, Supercade Engativa y
Archivo de Bogota, cambio de las rejillas
existentes ya que generaban barrera para
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la accesibilidad de personas en condicién
de discapacidad.

Realizar ferias de servicio a la ciudadania

3. SuperCADE Movil, con la participacion de
Mecanismos . entidades de diferentes sectores. Direccion del .
. 1. Fortalecimiento . - Subsecretaria
3.1.2 | Paramejorar de los canales de Sistema Distrital de Servicio a
7| la atencién y . *Debido a eventos o sucesos de Servicio a la . :
o atencion T ; . la Ciudadania
servicio a la extraordinarios, de fuerza mayor o caso Ciudadania
ciudadania fortuito, se podran reprogramar o cancelar
eventos del SuperCADE Movil.
Elaborar un informe trimestral donde se
evalle la informacion proveniente de los
3 buzones de sugerencias implementados en
Mecanismos los puntos de atencion presencial -con el fin Direccion del
. 1. Fortalecimiento | de conocer la percepcion de la ciudadania . - Subsecretaria
para mejorar - Sistema Distrital e
3.13 [ de los canales de frente a los servicios prestados en los . de Servicio a
la atencion y . » ) de Servicio a la . A
o atencion canales de atencion presencial de la . . la Ciudadania
servicio a la . X Ciudadania
ciudadania RedCAD_E_ y comunicar a los cmdadanos
que participan con sus sugerencias, sobre
las actividades de mejora adelantadas, en
los casos que aplique-.
3. Subdireccion de
Mecanism . Elaborar un inform re el avan nl imien I .
€Canismos | 4 'roralecimiento | ; aborar u ntorme sob_e €l avance en la Segu_ mie toala Subsecretaria
para mejorar implementacion y actualizacion de los Gestion de L
3.14 [ de los canales de . ; e - de Servicio a
la atencion y L contenidos virtuales en teméticas de Inspeccion, ! :
o atencion ; DO . ot . la Ciudadania
servicio a la inspeccion, vigilancia y control. Vigilancia y
ciudadania Control
Desarrollo y publicacion de piezas
3. comunicacionales enfocadas a la .
. s P Oficina Asesora
Mecanismos . promocion de los Tramites, Consultas de - -
. 1. Fortalecimiento P de Planeacion y Oficina
para mejorar Informacioén publica y Otros Procesos .
3.1.6 [ de los canales de - . ) equipo de Asesora de
la atencion y . Administrativos - OPA's que ofrece la o >
L atencion . comunicaciones Planeacion
servicio a la Secretaria General a sus grupos de valory | .
; . - b internas
ciudadania partes interesadas, a través de los canales
dispuestos para ello.
3. Realizar capacitaciones para el
Mecanismos 2 Talento humano fortalecimiento de las capacidades de los
para mejorar | : ' | servidores publicos en cuanto a la atencion | Direccion de Subsecretaria
3.21 i normativo y S . p o ;
la atencion y . y servicio a la ciudadania, dando prioridad | Talento Humano | Corporativa
. procedimental o P
servicio a la a la atencion a adultos mayores y Victimas
ciudadania del Conflicto Armado.
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3. . e
Mecanismos Adelantar sesiones de cualificacion a
ara meiorar 2. Talento humano, | servidores publicos y otros actores del Direccion Distrital | Subsecretaria
3.2.2 fa atenciJc')n normativo y servicio en temas de servicio a la de Calidad del de Servicio a
servicio a Iay procedimental ciudadania, de acuerdo con la Guia de Servicio la Ciudadania
. . Cualificacion Distrital.
ciudadania
3 Retroalimentar a las entidades distritales y
Mecanismos a las dependencias de la Secretaria
para mejorar 2. Talento humano, | General, con base en la evaluacion de Direccion Distrital | Subsecretaria
3.2.3 a atencij()n normativo y calidad realizada a las respuestas emitidas | de Calidad del de Servicio a
servicio a Iay procedimental a peticiones ciudadanas registradas y Servicio la Ciudadania
. . atendidas en la plataforma "Bogota Te
ciudadania w
Escucha".
3. Capacitar a los usuarios administradores y
Mecanismos 2 Talento humano servidores sobre la funcionalidad, Direccién del Subsecretaria
305 | Para mejorar nbrmativo ' | configuracion, manejo y uso general de la | Sistema Distrital de Servicio a
=7 | la atencion y rocedimextal herramienta "Bogota Te Escucha” - de Servicio a la la Ciudadania
servicioala |P Sistema Distrital para la Gestion de Ciudadania
ciudadania Peticiones Ciudadanas.
3. . e . Subdireccion de
Mecanismos Realizar cualificaciéon a s_erV|d0re§ y Seguimiento a la
para mejorar 2. Talento humano, | colaboradores de las entidades distritales Gestion de Subsecretaria
3.2.6 | o normativo y en temas relacionados con el ejercicio de - de Servicio a
a atencion y rocedimental inspeccion, vigilancia y control a Inspeccion, la Ciudadania
servicioala |P P on, Vig y - Vigilancia y
) . establecimientos de comercio.
ciudadania Control
3 Sensibilizar y orientar a Subdireccion de
: . ciudadanos/comerciantes en e
Mecanismos - L - Seguimiento a la .
para mejorar 2. Talento humano, | requerimientos tramites y condiciones Gestion de Subsecretaria
3.2.7 | o normativo y respecto a la apertura y funcionamiento de . de Servicio a
a atencion y rocedimental la actividad econémica en el Distrito Inspeccion, la Ciudadania
servicioala |P X P Vigilancia y
) . Capital, asi como el uso de la plataforma
ciudadania P Control
tecnolégica del SUDIVC.
3 Realizar seguimiento y evaluacion del
Mecanismos servicio prestado a la ciudadania, en los
arameiorar | 3. Relacionamiento canales de relacionamiento con la Direccion Distrital | Subsecretaria
33.1|P o ) . ciudadania de la Administracion Distrital, de Calidad del de Servicio a
la atenciony | con el ciudadano : . . o ! :
servicio a la con el fin de retroalimentar a las entidades | Servicio la Ciudadania
) . y organismos distritales, de acuerdo con lo
ciudadania
programado.
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3.
Mecanismos Disefiar y difundir con la ciudadania Direccién del Subsecretaria
330 |Para mejorar | 3. Relacionamiento | material de comunicacion que permita Sistema Distrital de Servicio a
"l laatenciény | con el ciudadano conocer las ventajas y funcionalidades de | de Servicio a la . A
o A ; . la Ciudadania
servicio a la los canales de atencién de la Red CADE. Ciudadania
ciudadania
3. Publicar piezas comunicativas dirigidas a la
Mecanismos ciudadania con informacién relevante para . .
ara mejorar | 3. Relacionamiento | la adecuada interposicion de denunciaz or Subsecretaria de | Subsecretaria
333 f; atenciJén cé)n el ciudadano resuntos actos dpe corrupcién, asi comop Servicio a la de Servicio a
encion y P . peion, as Ciudadania la Ciudadania
servicio a la los canales y medios de interaccion
ciudadania disponibles para realizarlas.
3.
Mecanismos Realizar medicion de satisfaccion de los Subsecretaria de | Subsecretaria
para mejorar | 3. Relacionamiento | canales de relacionamiento con la e g
3.34 o : . p - . | Servicio a la de Servicio a
la atenciony | con el ciudadano ciudadania que administra la Subsecretaria | <. . . :
o - - P Ciudadania la Ciudadania
servicio a la de Servicio a la Ciudadania.
ciudadania
3.
Mecanismos | 4. Analisis de la Promover acciones preventivas para evitar Oficina de Control Oficina de
341 |Par@ mejorar | informacion de las | hechos de corrupcion e identificar las Disciplinario Control
"7 |laatenciény | denuncias de denuncias generadas en la entidad por Interno Disciplinario
servicio ala | corrupcién estos hechos. Interno
ciudadania

Verificados el visor y la ficha frente a la actividad 3.2.1 “Realizar capacitaciones para el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos en cuanto a la atencién y servicio a la ciudadania, dando prioridad a la
atencién a adultos mayores y Victimas del Conflicto Armado.” se evidencié el no cumplimiento de la misma, para
lo cual la Direccion de Talento Humano comento que, " no ha sido posible la ejecucion debido a que el contrato
con el cual se ejecutard el Plan Institucional de capacitacion-PIC 2024 se encontraba en etapa precontractual”.

Recomendacion No.2

De acuerdo con lo evidenciado anteriormente, se recomienda a la Direccion de Talento Humano como responsable
de la actividad que, adelante las gestiones pertinentes con el contrato con el cual se ejecutara el Plan Institucional
de capacitacion-PIC 2024, dado que no se cumplié con la programacién establecida en el PTEP 2024 para el mes
de junio.

14

Componente 4: Racionalizacion de tramites

Para este componente se programé y cumplié satisfactoriamente una (1) actividad en el segundo

cuatrimestre del PTEP 2024, de acuerdo con los entregables verificados:
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Dependencia  Dependencia que

Actividad
responsable reporta

Subcomponente

ID ‘ Componente

42.1

4. la mejora de experiencias de
Racionalizacion | los usuarios de los tramites,
de tramites OPA o consultas de

informacién publica

2. Consulta ciudadana para

evaluacion de las

del Otro Proceso
Administrativo "Visitas

Bogota".

Implementar encuestas de

experiencias de los usuarios

guiadas en el Archivo de

Direccion
Distrital de
Archivo de
Bogota

Subsecretaria
Distrital de
Fortalecimiento
Institucional

1.5 Componente 5: Apertura de informacion y de datos abiertos

Para este componente en el PTEP del Il cuatrimestre 2024, se programaron y ejecutaron cuatro (4) actividades,
las cuales se cumplieron de manera adecuada:

ID

511

Componente

5. Apertura de
informacion y
de datos
abiertos

Subcomponente

1. Apertura de datos
para la ciudadania y
grupos de interés

Actividad

Incluir en los lineamientos
utilizados en las fases de
aprestamiento y disefio de los
espacios de dialogo
ciudadano, las pautas para
realizar la divulgacion de los
conjuntos de datos abiertos de
la entidad en los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Dependencia

Dependencia que

responsable reporta

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion

5. Apertura de
informacién y

1. Apertura de datos

Realizar una jornada de
sensibilizacion dirigida a las
dependencias de la entidad en

Oficina Asesora de

Oficina Asesora de

5.1.2 para la ciudadaniay | cuanto al uso y divulgacion de - o
de datos ; . . : Planeacion Planeacion
abiertos grupos de interés conjuntos.de dato_s, abiertos en

los espacios de dialogo
ciudadano.
5. Apertura de 2. Entrega de Realizar una jornada de Oficina de Oficina de

521

informacién y
de datos
abiertos

informacién en
lenguaje sencillo
sobre la gestion
institucional

sensibilizacion para la
identificacion de datos abiertos
y proteccioén de datos
personales.

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

54.1

5. Apertura de
informacioén y
de datos
abiertos

4., Estandarizacion
de datos abiertos
para el intercambio
de informacién

Adelantar acciones para la
implementacion del Decreto de
infraestructura de datos.

Oficina Consejeria
Distrital de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones -

TIC

Oficina Consejeria
Distrital de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones -
TIC
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Gestion

1.6 Componente 6: Participacién e innovacién en la gestion publica

Para el Il cuatrimestre 2024, en este componente del PTEP, se ejecutaron de manera satisfactoria tres (3)
actividades programadas, correspondientes a:

6. Participacién
e innovacion en
la gestion
publica

6.1.1

1. Ciudadania en la
toma de decisiones
publicas

Implementar mecanismos
de promocion de la
participacion a través de
las herramientas y
plataformas de Gobierno
Abierto.

Oficina Consejeria
Distrital de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones - TIC

Oficina Consejeria
Distrital de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones - TIC

6. Participacion

e innovacion en
6.2.1

2. Iniciativas de
innovacién por

Realizar acciones de
fortalecimiento a iniciativas
ciudadanas de memoria
paralapazy la

Oficina Consejeria
Distrital de Paz,

Oficina Consejeria
Distrital de Paz,

la gestion articulacion reconciliacién en el Centro Victimas y Victimas y
publica institucional : Reconciliacion Reconciliacion
de Memoria, Paz y
Reconciliacion.
6. Particinacion Oficina Consejeria Oficina Consejeria
g pa N Distrital de Distrital de
6.3.1 | € innovacion en 3. Redes de Adelantar ejercicios de Tecnologias de la Tecnologias de la
7| la gestion innovacioén publica Innovacion. ” )
publica Informacion y las Informacion y las

Comunicaciones - TIC

Comunicaciones - TIC

1.7 Componente 7: Promocién de laintegridad v la ética publica

Se programé avance para tres (3) actividades durante el segundo cuatrimestre 2024 y de acuerdo con los
entregables verificados, se observé cumplimiento sobre las mismas:

7. Promocion de . Formular, ejecutar y realizar el . . .
; ) 1. Programas gestion : i . Direccion de Subsecretaria
7.1.1 | laintegridad y la . . monitoreo del plan de integridad -
L o de integridad . Talento Humano | Corporativa
ética publica de la entidad.
Definir e implementar una
. 2. Promocion de la estrategia de divulgacion, en Oficina de Oficina de
7. Promocion de | . . : . SRR
7.2.1| la integridad y la !nte_grld_ad en las materia preventiva dlsqlpllnarla, C_ont_ro_l _ C_ont_ro_l _
B R g instituciones y grupos dirigida a los funcionarios y Disciplinario Disciplinario
ética publica . X .
de interés colaboradores de la Secretaria Interno Interno
General.
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Dependencia Dependencia

Subcomponente
responsable gue reporta

ID Componente

Actividad

Desarrollar capacitaciones
orientadas al fortalecimiento del
conocimiento de los(as)
servidores(as) frente a presuntos
hechos de corrupcién, incluyendo
conflictos de interés.

7. Promocion de
la integridad y la
ética publica

Subsecretaria
Corporativa

Direccion de
Talento Humano

4. Gestion preventiva

741 de conflicto de interés

1.8 Componente 8: Gestion de riesgos de corrupcion

Para este componente se programd avance para seis (6) actividades y de acuerdo con los entregables
verificados, se observé cumplimiento sobre las mismas asi:

Dependencia

Dependencia

ID Componente Subcomponente Actividad
I - ] responsable ue reporta
Actualizar y publicar el mapa de
8.3.1 ﬁégeosstlgr; de 3. Fortalecimiento a srlwez?risegg g:::;ggm:rgr?cliz entidad Oficina Asesora de | Oficina Asesora
e 9os ¢ mapas de riesgos - parencia y Planeacion de Planeacion
corrupcioén acceso a la informacion publica de la
entidad.
Realizar el seguimiento al mapa de
- 4. Consulta, . -, !
8. Gestién de ; - Riesgos de Corrupcién y publicar el .- -
’ divulgacion, . . Oficina de Control Oficina de
8.4.1 | riesgos de : L informe respectivo, de acuerdo con lo
= monitoreo - revision - S Interno Control Interno
corrupcioén e establecido en la normatividad
y seguimiento ;
vigente.
Publicar, para consulta de los grupos
- 4. Consulta, interesados, el Programa de Oficina Asesora de
8. Gestion de ; S . o - - . -
' divulgacion, Transparencia y Etica Publica - PTEP | Planeacion y equipo | Oficina Asesora
8.4.2 | riesgos de : L : 2 o
= monitoreo - revisién | 2024 y el Mapa de Riesgos de la de comunicaciones | de Planeacion
corrupcion L - )
y seguimiento entidad, en el portal web de la internas
entidad.
Consolidar y publicar los reportes de
. 4. Consulta, monitoreo a la gestion de los riesgos
8. Gestion de ; " o . -
. divulgacion, de corrupcion por parte de los Oficina Asesora de | Oficina Asesora
8.4.3 | riesgos de : . S .
iy monitoreo - revision | procesos, en el marco del Planeacion de Planeacion
corrupcion L 2 . -
y seguimiento seguimiento realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion.
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Retroalimentar a las dependencias

4. Consulta, los reportes de monitoreo a la gestion
divulgacion, de los riesgos de corrupcion Oficina Asesora de | Oficina Asesora
monitoreo - revision | realizados por los procesos, en el Planeacion de Planeacion
y seguimiento marco del seguimiento realizado por
la Oficina Asesora de Planeacion.

8. Gestion de
8.4.4 | riesgos de
corrupcién

Realizar jornadas de orientacion en
materia de derechos, deberes,
prohibiciones e inhabilidades
establecidas en el Cadigo General
Disciplinario, de acuerdo con lo
establecido en la estrategia de
divulgacion en materia preventiva
disciplinaria de la Oficina de Control
Disciplinario Interno.

Oficina de
Oficina de Control Control
Disciplinario Interno | Disciplinario
Interno

8. Gestion de
8.5.2 | riesgos de
corrupcioén

5. Modelo juridico
anticorrupcion

1.9Componente 9: Monitoreo v Control

Este componente No tiene actividades programadas en el PTEP para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2024.

De acuerdo con los anteriores resultados, sobre las 49 actividades del PTEP con programacion de avance para el
segundo cuatrimestre 2024, se observd un cumplimiento del 97.78% correspondiente a 47 actividades
programadas. El restante 2.22% corresponde a dos actividades incumplidas, las cuales se detallaron en los
componentes anteriormente mencionados, 2 Rendicion de cuentas y 3 Mecanismos para mejorar la atencion y
servicio a la ciudadania y fueron objeto de recomendacion.

2. SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME
ANTERIOR CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL PRIMER CUATRIMESTRE 2024.

Se realizé indagacion con la Oficina Asesora de Planeacion y verificacion en el aplicativo DARUMA sobre el plan
de mejoramiento PA240-069 en el cual se formularon dos acciones respecto a las dos observaciones formuladas
en el informe correspondiente al primer cuatrimestre 2024, evidenciandose su cumplimiento asi:
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Actividad - ID 2.5.1 - Diagnosticar si los espacios de didlogo y los canales
de publicacion y divulgacién de informacion que empled la entidad para
ejecutar las actividades de rendicion de cuentas responden a las
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Para esta actividad se observo que, los soportes aportados por la Oficina
Asesora de Planeacién (Dependencia responsable de la actividad) no
constituyen evidencia de su ejecucién, debido a que no dan cuenta del
resultado del diagnéstico que sefiala la actividad. Los soportes verificados
corresponden a:

Archivos del formato de “Encuesta de evaluacién de espacios de
Rendicion de Cuentas”.

Informes de cumplimiento del desarrollo y resultados de Didlogos
Ciudadanos generados en la vigencia 2023 y archivos con datos
consolidados de las evaluaciones realizadas en el 2023 a dichos espacios
de dialogo.

PA240-069-01, ID 1032: De acuerdo con la
verificacion en el aplicativo DARUMA, la accion
finaliz6 en septiembre 2 de 2024, segun
seguimiento de la OCI, finaliz6 con el ajuste al
documento de diagndstico de los espacios de
didlogo que llev6 a cabo entidad durante la
vigencia 2023.

Actividad - ID 8.4.2 Divulgar el Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP 2024 y el Mapa de Riesgos de la entidad entre los grupos
interesados.

Verificado el reporte de seguimiento de esta actividad programada para
ejecutarse en febrero de 2024, no se report6 avance de ejecucion en ese
mes.

Al respecto, se encontro en el reporte registrado para el mes de febrero en
la hoja de vida actividades PTEP, por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, lo siguiente “La divulgacion del Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP 2024 y el Mapa de Riesgos de la entidad entre los
grupos interesados, programada para el mes de febrero, fue aplazada
debido a que la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra revisando y
ajustando el PTEP para generar una segunda version. Dicha revision se
realiza en atencion a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno
como consecuencia del seguimiento al 11l cuatrimestre del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC 2023 (...)".

De acuerdo con lo anterior, se establecié al corte del primer cuatrimestre
de la vigencia 2024 que, las actividades con ID 2.5.1 e ID 8.4.2, no se
cumplieron de conformidad con lo definido en la programacion.
Recomendacion

Es necesario llevar a cabo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
la ejecucion de las actividades programadas relacionadas con ID 2.5.1 e
ID 8.4.2. lo més pronto posible para su normalizacion de conformidad con
lo establecido en el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
2024 vigente, para asegurar su cumplimiento durante la presente vigencia.

PA240-069-02, ID 1033: De acuerdo con la
verificacion en el aplicativo DARUMA, la accion
finalizé en julio 9 de 2024, segun seguimiento de
la OCI, finaliz6 con la publicacién en el botén de
transparencia de la SG del Mapa de Riesgos en
mayo y PTEP versién 2. De igual manera se
verific en la pagina web de la Secretaria General
y se encontraron publicados.
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Criterios de clasificacion de conceptos derivados de la auditoria.

Tipo de

- Descripcién
observacion

L Incumplimiento de normas o procedimientos internos que pueden materializar un
Observacion

riesgo.
Oportunidad de Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos internos, es susceptible
mejora de mejora el proceso.

Elaborado por: Iveth Lorena Herrera Hernandez — Profesional Oficina de Control Interno
Revisado y Aprobado por: Jorge Eliecer Gbmez Quintero — Jefe Oficina de Control Interno
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