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Doctora:

ANDREA LOPEZ GUERRERO

Jefe de Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. - SUBRED SUR
Direccion Electrénica: ventanilla.srs@subredsur.gov.co

BOGOTA, D.C. -

Asunto: INFORME CONSOLIDADO SOBRE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS
A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS -
BOGOTA TE ESCUCHA, CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024.
Referenciado:

Respetada Doctora:

En el marco del modelo de seguimiento, acompafamiento y evaluacién del servicio a la
ciudadania, asi como las funciones de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, nos
permitimos remitir el informe de calidad correspondiente al mes de septiembre del 2024

1. Resultado seguimiento a los criterios de Calidad de las respuestas y a peticiones
vencidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota
Te Escucha:

Para el periodo sujeto de seguimiento, enviamos en el archivo Excel que se adjunta, los
resultados de la evaluacién de la calidad de la respuesta, en el cual la Entidad debe revisar el
porcentaje de su cumplimiento con el detalle de las observaciones, asi mismo el nimero y
detalle de peticiones vencidas.

2. Seguimiento a los planes de mejora relacionados con los resultados de la evaluacién
de calidad de las respuestas:

De acuerdo con la muestra evaluada para el mes sujeto de evaluacion, se evidencia que el
porcentaje de cumplimiento de los criterios de calidad en las respuestas a las peticiones
emitidas por la Entidad fue del 97%, y que no se presentaron peticiones vencidas en el sistema,
por esta razén, desde la Direccién Distrital de Calidad del Servicio los invitamos a fortalecer las
acciones correctivas y preventivas que les permita alcanzar el 100% de cumplimiento en los
criterios de Calidad.
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En cuanto al comunicado de numero 2024100-029483-1 de 15 de octubre de 2024, donde
manifiestan desacuerdo con el informe Calidad de las Respuestas del mes de agosto de 2024,
“solicitando tener en cuenta la circular 008 de 2004 emitida por la Alcaldia de Bogota”, frente a
esta inquietud y la manifestaron de interés en obtener un andlisis juridico que permitiera
dilucidar si el desarrollo del 6 de agosto en el Distrito Capital implica una modificacion de los
términos de respuesta al Derecho de Peticion establecido en la Ley 1755 de 2015 y si las
entidades distritales son corresponsables frente a la observancia de los términos establecidos
en la ley mencionada, si el Sistema de Informacion Bogota te escucha presenta incidentes en
su parametrizacion frente a las alertas de cumplimiento de términos, de manera atenta
anexamos al presente oficio copia del concepto emitido por la Oficina Juridica de la Secretaria
General, dando de esta forma respuesta definitiva a la inquietud presentada.

Finalmente, nos permitimos reiterar que, desde la Direccién Distrital de Calidad del Servicio,
estamos en total disposicion de realizar el acompafiamiento que requiera la entidad y que
permitan mejorar dia a dia la calidad en la atenciéon de los ciudadanos por parte de la
Administracion Distrital

Cordialmente,

ANA MARIA PEREZ VARGAS
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Copia:
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. - SUBRED SUR - ASTRID MARCELA MENDEZ CHAPARRO -
ventanilla.srs@subredsur.gov.co
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