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Capacitacion PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024 @

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2024 fue disenado en coherencia con los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2023-2030, con el proposito de promover una formacion integral y estratégica para los servidores
publicos. Este plan tiene como objetivo principal fortalecer las competencias y capacidades de los empleados mediante un
enfoque innovador en la gestion del talento humano, fomentando una cultura de aprendizaje continuo que potencie el
desempeno institucional.

Ejes Tematicos Prioritarios

El PIC 2024 estructuré sus programas de capacitacion alrededor de seis ejes tematicos clave, que responden a las
necesidades institucionales y los desafios del entorno actual:

Paz Total, Memoriay Derechos Humanos

Territorio, Viday Ambiente

Mujeres, Inclusion y Diversidad

Transformacion Digital y Cibercultura

Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

Habilidades y Competencias

Sy CIE-A SRS

Resultados 2024: Impacto del Plan Institucional de Capacitacion

Durante la vigencia de 2024, se llevaron a cabo 71 sesiones de capacitacion, abarcando 42 tematicas programadas dentro
del marco del PIC. Estas sesiones fueron diseinadas para abordar las prioridades institucionales y garantizar la actualizacion
constante de los servidores publicos en temas relevantes y estratégicos.

Detalle de las Capacitaciones Realizadas a continuacion:
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CAPACITACIONES 2024

NoO. EJE ACTIVIDAD SESIONES
1 EJE 3:MUJERES,INCLUSION Y DIVERSIDAD |Politica de Desconexion Laboral 2
2 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Metodologias para la innovacién en la gestion publica 1
3 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Negociacion Colectiva 1
4 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Divulgacion misionalidad Imprenta Distrital 1
5 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Produccion de documentos de archivo 1
6 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Socializacion Plan Estratégico del Talento Humano 1
v Gestion y Tramite: Capacitacion funcionalidades Sistema Integrado de Gestion 3

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Documental SIGA
8 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Divulgacion misionalidad Archivo Distrital 2
9 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Transferencias Documentales 1
10 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Preservacion Digital 1
11 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Conservacion y preservacion documental 1
12 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Reglamentacion vigente SST 1
13 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Gestion y tramite de actos administrativos 1
14 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Implementacién Protocolo Archivos de Derechos Humanos 1
15 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Derechos de Autor 1
16 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS BIC Bienes de interés Cultural 1
17 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Administracion de software KOHA 1
18 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Generalidades del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) 1
19 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Generalidades de Riesgos 1
20 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Gestion del Conocimiento 1
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No. EJE ACTIVIDAD SESIONES
21 Programa de desarrollo de competencias comportamentales (Sirvamos de 11
EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS corazoén)
22 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Indicadores de Gestion 1
23 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Planes de Mejoramiento 1
24 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Evaluacion de Desempefio Laboral 2
25 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS Comisién de Personal 1
26 EJE 3: MUJERES,INCLUSION Y DIVERSIDAD Fomentando la Igualdad - Equidad de género, inclusién 3
27 EJE 3: MUJERES,INCLUSION Y DIVERSIDAD Prevencion del Acoso Laboral y Acoso Sexual Laboral 1
Seguridad de la Informacion y Tratamiento de Datos Personales:l.
o8 Inteligencia Artificial, un desafio a los principios de la seguridad de la 3
informacion 2. Enfrentando los Desafios del Phishing y la Ingenieria Social 3.
EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA ciberseguridad
29 EJE 2: TERRITORIO, VIDAY AMBIENTE Peticiones ciudadanas (Manejo de Bogota Te Escucha) 1
30 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO  |Supervision de Contratos 2
31 EJE 2. TERRITORIO, VIDAY AMBIENTE Atencion a poblaciones de los sectores sociales LGBTI 4
32 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO  |Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 2
33 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO |SECORP II: 1. Capacitacion Portal de Contratacion publica SECOP 2
34 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO  [Estructuracion de estudios previos 1
Orientacion en materia disciplinaria 1. Capacitacion Faltas - 2. Derecho
35 Disciplinario - 3. Pruebas en la actuacion procesal disciplinaria 4. Prevencion 4
EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO |de Lavado de activos y financiacién del terrorismo
36 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO |Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion 2
37 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO [Conflictos de Interés 1
38 Acciones y ruta para la recuperaciénNdeI patrimonio publico de la entidad Y 1
EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO |POLTICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO EN EL SGAMB
39 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO |Procesos y procedimientos de la Oficina Juridica. 1
40 PROGRAMA DE REINDUCCION Actualizacion Plan de Desarrollo, Estructura Organizacional 1
41 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO _ |Sistema de Gestion Contractual 1
42 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO [Charla" Violencias basadas en género” 1
3
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NIVEL DE SATISFACCION PRIMER SEMESTRE 88%

B FEBRERO

MARZO

H ABRIL

B MAYO

B JUNIO
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NIVEL DE SATISFACCION SEGUNDO SEMESTRE 93%
® Julio

B Agosto
Septiembre

B Octubre

B Noviembre

® Diciembre
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NIVEL DE SATISFACCION CAPACITACIONES 2024

En la vigencia 2024, se alcanzé un nivel de satisfaccion del
91% en las actividades y jornadas de capacitacion realizadas
en el marco del Programa Institucional de Capacitacion (PIC).
Este resultado supera ampliamente el indicador establecido,
gue planteaba como meta alcanzar un nivel de satisfaccion
igual o superior al 80%.

El cumplimiento de este indicador refleja el compromiso
Institucional con la calidad y pertinencia de las capacitaciones
ofrecidas, asi como Ila eficacia de las estrategias
Implementadas para fomentar el desarrollo de competencias
y habilidades en los participantes. Este logro se constituye en
un testimonio de la adecuada planificacion, ejecucion vy
seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion (PIC),
consolidando su impacto positivo en el fortalecimiento del
talento humano.
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CURSOS 2024 @

Durante la vigencia de 2024, en el marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), se llevaron a
cabo un total de 28 cursos de formacion. De estos, 10 fueron ejecutados mediante el Contrato
Interadministrativo No. 4232000-1099-2024, cuyo objeto fue: “Contratar los servicios para la
ejecucion de actividades de capacitacion establecidas en el Plan Institucional de Capacitacion
de la Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.” Este contrato fue suscrito y
desarrollado por la Universidad Nacional de Colombia.

Los cursos restantes fueron realizados con el apoyo de otras entidades como el SENA, el Aula del
Saber del DASCD vy del programa Soy10, gestionados por la Direccion de Talento Humano de la

Secretaria General.

A continuacion, se presenta el detalle de los cursos desarrollados:
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Capacitacion CURSOS 2094
1 EJE 6: HABILIDADES Y Curso de Manejo de software PREPS y Flujo de TrabajoContrato No. 4232000-1099-
COMPETENCIAS PRINERGY 2024
5 EJE 6: HABILIDADES Y Optimizacion archivos PDF para Impresion Offset en AcrobatiContrato No. 4232000-1099-
COMPETENCIAS Professional 2024
3 EJE 6: HABILIDADES Y Buenas practicas procesamiento de planchas de revelado en
COMPETENCIAS maquina de impresion Offset (planchas sin proceso) ggznjrrato No. 4232000-1099-
EJE 6: HABILIDADES Y .
4 COMPETENCIAS Gestion del Talento Humano DASCD
EJE 6: HABILIDADES Y : :
5 COMPETENCIAS Manejo Defensivo para Conductores Gestion -SENA
EJE 6: HABILIDADES Y ., : : : Contrato No. 4232000-1099-
6 COMPETENCIAS Curso actualizacion Normativa Tributaria 2024
EJE 6: HABILIDADES Y ., L . : Contrato No. 4232000-1099-
7 COMPETENCIAS Certificacion Auditoria en Seguridad Vial 2024
3 EJE 3: MUJERES,INCLUSION |[Transversalizacion del enfoque de género y conceptos basicos del
Y DIVERSIDAD trazador presupuestal Secretaria Distrital de la Mujer
EJE 4: TRANSFORMACION : :
9 DIGITAL Y CIBERCULTURA Teletrabajo para Teletrabajadores
SOY 10
EJE 4: TRANSFORMACION : .
10 DIGITAL Y CIBERCULTURA Teletrabajo para Directivos/Jefes <oV 10
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EJE 4: TRANSFORMACION

CURSOS 2024

11 Excel (intermedio, avanzado)
DIGITAL Y CIBERCULTURA Gestion -SENA
EJE 4: TRANSFORMACION : : : -
12 DIGITAL Y CIBERCULTURA Herramientas de Big Data aplicadas al sector publico BASCD
13 EJE 4: TRANSFORMACION El poder de la Analitica de datos aplicado a la transformacion
DIGITALY CIBERCULTURA  (digital DASCD
14 EJE 4: TRANSFORMACION El uso de la Inteligencia Artificial para facilitar en el trabajo con
DIGITALY CIBERCULTURA hojas de calculo (Chat GPT) DASCD
EJE 4: TRANSFORMACION . .
15 DIGITAL Y CIBERCULTURA Curso Agility-Metodologas agiles BASCD
EJE 2: TERRITORIO, VIDAY N L Contrato No. 4232000-1099-
16 AMBIENTE Programa de Bilingtiismo (segunda lengua inglés) 2024
17 SIE £ VERIRLTOIRIG, YR Fundamentos de inteligencia emocional
AMBIENTE J DASCD
18 EJE 2: TERRITORIO, VIDAY - ) texto histérico, memoria y construccion de paz CIEUEND (N0, &S 400
AMBIENTE ’ y P 2024
EJE 2: TERRITORIO, VIDAY : ., : : e Contrato No. 4232000-1099-
19 AMBIENTE Herramientas para la atencioén con enfoque psicosocial a victimas 2024
20 EJE 2: TERRITORIO, VIDAY [Enfoque diferencial e interseccional para la atencion a victimas de'Contrato No. 4232000-1099-

AMBIENTE
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EJE 2: TERRITORIO, VIDAY

CURSOS 2024

Contrato No. 4232000-1099-

21 AMBIENTE Lengua de Sefias Colombiana 2024
29 EJE 2: TERRITORIO, VIDAY |Politicas Publicas: Introduccion a las Politicas Publicas: Conceptos
AMBIENTE Basicos
SOY 10
EJE 1:PAZ TOTAL, MEMORIAY :
23 DERECHOS HUMANOS Generalidades de los Derechos Humanos
DASCD
24 EJE 5: PROBIDAD, ETICAE Curso de actualizacion contractual
IDENTIDAD DE LO PUBLICO Contrato No. 4232000-1099-
2024
25 PROGRAMA DE INDUCCION |Gobierno Abierto de Bogota SOV 10
26 PROGRAMA DE INDUCCION Curso virtual In,duccmn a la Secretaria General de la Alcaldia
Mayot de Bogota, D.C.
SOY 10
27 PROGRAMA DE INDUCCION [El derecho de las mujeres a una vida libre de violencias
DASCD
28 PROGRAMA DE INDUCCION |Ingreso al Servicio Publico DASCD

Gt &
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2. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO @

El principal objetivo del programa de entrenamiento y reentrenamiento en el puesto de trabajo es
dotar a los servidores publicos de la informacion, habilidades y destrezas necesarias para cumplir
con los estandares de calidad y productividad establecidos por la entidad. Este proceso se gestiona
a través del formato 4232000-FT-967 "Agenda de Entrenamiento/Reentrenamiento en el Puesto de
Trabajo".

Los directivos, asi como los servidores publicos objeto de induccion, deben radicar este formato (0
el que lo sustituya o modifique) dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la vinculacion del
servidor o al inicio del proceso de entrenamiento o reentrenamiento en el caso de guienes ya estén
vinculados a la entidad.

En la vigencia 2024, y de acuerdo con el procedimiento establecido, se registro la entrega de un
total de 173 nuevas agendas de entrenamiento, distribuidas de la siguiente manera:

v’ 78 agendas correspondientes a huevos hombramientos.
v 95 agendas relacionadas con encargos.

Con corte al 31 de diciembre de 2024, se reportd que 128 servidores han completado
satisfactoriamente el proceso de entrega de sus agendas.
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3. PROGRAMA DE INDUCCION

Para garantizar el adecuado desarrollo del programa de induccion y capacitacion, los nuevos servidores publicos,
ya sean en periodo de prueba, de libre nombramiento y remocion, provisionales o temporales, deben completar los
siguientes cursos, segun el procedimiento establecido por la entidad:

«» Curso Virtual "Induccion a la Secretaria General*
Disponible en la plataforma Soy10 Aprende.

% Curso Virtual "Gobierno Abierto de Bogota*
Disponible en la plataforma Soy10 Aprende.

% Curso "Ingreso al Servicio Publico®
Ofrecido a través de la plataforma Aula del Saber Distrital.

s Curso "El Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias*
También disponible en la plataforma Aula del Saber Distrital.

Durante la vigencia 2024, se registraron un total de 73 inscripciones al programa de induccion, correspondientes a
los 78 servidores nuevos.

Es importante resaltar que cuatro (4) servidores no realizaron el proceso, dado que ya habian trabajado
previamente en la entidad y habian completado el proceso de induccién en un periodo anterior.

Lo anterior en cumplimiento del procedimiento 42232000-PR-164 de la entidad.

g,
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3.1. PROGRAMA DE REINDUCCION @

Mediante el memorando con radicado No. 3-2024-36380, fechado el 18 de diciembre de 2024, la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., dio cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7° del Decreto 1567 de 1998, el cual
establece la importancia de los programas de induccion y reinduccion para orientar y reorientar a los empleados frente a
los cambios en la cultura organizacional, las estructuras institucionales y las disposiciones normativas aplicables. Estos
programas son esenciales no solo para garantizar la alineacion de los servidores publicos con los valores y objetivos
institucionales, sino también para facilitar su adaptacion a los cambios significativos que impactan la dinamica
organizacional.

En el mencionado memorando se socializaron con todos/as los/as servidores/as de la Entidad los siguientes aspectos
clave que marcan el rumbo de la Secretaria General:

% Cambios estructurales y normativos implementados durante 2024

Se abordaron las modificaciones realizadas en la estructura organizacional mediante actos administrativos, que
responden a la necesidad de optimizar la gestion administrativa y fortalecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad.

“* Nuevo Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura 2024-2027"

Este plan establece una hoja de ruta centrada en promover el bienestar, la seguridad y el desarrollo inclusivo de la
ciudad, alineando las acciones de la Secretaria General con los objetivos globales del Distrito.

% Adopcion de una nueva plataforma estratégica

La Secretaria General adopto una plataforma estratégica renovada, orientada a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer
la toma de decisiones basada en datos y optimizar la prestacion de servicios a la ciudadania.
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Capacitacion 3.1. PROGRAMA DE REINDUCCION

% Implementacion de la Politica Publica LGBTI
Como parte de su compromiso con la inclusion y el respeto por la diversidad, la entidad socializo esta politica publica,

gue busca garantizar los derechos y la igualdad de oportunidades para la poblacion LGBTI en todos los ambitos de la
gestion distrital.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso de la Secretaria General con la actualizacion continua de sus servidores
publicos, promoviendo no solo su capacitacion y adaptacion a las transformaciones institucionales, sino tambien un
fortalecimiento de las competencias necesarias para cumplir con las expectativas de la ciudadania.
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El Concurso de Innovacion y Transformacion tiene como
objetivo general, fortalecer y potenciar en los (as) servidores
(as) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., el desarrollo de la creatividad y la ideacion para el
diseno de soluciones que se ajusten a las necesidades,
problemas de la administracion publica y derechos de los
grupos de valor.

Se desarrollo de acuerdo con lo previsto en el paragrafo del
articulo 2.2.10.9. del Decreto Nacional 1083 de 2015, que
establece por equipo de trabajo el grupo de personas que
laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando
las habilidades individuales requeridas para la consecucion
de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y
objetivos institucionales.
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4. CONCURSO DE INNOVACION Y TRANSFORMACION
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Capacitacion FASES DEL CONCURSO

o -

Divulgacion y socializacion
La divulgacion se realiz6 el 22 de febrero de 2024 a todas las dependencias mediante el radicado SIGA N° 3-2024-4859. Se recibieron

un total de cuatro propuestas, que se detallan a continuacion:

1.Letras para todos
2.Disefo de cualificacion virtual en temas referentes al Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control

3. TURNOS CONTINGENCIA SAT
4.Manual digital de tramites y servicios

Preseleccion
En la eta de preseleccion, 2 propuestas fueron seleccionadas por el equipo evaluador.

» Letras para todos
Disefio de cualificacion virtual en temas referentes al Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Sustentaciéon publica
El 16 de agosto de 2024, se realizo la sustentacion publica de los provectos finalistas

Calificacion
Durante el mes de agosto se realiz6 la calificacion de los proyectos finalistas

K#?IJ El 16 de octubre se realizé la premiacion de los ganadores del concurso 2024:

» Letras para todos — Primer lugar
Disefio de cualificacion virtual en temas referentes al Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control —

segundo lugar
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