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El Plan de Acción Institucional debe especificar los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los 

responsables, los planes generales de compras y la distribución presupuestal de sus proyectos de inversión junto a 

los indicadores de gestión, según lo establecido en el artículo 74 la Ley 1474 de 2011. Así mismo, el Decreto 612 

de 2018 fija directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de 

las entidades del Estado.

Objetivo del Plan y normatividad asociada

1. Proyectos de inversión
2. Indicadores de gestión de procesos
3. Plan de acción integrado
4. Riesgos de gestión y de corrupción

Componentes sujetas de aprobación

Fuente: Guía distrital para la planeación de la gestión distrital. Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 2019 
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La Secretaría General de la Alcaldía 
Mayor de Bogotá D.C., es la entidad 
líder del sector Gestión Pública que 

desarrolla condiciones para 
generar valor público, con el fin de 
lograr una ciudad moderna con un 

modelo de gobierno 
abierto, contribuir a la construcción 

de la paz y la reconciliación, y 
mejorar la calidad de vida de 

la ciudadanía.

En 2030 la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., será 
reconocida por posicionar una gestión 
pública distrital moderna, eficiente, 

transparente y abierta, y por generar 
las condiciones necesarias para 
la consolidación de la paz y la 

reconciliación en Bogotá Región, a 
través de los valores institucionales y 

en diálogo permanente con 
la ciudadanía.

Resolución No. 277 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaría 
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C.”, artículo 1 Plataforma estratégica.

Misión Visión
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Plan de acción institucional - Objetivos estratégicos

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8

Implementar estrategias y 
acciones que aporten a la 
construcción de la paz, 

la reparación, la 
memoria y la 

reconciliación en Bogotá 
Región.

Posicionar un modelo de 
Gobierno Abierto bajo los 

pilares de transparencia, 
participación y colaboración, 

con articulación 
intersectorial…a través del 

aprovechamiento de las TIC y 
la innovación pública.

Consolidar una gestión 
pública eficiente, a través 

del desarrollo de 
capacidades institucionales, 

para contribuir a la 
generación de valor público.

Promover procesos de 
transformación digital 
en la Secretaría General 
para aportar a la gestión 

pública eficiente.

Fortalecer la prestación del 
servicio a la ciudadanía 

con oportunidad, eficiencia y 
transparencia, a través del 
uso de la tecnología y la 

cualificación de los 
servidores.

Conocer los referentes 
internacionales de gestión 

pública, a través de estrategias 
de cooperación y articulación, 

para lograr que la 
administración distrital mejore 
su gestión pública y posicione 

las buenas prácticas que 
realiza.

Mejorar la oportunidad en 
la ejecución de los 

recursos, a través del 
fortalecimiento de una 
cultura financiera, para 

lograr una gestión pública 
efectiva.

Fomentar la innovación y la 
gestión del conocimiento, a 
través del fortalecimiento de 
las competencias del talento 

humano de la entidad, , con el 
propósito de mejorar la 

capacidad institucional y su 
gestión.



Plan de acción institucional

Proyectos de 
inversión

Metas y actividades

Indicadores de 
gestión de 
procesos

Plan de acción 
integrado

Decreto 612 de 2018

Riesgos de 
gestión y de 
corrupción

1 2

3 4

Componentes del PAI

*La medición contempla los componentes de proyectos de inversión, indicadores de gestión y plan de acción integrado.

*El avance al corte se calculó por medio de un promedio simple de cada componente.

63,57%
Avance al 30 de 

septiembre de 2024 
Plan de acción 
institucional*



Plan de Acción Institucional

Metodología de medición

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

El plan de Acción Institucional de la 
Secretaría General se medirá a través 

del cumplimiento de cuatro 
componentes:

✓ Proyectos de Inversión/POAI.
✓ Indicadores de gestión.

✓ Plan de Acción 
Integrado/Decreto 612 de 2018 

y MIPG.
✓ Gestión de Riesgos

Estos cuatro componentes se miden 
de forma independiente.

Cada componente contiene 
objetivos, metas, actividades o 

indicadores a través de los cuales 
se busca llegar al 100 % del 

cumplimiento anual a partir de la 
programación establecida.

El cálculo para estimar el 
cumplimiento de cada componente 

se presenta a continuación:



Plan de Acción Institucional

Proyectos de Inversión / POAI

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

El componente de proyectos de 
inversión contiene: el nombre del 
proyecto de inversión, objetivo 

general, objetivos específicos, metas 
proyectos de inversión y el 

presupuesto asignado por proyecto 
de inversión.

A partir de la vigencia 2022 se 
incluye en el Excel  del Plan de 

acción: metas e indicadores 
sectoriales, indicadores de 
producto y gestión MGA.  

Adicionalmente se relacionan las 
actividades de las metas 
proyecto de inversión.

Cada objetivo general contiene un 
determinado número de objetivos 

específicos, los cuales a su vez 
contienen metas proyecto de 

inversión. 

A través del cumplimiento y avance 
al corte del reporte se busca llegar 
al 100% del cumplimiento teniendo 

en cuenta la programación 
establecida.

Para el componente de proyectos 
de inversión/ POAI se busca llegar 

al 100% del cumplimiento del 
objetivo general al corte del 

informe.
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Indicadores de gestión

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

Este componente incluye 
los indicadores de gestión 

en el marco de los 
procesos institucionales. 

Cada indicador de gestión 
incluye meta y 

programación periódica a 
través de las cuales se 

busca llegar al 100% del 
cumplimiento anual.

El cálculo se realiza a partir 
del avance acumulado al 
periodo y su comparación 
con la meta programada 

para cada indicador.



Plan de Acción Institucional

Plan de Acción Integrado

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

Este componente incluye las 
actividades estratégicas de 
12 planes institucionales y 

las acciones de participación 
ciudadana, en el marco del 

Decreto 612 de 2018.
 

A través del cumplimiento y 
avance al corte del reporte 
se busca llegar al 100 % 
del cumplimiento anual 

teniendo en cuenta la 
programación establecida.

El cálculo se realiza a partir 
del avance acumulado al 
periodo y su comparación 
con la meta programada 

para cada actividad.
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Gestión de riesgos

Estructura Seguimiento

Incluye los riesgos de 
gestión y de corrupción 

identificados en el marco de 
los procesos institucionales.

El seguimiento a los riesgos 
de gestión se realiza con 

periodicidad cuatrimestral, y 
los riesgos de corrupción un 

seguimiento bimestral.



Metas y actividades de los proyectos de 
inversión.

Proyectos de inversión

Componente 1

35,96%.
Avance al 30 de septiembre de 2024 

Componentes 1
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Proyectos de inversión

0,00%
5,50%

20,96%
26,25% 27,68%

37,50%
41,75%

52,08%
55,49% 57,50%

70,83%

8117 8115 8118 8111 8098 8129 8109 8116 8094 8110 8112

Cumplimiento de los objetivos generales de cada proyecto según lo programado a 30 de septiembre de 2024
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Proyectos de inversión con brecha

}}}}

8117 
Fortalecimiento 

del ecosistema de 
innovación pública 

de Bogotá para 
mejorar la 
confianza 

ciudadana, el 
valor público y el 

gobierno 
colaborativo en 

Bogotá D.C.

Meta proyecto 1: Fortalecer 1 modelo de prestación de servicios de innovación de iBO para la 
ciudad, en articulación con entidades distritales. 

Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la meta proyecto tenía una 
programación del 0,20 y no se ejecutó, debido al retraso en el cumplimento del cronograma 
para la elaboración del diseño del modelo de servicios de innovación para el campus CTI y del 
modelo de fortalecimiento del ecosistema Govtech, ocasionando que el diseño preliminar de los 
modelos no se haya completado al corte de septiembre. Con el propósito de superar el retraso, 
se desarrolló el índice para los dos modelos de servicios de innovación tomando como insumo 
la documentación entregada por la Cámara de Comercio de Bogotá, en lugar de comenzar los 
índices desde cero. Esto permitirá que en el siguiente corte se pueda contar con avances en la 
elaboración del modelo de servicios de innovación de iBO en el campus CTI y en noviembre con 
avances en el modelo de Govtech.
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Proyectos de inversión con brecha

8115 
Fortalecimiento 
de la cultura en 

los actores 
públicos y 

privados en 
integridad y 

estado abierto 
que mejore la 
gobernanza en 

Bogotá D.C.

Meta proyecto 1: Implementar 1 estrategia de cambio cultural en las entidades del distrito que fortalezca la integridad corresponsable. 

Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la meta tenía una programación de 0,06, pero se alcanzó una ejecución de 0,03, lo que implica un 

rezago de 0,03, ya que no se avanzó en el mapeo de actores para la transformación cultural, el cual hace parte del documento metodológico de 

iniciativas de cambio cultural. En el último trimestre de 2024, se avanzará en la elaboración de este documento para subsanar el rezago.

Meta proyecto 2: Implementar 1 estrategia de acompañamiento para la prevención, detección, gestión y control de riesgos que afectan la gestión 

pública distrital.

Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la meta tenía una programación de 0,05, pero no se logró ejecutar, debido a que no se avanzó en 

el documento metodológico que debe incluir la identificación de experiencias nacionales e internacionales y el mapeo de actores para el análisis de 

casos. El rezago se atribuye a dificultades administrativas que afectaron los procesos contractuales de recurso humano; se están tomando acciones 

para asegurar la contratación oportuna del personal necesario para cumplir con la meta.

Meta proyecto 3: Implementar 1 estrategia de Estado Abierto para el acceso, uso y aprovechamiento de datos e información pública.

Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la meta tenía una programación de 0,05, con una ejecución de 0,03, resultando en un rezago de 

0,02. Este retraso se debe a que no se ha avanzado en la  metodología para la política pública de transparencia, integridad y lucha contra la corrupción. 

Para subsanar este retraso, se ha elaborado un plan de trabajo y se están llevando a cabo procesos administrativos para consolidar el equipo 

encargado de la actividad. 

Meta proyecto 4: Implementar 1 estrategia de colaboración de actores para generar valor público en el marco del Estado Abierto. 

Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la meta tenía una programación de 0,05, pero no se logró avanzar; por tanto, se cuenta con un 

rezago de 0,05. Este retraso se debe a la falta de avances en el documento metodológico para la colaboración entre actores públicos y privados, que 

debe incluir un análisis de información y buenas prácticas en cultura colaborativa. Se  tuvieron dificultades administrativas que afectaron los procesos 

contractuales de recurso humano; se están tomando acciones para asegurar la contratación oportuna del personal necesario para cumplir con la meta.
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Proyectos de inversión con brecha

8118

Fortalecimiento 
del acceso y 
difusión de la 

memoria histórica 
y del patrimonio 
documental de 

Bogotá D.C

Meta proyecto 1: Actualizar 1 Sistema Interno de Gestión Documental y Archivos - SIGA.
Motivo de la brecha: Al corte 30 de septiembre de 2024, se tenía programada una magnitud del 0,08; sin embargo, se 
presentó un avance en la magnitud de 0,04, es decir presenta un rezago de 0,04, teniendo en cuenta que no se entregó 
el diseño del Plan de Actualización SIGA,  debido a un retraso en  las actividades programadas por capacidad del 
personal contratado para  entregar el producto, en este sentido de reorganizó el equipo de trabajo y se espera reportar 
en el siguiente reporte.

Meta proyecto 2: Implementar 1 estrategia para fortalecer la gestión documental y administración de archivos en las 
entidades del Distrito.
Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, se tenía programada una magnitud del 0,04; sin embargo, se 
presentó un avance en la magnitud de 0,03, es decir presenta un rezago de 0,01, teniendo en cuenta que queda 
pendiente por documentar los contenidos del  Informe de análisis de la situación inicial del Sistema Distrital de Archivos, 
así como, la alineación con el documento del diseño del piloto y el informe de implementación, debido a un retraso en las 
actividades programadas por capacidad del personal contratado para  la entrega de estos productos, en este sentido de 
reorganizó el equipo de trabajo y se espera reportar en el siguiente corte.

Meta proyecto 6: Implementar 1 estrategia para fortalecer los servicios de la Imprenta Distrital.
Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la meta proyecto de inversión tenía una programación del 0,02 y 
no se logró avanzar teniendo en cuenta que no se elaboró el marco general de la estrategia de fortalecimiento de los 
servicios de la Imprenta Distrital. Lo anterior, debido a demoras en las actividades programadas para entrega del 
producto de acuerdo con el plan de trabajo definido con el profesional contratado, por tanto, se reorganizan las 
actividades del plan de trabajo y se proyecta subsanar el rezago en el reporte del mes de noviembre.
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Proyectos de inversión con brecha

8111 
Fortalecimiento  
de la gestión y 

articulación 
institucional para 
la generación de 
valor público en 

Bogotá D.C..

Meta proyecto 1: Diseñar y aplicar 1 modelo para la medición de valor público en el Distrito- 
Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la  meta proyecto de inversión tenía una programación 
del 0,05 y alcanzó una ejecución del 0,04 es decir, un rezago del 0,01 debido a que se presentaron retrasos en 
la elaboración del marco teórico del modelo de medición de valor público en el Distrito, debido a la demora 
para convocar a las entidades responsables de los componentes de medición actual. Se avanzará de manera 
consistente en la convocatoria con las entidades responsables de los componentes de medición actual en el 
último trimestre de la vigencia 2024. 

Meta proyecto 3; Implementar 1 modelo para la intervención integral y sincronizada de los retos de ciudad 
Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la  meta proyecto de inversión tenía una programación 
del 0,08 y alcanzó una ejecución del 0,02 es decir, un rezago del 0,06 debido a demoras en la revisión, 
validación y ajustes de documentos finales y armonización con actores estratégicos. Con el fin de avanzar en el 
cumplimiento, se están llevando a cabo procesos administrativos para consolidar el equipo encargado de la 
actividad.

Meta proyecto 4: Implementar 1 servicio de asistencia técnica integral para el mejoramiento de la gestión y 
el desempeño en la administración distrital orientado a la solución de los retos de ciudad 
Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la  meta proyecto de inversión tenía una programación 
del 0,04 y alcanzó una ejecución del 0,03 es decir, un rezago del 0,01 debido al aplazamiento en las fechas de 
la realización de los talleres para talleristas, con el propósito de lograr  convocatoria efectiva para lograr 
vincular más colaboradores del distrito a dichos procesos. Con el fin de lograr cumplir con el avance de la meta 
se buscará ampliar la convocatoria para lograr vincular mas colaboradores
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Proyectos de inversión con brecha

8098 Optimización 
de la gestión 
integral de la 

Secretaría General 
de la Alcaldía 

Mayor de Bogotá 
D.C.

Meta proyecto 1: Realizar el mantenimiento al 100% de las sedes de la Secretaría General de la Alcaldía 
Mayor de Bogotá.
Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la  meta proyecto de inversión tenía una programación 
del 29% y alcanzó una ejecución del 8,40% es decir, presenta un rezago del 20,6% que  obedece a retrasos en 
la solución para los casos del GLPI, con el fin de avanzar en el cumplimiento de la actividad, se están llevando 
a cabo procesos administrativos para consolidar el equipo de cuadrilla encargado de la actividad.

Meta proyecto 2: Implementar el 100% de las adecuaciones en el marco de la normativa de accesibilidad al 
medio físico, seguridad humana y Seguridad y Salud en el trabajo, para las sedes priorizadas de la Secretaría 
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.
Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la  meta proyecto de inversión tenía una programación 
del 0,39% y alcanzó una ejecución del 0,10% es decir, presenta un rezago del 0,29% El rezago obedece a que 
se presentaron retrasos  en la radicación de 3 de los procesos contractuales programados en el Plan Anual de 
Adquisiciones para la vigencia 2024 en la Dirección de Contratación, con el fin de subsanar el rezago se están 
adelantando gestiones de coordinación con la Dirección de Contratación para agilizar los respectivos trámites.

Meta proyecto 3: Implementar el 100% de las dotaciones en las sedes priorizadas  de la Secretaría General 
de la Alcaldía Mayor de Bogotá, para mejorar la atención a la ciudadanía 
Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la  meta proyecto de inversión tenía una programación 
del 20% y alcanzó una ejecución del 1,75%,es decir, presenta un rezago del 18,25%, el cual obedece a que se 
presentaron retrasos  en la radicación de 2 de los procesos contractuales programados en el Plan Anual de 
Adquisiciones para la vigencia 2024 en la Dirección de Contratación, con el fin de subsanar el rezago se están 
adelantando gestiones de coordinación con la Dirección de Contratación para agilizar los respectivos trámites .
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Proyectos de inversión con brecha

8129 Optimización 
del servicio a la 
ciudadanía para 

aumentar la 
confianza en la 
administración 

distrital de Bogotá 
D.C.

Meta proyecto 2: Implementar 1 sistema actualizado de gestión de peticiones ciudadanas 
Bogotá Te Escucha 

Motivo de la brecha: Al corte de septiembre de 2024, la meta tenía programada una 
magnitud de 0,05 y no se logró ejecutar, teniendo en cuenta que no se presentó avance en el 
documento de diagnóstico de las necesidades en cuanto a la recepción, direccionamiento, 
seguimiento y respuesta a las peticiones ciudadanas, debido que no se había conformado el 
equipo de trabajo y se está a la espera de la entrega de la documentación técnica del sistema 
Bogotá Te Escucha por parte de la OTIC. Por lo anterior, se organizó el equipo de trabajo y 
actividades y se espera entregar el documento al corte 31 de diciembre de 2024.
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Proyectos de inversión con brecha

8109

 Implementación 
de la Estrategia de 
Ciudad Inteligente 

para mejorar la 
calidad de vida de 
la ciudadanía en 

Bogotá D.C..

Meta proyecto 6: Implementar 1 modelo de gobernanza de la infraestructura de datos 
del distrito 

Motivo de la brecha: En el proceso de elaboración de hojas de vida, la Consejería TIC 
optó por dejar una sola para la meta proyecto 6 y para la meta sectorial 348; sin 
embargo, en el proceso de registro de la programación en segplan se identificó que la 
magnitud de la meta del proyecto 6 no podía tener como unidad de medida porcentaje, 
tal como se presenta en la meta sectorial 348,  por lo que se solicitó separar las hojas de 
vida. Adicionalmente, se solicitó ajustar el alcance para la medición tanto del modelo de 
gobernanza como de la infraestructura de datos, en tanto se debe diferenciar claramente 
qué acciones permiten el cumplimiento de cada una de ellas y el aporte de la meta 
proyecto para la meta sectorial. Una vez se actualicé la hoja de vida se procederá a 
realizar el reporte. 



1. Proyectos de Inversión

8094 Fortalecimiento de capacidades institucionales y de la 
sociedad civil para la implementación del acuerdo de paz, la 
memoria, y los derechos de las víctimas del conflicto armado 
en Bogotá D.C.

Objetivo específico 1: Fortalecer la capacidad institucional para atender a las 
víctimas de conflicto armado y excombatientes que llegan a la ciudad de Bogotá con 
enfoque poblacional, diferencial y de género que garanticen una respuesta digna, 
eficaz y oportuna

100,00% 87,50% 87,50%

Objetivo específico 2: Promover la articulación interinstitucional y con el sector 
privado para la satisfacción de los derechos de las víctimas, la reincorporación y el 
desarrollo territorial, en clave de paz y reconciliación, por medio de la focalización de 
la oferta de servicios y la participación.

100,00% 45,00% 45,00%

Objetivo específico 3:Fortalecer estrategias para promover los derechos a la 
verdad y a la justicia, así como la construcción de memoria, paz y reconciliación

100,00% 33,00% 33,00%

Programación 
presupuestal

$14.951
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$10.893
millones

72,86%

Programación
2024

Cumplimiento a 
30/09/2024

Avance 
vigenciaFecha de corte: 30/09/2024

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Giros

1.230
millones

% giros

8,23%

Objetivo 
general

55,49%
cumplimiento 

al corte

55,49 %
Avance  
vigencia



8094 Fortalecimiento de capacidades institucionales y de sociedad civil para la implementación del 
Acuerdo de paz, la memoria, y la satisfacción de los derechos de las víctimas del conflicto armado 

Plan de Acción Institucional

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024. *El reporte de magnitud en segplan quedó con la programación, el ajuste se solicitó a la SDP para el corte del periodo 

Nombre meta1
Programación

2024

Programación  al 

corte 

Magnitud 

ejecutada al 

corte

Porcentaje 

avance al corte
Avance 2024

1. Coordinar el 100% del Plan de Acción Distrital para la Atención, Asistencia y Reparación 
Integral a las víctimas 

100% 50% 50% 100% 50%

2. Implementar el 100% de las medidas de atención y asistencia a víctimas, conforme a la 
competencia del Distrito 

100% 100% 100% 100% 100%

3 Implementar el 100% de actividades para la implementación del Acuerdo de Paz 100% 100% 100% 100% 50%

4 Desarrollar el 100% de las actividades de secretaría técnica y apoyo operativo a las instancias y 
procesos de participación y coordinación que contribuyan a la implementación del Acuerdo de Paz, 
iniciativas de memoria y a la satisfacción de los derechos de las víctimas

100% 100% 100% 100% 100%

5 Consolidar 1 modelo para generar Transformaciones Rurales Integrales en los bordes urbano 
rurales priorizados para el cierre de brechas de exclusión social 

0,10 0,05 0,05* 100% 50%

6 Formular una política pública que promueva la articulación de servicios institucionales para la 
integración local de las víctimas del conflicto 

0,10 0,01 0,01 100% 10%

7 Impulsar el 100% de actividades tendientes a la reparación integral de las víctimas, que sean 
competencia del Distrito 

100% 100% 100% 100% 100%

8 Implementar 1 ruta distrital en alianza con el sector privado para la inclusión laboral y 
sostenibilidad económica de personas en proceso de reincorporación, reintegración, que hayan 
culminado la ruta de reintegración o comparecientes ante la JEP 

0,10 0,02 0,02 100% 20%

9 Implementar 81 procesos de investigación memoria y verdad como aporte a la reconciliación en 
Bogotá.

2 0,00 0,00 0,00% 0,00%

10 Implementar el 100 % de las iniciativas de pedagogía de la memoria, gestión del conocimiento 
y de servicios que ofrece el Centro de Memoria, Paz y Reconciliación para promover la 
construcción colectiva de una cultura de paz y la reconciliación en los territorios de la ciudad.

100% 100% 100% 100% 100%

11 Implementar 20 procesos pedagógicos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del 
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y No Repetición.

1 0,00 0,00 0,00% 0,00%



8098 Optimización de la gestión integral de la Secretaría 
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.

Objetivo específico 1:Mejorar los procesos de adecuación, mantenimiento y dotación de la 
infraestructura de las sedes de la Secretaría General, buscando la optimización en la prestación 
de los servicios

100,00% 4,71% 4,71%

Objetivo específico 2:Fortalecer la implementación del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión -MIPG de la Entidad, con el fin de mejorar la gestión institucional

100,00% 39,02 % 39,02%

Objetivo específico 3: Fortalecer la implementación de la normativa archivística aportando al 
funcionamiento de la Secretaría General

100,00% 40,00 % 40,00%

Programación 
presupuestal

$ 4.356
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$2.441
millones

56,05%

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024

Cumplimiento 
a 30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$343
millones

% giros

7,87%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

27,68%
cumplimiento 

al corte

27,68%
Avance  
vigencia



8098 Optimización de la gestión integral de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.

1. Proyectos de Inversión

Nombre meta
Programación 

2024

Programación al 

corte

Magnitud ejecutada 

al corte

Porcentaje de avance al 

corte
Avance 2024

1. Realizar el mantenimiento al 100% de las sedes de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de 

Bogotá.
100,00% 29% 8,40% 28,97% 8,40%

2. Implementar el 100% de las adecuaciones en el marco de la normativa de accesibilidad al medio 

físico, seguridad humana y Seguridad y Salud en el trabajo, para las sedes priorizadas de la Secretaría 

General de la Alcaldía Mayor de Bogotá
8,00% 0,39% 0,10% 25,64% 1,25%

3. Implementar el 100% de las dotaciones en las sedes priorizadas  de la Secretaría General de la 

Alcaldía Mayor de Bogotá, para mejorar la atención a la ciudadanía
40,00% 20% 1,75% 8,75% 4,38%

4. Implementar (1)  estrategia de fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 

en la Secretaría General.
0,15 0,02 0,02 100% 13,33%

5. Implementar el 100% del Plan Institucional de Gestión Ambiental –PIGA para garantizar el 

cumplimiento de los lineamientos, directrices y normativa en materia ambiental
100,00% 54,52% 54,52% 100% 54,52%

6. Fortalecer el 100% de la administración de la información para la generación de reportes y toma de 

decisiones asociados a la gestión contractual
10,00% 5,00% 5,00% 100% 50%

7. Implementar (1) metodología de aplicación de instrumentos archivísticos que permita la apropiación de 

la cultura archivística a nivel institucional
0,10 0,04 0,04 100% 40%

8. Fortalecer (1) Sistema Integrado de Conservación de la entidad,  en el marco de la normativa 

archivística para el funcionamiento de la Secretaría General
0,10 0,04 0,04 100% 40%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



8109 Implementación de la Estrategia de Ciudad 
Inteligente para mejorar la calidad de vida de la ciudadanía 
en Bogotá D.C.

Objetivo específico 1: Aportar en el cierre de brecha digital en acceso, uso y apropiación en 
Bogotá.

100,00% 50,00% 50,00%

Objetivo específico 2: Fortalecer la capacidad de las entidades para desarrollar proyectos de 
transformación digital multisectorial y de ciudad inteligente.

100,00% 50,00% 50,00%

Objetivo específico 3: Impulsar la implementación de la infraestructura de datos del Distrito. 100,00% 25,00% 25,00%

Programación 
presupuestal

$ 3.613
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$2.933
millones

81,19%

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024

Cumplimiento 
a 30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$335
millones

% giros

9,27%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

41,75%
cumplimiento 

al corte

41,75%
Avance  
vigencia



8109 Implementación de la Estrategia de Ciudad Inteligente para mejorar la calidad de vida de la 
ciudadanía en Bogotá D.C.

1. Proyectos de Inversión

Nombre meta
Programación 

2024

Programación 

al corte
Magnitud ejecutada al corte

Porcentaje 

de avance al 

corte

Avance 2024

1. Implementar 1 plan de conectividad pública y social para mejorar el acceso al servicio público 

esencial de Internet
0,10 0,05 0,05 100% 50%

2. Implementar 1 estrategia de apropiación con actores del ecosistema para la formación de 

habilidades TIC básicas e intermedias en los nodos digitales
0,10 0,05 0,05 100% 50%

3. Implementar 1 estrategia de seguridad digital para el Distrito que promueva la gestión de riesgos 

en las entidades distritales
0,10 0,05 0,05 100% 50%

4. Gestionar el 100% de la implementación de la Política Pública Bogotá Territorio Inteligente 

Conpes 29
10% 5,00% 5,00% 100% 50%

5. Implementar 1 portafolio de servicios TIC para la transformación digital en entidades distritales 

que mejore su eficiencia y la toma de decisiones
0,10 0,05 0,05 100% 50%

6. Implementar 1 modelo de gobernanza de la infraestructura de datos del distrito 0,10 0,05 0,00 0,00% 0,00%

7. Fortalecer 1 plataforma de Gobierno Abierto de Bogotá y su chatbot Chatico, teniendo presente 

la incorporación de tecnologías emergentes, la seguridad de la información y la analítica de datos
0,10 0,05 0,05 100% 50%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



8110. Fortalecimiento de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones en el sector gestión pública de Bogotá 
D.C. 

Objetivo específico 1:Fortalecer la  implementación de la Política de Gobierno 
Digital que permita prestar mejores servicios a la ciudadanía y a los (as) 
colaboradores de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C,  
generando excelencia y confianza en la Gestión Pública.

100% 75,00% 75,00%

Objetivo específico 2: Fomentar el Uso y apropiación de tecnologías de 
Cuarta Revolución Industrial (4RI)  para el desarrollo e implementación de la 
transformación digital en la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá

100% 40,00% 40,00%

Programación 
presupuestal

$8,322
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$4,740
millones

56,96%

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024

Cumplimiento 
a 31/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$2.247
millones

% giros

27,00%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

57,50%
cumplimiento 

al corte

57,50%
Avance  
vigencia



1. Proyectos de Inversión

8010 Implementación del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogotá

Nombre meta|
Programación 

2024

Programación 

al corte

Magnitud 

ejecutada 

al corte

Porcentaje de 

avance al corte
Avance 2024

1. Actualizar el 80% de la infraestructura tecnológica obsoleta de la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá, con el fin de atender adecuadamente las necesidades de la 
Entidad

16,00% 8% 8% 100% 50%

2. Mantener el 100% del nivel de Implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 
Información en la Entidad

100,00% 100% 100% 100% 100%

3. Implementar 3 proyectos  de transformación digital, que articulen, integren y armonicen 
la información de los procesos y procedimientos de la Secretaría General generando 
confianza en la Gestión Pública.

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4. Implementar 1 Modelo de Gobierno de Datos en el sector de la Gestión Pública a partir de 
la definición de políticas y uso de Inteligencia Artificial y analítica de datos para la toma de 
decisiones estratégicas.

0,10 0,04 0,04 100% 40%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



8111 Fortalecimiento  de la gestión y articulación institucional para la generación 
de valor público en Bogotá D.C. 

Objetivo específico 1:Fortalecer las mediciones de gestión y desempeño para 
establecer los resultados del distrito en generación de valor público.

100% 32,50% 32,50%

Objetivo específico 2: Fortalecer la capacidad institucional para la generación 
de valor público

100% 20,00% 20,00%

Programación 
presupuestal

$3.150
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$1.128
millones

35,83%

Fecha de corte: 30/09/2024

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024

Cumplimiento a 
30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$ 154
millones

% giros

4,88%

Objetivo 
general

26,25%
cumplimiento 

al corte

26,25%
Avance  
vigencia



8111. Fortalecimiento  de la gestión y articulación institucional para la generación de valor público 

en Bogotá D.C.

1. Proyectos de Inversión

Nombre meta
Programación 

2024

Programaci

ón al corte

Magnitud 

ejecutada al 

corte

Porcentaje de 

avance al corte
Avance 2024

Diseñar y aplicar 1 modelo para la medición de valor público en el Distrito 0,10 0,05 0,04 80% 40%

Implementar 1 estrategia para mejorar las metodologías de articulación y seguimiento  intersectorial, 

así como las herramientas de medición para coordinar el cumplimiento de las prioridades de la 

Administración Distrital
1,00 0,25 0,25 100% 25%

Implementar 1 modelo para la intervención integral y sincronizada de los retos de ciudad 0,20 0,08 0,02 25% 10%

Implementar 1 servicio de asistencia técnica integral para el mejoramiento de la gestión y el 

desempeño en la administración distrital orientado a la solución de los retos de ciudad
0,10 0,04 0,03 75% 30%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



8112 Fortalecimiento de la internacionalización de 

Bogotá D.C. 

Objetivo específico 1: Reforzar el sistema de gobernanza internacional entre los 
Sectores del Distrito Capital para una gestión integrada y potenciar la proyección 
internacional.

100% 75,00% 75,00%

Objetivo específico 2: Fortalecer el intercambio bidireccional de recursos y 
experiencias entre Bogotá y el mundo que aporte a la cooperación y desarrollo de 
la Ciudad.

100% 66,67% 66,67%

Programación 
presupuestal

$525
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$470
millones

89,59%

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación 
2024 al corte

Cumplimiento 
a 30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$ 87
millones

% giros

16,51%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

70,83%
cumplimiento 

al corte

70,83%
Avance  
vigencia



8112 Fortalecimiento de la internacionalización de Bogotá D.C. 

1. Proyectos de Inversión

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024

Nombre meta
Programación 

2024

Programa

ción al 

corte

Magnitud 

ejecutada 

al corte

Porcentaje 

de avance al 

corte

Avance 

2024

1. Implementar 1 Esquema de Gobernanza Internacional en el Distrito 1,00 0,75 0,75 100% 75%

2. Participar en 50 instrumentos estratégicos de cooperación 
internacional tales como redes hermanamientos convenios memorandos 
de entendimiento cartas de intención y otros similares a nivel bilateral y 
multilateral con el objetivo de fomentar la cooperación internacional y la 
internacionalización de la ciudad.

6,00 3 4 133,33% 66,67%



8115. Fortalecimiento de la cultura en los actores 
públicos y privados en integridad y estado abierto que 
mejore la gobernanza en Bogotá D.C.

Objetivo específico 1: Generar cambio cultural en actores 
públicos del distrito que fortalezca la integridad, 
transparencia y corresponsabilidad con sociedad cívíl y sector 
privado

100% 5,00 % 5,00%

Objetivo específico 2: Fortalecer la articulación entre 
actores públicos y privados para avanzar hacia un Estado 
Abierto en el Distrito

100% 6,00 % 6,00%

Programación 
presupuestal

$ 665
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$92
millones

13,84 %

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024 al corte

Cumplimiento 
a 30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$0,00
millones

% giros

0,00%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto del inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

5,50%
cumplimiento 

al corte

5,50%
Avance  
vigencia



8115. Fortalecimiento de la cultura en los actores públicos y privados en 
integridad y estado abierto que mejore la gobernanza en Bogotá D.C.

1. Proyectos de Inversión

Nombre meta
Programación 

2024

Programación al 

corte

Magnitud 

ejecutada al corte

Porcentaje de 

avance al 

corte

Avance 2024

1. Implementar 1 estrategia de cambio cultural en las entidades del distrito que fortalezca la 

integridad corresponsable.
0,30 0,06 0,03 50% 10%

2. Implementar 1 estrategia de acompañamiento para la prevención, detección, gestión y control 

de riesgos que afectan la gestión pública distrital. 
0,25 0,05 0,00 0,00% 0,00%

3. Implementar 1 estrategia de Estado Abierto para el acceso, uso y aprovechamiento de datos 

e información pública
0,25 0,05 0,03 60% 12,00%

4. Implementar una 1 estrategia de colaboración de actores para generar valor público en el 

marco del Estado Abierto.
0,25 0,05 0,00 0,00% 0,00%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



8116. Fortalecimiento de la comunicación pública para 
que la ciudadanía conozca las acciones, planes, 
programas y proyectos que adelanta la administración 
distrital  Bogotá D.C

Objetivo específico 1:Fortalecer la estrategia de comunicación pública para la 
ciudadanía

100% 29,17% 29,17%

Objetivo específico 2: Mejorar los canales de comunicación para el acceso a la 
información por parte de la ciudadanía

100% 75,00% 75,00%

Programación 
presupuestal

$8.523
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$3.139
millones

36,84%

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024 al corte

Cumplimiento 
a 30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$524
millones

% giros

6,14%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

52,08%
cumplimiento 

al corte

52,08%
Avance  
vigencia



8116. Fortalecimiento de la comunicación pública para que la ciudadanía conozca las acciones, planes, 
programas y proyectos que adelanta la administración distrital Bogotá D.C

1. Proyectos de Inversión 

Nombre meta
Programación 

2024

Programación al 

corte

Magnitud ejecutada 

al corte

Porcentaje de 

avance al corte
Avance 2024

1. Implementar 7 acciones innovadoras para el fortalecimiento de la 
comunicación pública

1 0,00 0,00 0,00% 0,00%

I2. Implementar 84 acciones para la articulación de la comunicación pública de 
la administración distrital con entes públicos o privados 

12 7 7 100% 58,33%

3. Generar 14 campañas de comunicación pública que den a conocer los planes, 
programas y proyectos de la administración distrital

2 1 1 100% 50%

4. Optimizar 4 canales de comunicación para el acceso a la información 
relacionada con la gestión de la administración distrital

4 4 4 100% 100%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



8117. Fortalecimiento del ecosistema de innovación pública 
de Bogotá para mejorar la confianza ciudadana, el valor 
público y el gobierno colaborativo en Bogotá D.C.

Objetivo específico 1:Consolidar una cultura de innovación en las entidades 
distritales y los servidores públicos

100% 0,00% 0,00%

Objetivo específico 2: Mejorar las capacidades de los servidores públicos para el 
desarrollo de innovaciones para retos públicos

100% 0,00% 0,00%

Objetivo específico 3: Aumentar el diseño de soluciones innovadoras para retos 
públicos

100% 0,00% 0,00%

Programación 
presupuestal

$207
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$147
millones

70,98%

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024 al corte

Cumplimiento 
a 30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$ 9
millones

% giros

4,38%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

00,00%
cumplimiento 

al corte

00,00%
Avance  
vigencia



8117. Fortalecimiento del ecosistema de innovación pública de Bogotá para mejorar la confianza ciudadana, 
el valor público y el gobierno colaborativo en Bogotá D.C.

1. Proyectos de Inversión 

Nombre meta
Programación 

2024

Programación al 

corte

Magnitud ejecutada 

al corte

Porcentaje de 

avance al corte
Avance 2024

1. Fortalecer 1 modelo de prestación de servicios de innovación de iBO para la 
ciudad, en articulación con entidades distritales

0,40 0,20 0,00 0,00% 0,00%

2. Realizar 4 eventos de innovación pública para fortalecer la cultura de 
innovación pública en la ciudad

1 0,00 0,00 0,00% 0,00%

4. Desarrollar en 15 entidades distritales capacidades de intraemprendimiento 
en innovación pública dirigida a servidores públicos

2 0,00 0,00 0,00% 0,00%

5. Desarrollar 6 procesos de innovación aplicando la metodología de innovación 
"Tejido iBO" basados en la participación ciudadana, co-creación y 
experimentación

1 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



8118. Fortalecimiento del acceso y difusión de la memoria 
histórica y del patrimonio documental de Bogotá D.C.

Objetivo específico 1: Fortalecer el Sistema Distrital de Archivos para mejorar el 
acceso a la información de carácter documental en el Distrito.

100% 25,00% 25,00%

Objetivo específico 2: Fortalecer la gestión del patrimonio documental para 
mejorar la conservación, preservación y difusión de la memoria y la historia del 
Distrito.

100% 37,77% 37,77%

Objetivo específico 3: Fortalecer la prestación de los servicios de la Imprenta 
Distrital 100% 0,00% 0,00%

Programación 
presupuestal

$882
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$496
millones

56,24%

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024 al corte

Cumplimiento 
a 30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$65
millones

% giros

7,41%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

20,96%
cumplimiento 

al corte

20,96%
Avance  
vigencia



8118. Fortalecimiento del acceso y difusión de la memoria histórica y del patrimonio 
documental de Bogotá D.C.

1. Proyectos de Inversión 

Nombre meta
Programación 

2024

Programación al 

corte

Magnitud ejecutada 

al corte

Porcentaje de 

avance al corte
Avance 2024

1. Actualizar 1 Sistema Interno de Gestión Documental y Archivos - SIGA. 0,20 0,08 0,04 50% 20%

2- Implementar 1 estrategia para fortalecer la gestión documental y administración de 

archivos en las entidades del Distrito
0,10 0,04 0,03 75% 30%

3. Poner en servicio 100.000 unidades documentales  para mejorar el servicio de acceso a 

la ciudadanía y  consulta de la memoria e historia del Distrito de Bogotá.
10.000 3.910 6.255 159,97% 62,55%

4. Fortalecer 1 Sistema Integrado de Conservación para aumentar la capacidad tecnológica 

y física en conservación y preservación documental.
0,05 0,02 0,02 100% 40%

5. Implementar  1 estrategia de investigación para el posicionamiento, promoción y difusión 

del patrimonio documental, la memoria e historia de Bogotá.
0,10 0,01 0,01 100% 10%

6. Implementar 1 estrategia para fortalecer los servicios de la Imprenta Distrital. 0,10 0,02 0,00 0,00 0,00%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



8129 Optimización del servicio a la ciudadanía para aumentar 
la confianza en la administración distrital de Bogotá D.C.

Objetivo específico 1: Facilitar el acceso de la ciudadanía a los servicios 
ofrecidos por la administración distrital mediante la optimización del Sistema 
Distrital de Servicio a la Ciudadanía.

100% 25,00% 25,00%

Objetivo específico 2: Fortalecer la  consolidación y divulgación de la información 
mediante el diseño de un portal transaccional que permita el acceso ágil y sencillo 
a toda la oferta de trámites y servicios del Distrito Capital.

100% 50,00% 50,00%

Programación 
presupuestal

$1.431
millones

Ejecución 
presupuestal

Avance 
presupuestal 

$942
millones

65,82%

Fecha de corte: 30/09/2024

1. Proyectos de Inversión

Programación
2024 al corte

Cumplimiento 
a 30/09/2024

Avance 
vigencia

Giros

$ 159
millones

% giros

11,13%

Fuente: Secretaría General, Plan de acción proyecto de inversión, 30 de septiembre de 2024

Objetivo 
general

37,50%
cumplimiento 

al corte

37,50%
Avance  
vigencia



8129 Optimización del servicio a la ciudadanía para aumentar la confianza en la 
administración distrital de Bogotá D.C.

1. Proyectos de Inversión 

Nombre meta
Programación 

2024

Programación al 

corte

Magnitud 

ejecutada al corte

Porcentaje de 

avance al 

corte

Avance 2024

1. Fortalecer 3 canales de relacionamiento (presencial virtual y telefónico) de la 

Red CADE para atender, orientar y responder a las necesidades de la población.
0,5 0,25 0,25 100% 50%

2. Implementar 1 sistema actualizado de gestión de peticiones ciudadanas Bogotá 

Te Escucha.
0,10 0,05 0,00 0,00% 0,00%

3. Diseñar 1 portal transaccional que permita el acceso ágil y sencillo a toda la 

oferta de trámites y servicios del Distrito Capital.
0,10 0,05 0,05 100% 50%

4. Acompañar al 100% de entidades del Distrito Capital programadas en el 

desarrollo de las políticas de racionalización de trámites, de servicio a la 

ciudadanía y el modelo de relacionamiento con la ciudadanía
100% 50% 50% 100% 50%

Fuente: Componente de inversión SEGPLAN, 30/09/2024



Componente 2

Componentes

Indicadores de Gestión

Incluye los indicadores de gestión en el marco de los procesos 
institucionales. 

Resultado a 30 de septiembre de 2024 

95,4%



2. Indicadores de gestión de procesos

Para los 48 indicadores de gestión programados para la vigencia 2024, se lograron los siguientes 
resultados:
• 20 indicadores con resultado acumulado igual a 100%
• 16 indicadores con resultado acumulado superior a 100%
• 12 indicadores con resultado acumulado inferior a 100%

Nota: 6 indicadores con periodicidad semestral y/o anual

48 indicadores 

definidos para la 
vigencia 2024 

Gestión de 
Contratación

93%

Porcentaje de cumplimiento en los 
plazos de atención a las solicitudes 
de contratación en la modalidad de 

contratación directa.

✓ Solicitudes contratación directa 
atendidas en términos: 1089

✓ Solicitudes contratación directa 
recibidas: 1176

Proceso Gestión 
Financiera73%

Porcentaje de presupuesto 
comprometido de la Secretaría 

General

✓ Presupuesto Comprometido: 
$825.824.359.003

✓                          
✓ Presupuesto Programado: 

$1.136.404.540.531

Se ha presentado un retraso en el 
trámite de 87 solicitudes de 
contratación radicadas con corte a 30 
de septiembre, cuya gestión superó 
los 3 días hábiles establecidos como 
plazo de atención, por lo que como 
solución se gestionaron en los  
siguientes días hábiles del periodo.

Se espera alcanzar el 100% de los 
compromisos al cierre de la vigencia.



Componente 3

Incluye las actividades estratégicas de 12 planes institucionales, y 
las acciones de participación ciudadana, en el marco del Decreto 
612 de 2018.

Plan de Acción Integrado
59,35%

Resultado a 30 de septiembre de 2024 

Componentes



3. Plan de acción integrado

De 24 actividades con programación con corte a 30 de septiembre, se reportó la ejecución dentro de 
los tiempos de 10 actividades obteniendo un 59,35% de cumplimiento. 

Dirección de Talento Humano
✓ Plan Estratégico de Talento Humano (1 actividad)

✓ Plan de Capacitación (1 actividad)

✓ Plan de Bienestar e Incentivos (1 actividad)

✓ Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (1 

actividad)

✓ Plan de Anual de Vacantes (3 actividades)

✓ Plan de Previsión de Recursos Humanos (5 actividades)

Dirección de Contratación
✓ Plan Anual de Adquisiciones (2 actividades)

Subdirección de Gestión Documental
✓ Plan Institucional de Archivos de la Entidad –PINAR (5 actividades)

Oficina Asesora de Planeación
✓ Programa de Transparencia y Ética Pública (1 actividad)

✓ Acciones de participación en el marco del Plan Institucional de 
Participación Ciudadana (1 actividad)

Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
✓ Plan de seguridad y privacidad de la información (1 actividad)

✓ Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la 
Información (1 actividad)

✓ Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
- PETI (1 actividades)

Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía
✓ Estrategia Anual de Atención y Servicio al Ciudadano (1 actividad)

Planes y actividades

25 actividades 

formuladas en la 
vigencia 2024

*No se generaron reportes para 8 actividades correspondientes a la Dirección de Talento Humano del tercer trimestre de la vigencia. De igual 
manera, 6 actividades se reportaron de manera extemporánea fuera del alcance del presente reporte, así: (1) Actividad  de la Subsecretaría 
Servicio Ciudadanía y (5) actividades de la Subdirección de Gestión Documental. En ambas situaciones se remitieron Memorandos de alerta de 
incumplimiento en reporte de  Instrumentos de Medición por parte de Jefe de OAP a los Directivos responsables de estas actividades.



Componente 4

Incluye los riesgos de gestión y de corrupción en el marco de los 
procesos institucionales y los proyectos de inversión

Gestión de riesgos

Componentes

Resultado al 30 de septiembre de 2024 



4. Riesgos de gestión y de corrupción

101
Riesgos identificados

20 de corrupción 

81 de gestión

37
Acciones preventivas

Enfocadas a reducir la probabilidad y/o el 
impacto de los riesgos identificados.

 
Su estado es:

Durante el periodo de enero a septiembre de 2024 no 
se materializaron riesgos de gestión ni corrupción

• 9 se encuentran 
cerradas (24%)

• 25 se encuentran en 
ejecución (68%)

• 3 se encuentran 
pendientes por ejecutar 
(8%)

Estado de las acciones preventivas:

Fuente: Aplicativo DARUMA del 30 de septiembre de 2024
Las acciones preventivas aplican para los riesgos ubicados en zona extrema, alta, moderada o que requieran fortalecer los controles
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Componente Meta / Indicador / Actividad / Riesgo Cambio realizado

Plan de Acción 
Integrado

ID 22 Actualizar e implementar el plan institucional de archivos PINAR del Plan Institucional de Archivos 
de la Entidad –PINAR

Modificaciones entregables Septiembre y 
Diciembre

Riesgos de 
Gestión y 
corrupción 

ID_297 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de credibilidad y confianza de las entidades 
distritales y los ciudadanos Bogotanos, debido a incumplimientos de compromisos al planificar, diseñar e 
implementar las estrategias para la disminución de la brecha digital en materia de generación, uso y 
aprovechamiento de los datos, la tecnología y la innovación.
ID_298 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de credibilidad y confianza de las entidades 
distritales y los ciudadanos Bogotanos debido a incumplimiento de compromisos en la entrega de 
productos y servicios para la Transformación Digital.
ID_303 Posibilidad de afectación reputacional por no lograr fortalecer la gestión y articulación 
institucional, debido a errores (fallas deficiencias) al planificar e implementar acciones para orientar a las 
entidades distritales en la generación de valor público.
ID_304 Posibilidad de afectación reputacional por inadecuada implementación del modelo de medición de 
generación de valor público en el distrito capital debido a errores (fallas o deficiencias) en su diseño y/o 
fuentes de información
ID_305 Posibilidad de afectación reputacional por insatisfacción de las entidades distritales debido a 
errores (fallas o deficiencias) en el desarrollo de la asistencia técnica integral
ID_306 Posibilidad de afectación reputacional por insatisfacción de las entidades distritales debido a 
errores (fallas o deficiencias) en el desarrollo de la asistencia técnica integral
ID_307 Posibilidad de afectación reputacional por incumplimiento en la ejecución de las actividades del 
proyecto, debido a errores (fallas o deficiencias) en el seguimiento a las metas del proyecto
ID_ 308 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de confianza de los grupos de valor y partes 
Interesadas, debido a Errores (fallas o deficiencias) en las condiciones y entrega de los productos y 
servicios del proyecto.
ID_ 309 Posibilidad de afectación reputacional por incumplimiento en la ejecución de las actividades del 
proyecto, debido a errores (fallas o deficiencias) en la planeación operativa y seguimiento de las metas 
establecidas

Creación del riesgo

A continuación, se relacionan las modificaciones de programación de metas, indicadores o 
actividades, las cuales han sido debidamente tramitadas ante la Oficina Asesora de Planeación 
de la Secretaría General: 

5. Control de cambios

Versión 30 de septiembre de 2024



Compon
ente

Meta / Indicador / Actividad / Riesgo Cambio realizado

Riesgos de 
Gestión y 
corrupción 

ID_304 Posibilidad de afectación reputacional por inadecuada implementación del modelo de medición de
ID:260 Posibilidad de afectación económica (o presupuestal) por fallo judicial en contra de los intereses de la 
entidad, debido a errores (fallas o deficiencias) en el trámite de los procesos disciplinarios
ID_263 Posibilidad de afectación reputacional por sanción de un ente de control y otro ente regulador en materia 
disciplinaria, debido a incumplimiento legal ante la revelación de información reservada en el desarrollo de las 
etapas de indagación preliminar, indagación previa e investigación disciplinaria.
ID_203 Posibilidad de afectación reputacional por sanción de un ente control u otro ente regulador en materia 
disciplinaria, debido a decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros al evaluar y tramitar los procesos 
disciplinario, que genere la configuración y decreto de la prescripción y/o caducidad en beneficio de un tercero.
ID_252 Posibilidad de afectación económica (o presupuestal) por decisión (sanción) de un organismo de control 
u otra entidad, debido a incumplimiento parcial de compromisos en la ejecución de la planeación institucional y 
la ejecución presupuestal
ID_253 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de credibilidad de los grupos de valor y partes 
interesadas, debido a errores fallas o deficiencias en la formulación y actualización de la planeación institucional
ID_310 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de credibilidad de los grupos de valor y partes 
interesadas, debido a bajo nivel de cumplimiento en la implementación de la Política de Gobierno Digital.
ID_214 Posibilidad de afectación reputacional por sanciones de entes de control u otros entes reguladores en 
materia disciplinaria, debido a desvío de recursos físicos o económicos en el manejo de la documentación de 
valor patrimonial en el Archivo de Bogotá con el fin de obtener cualquier dádiva o beneficio a nombre propio o 
de terceros.
ID_240 Posibilidad de afectación reputacional por quejas, reclamos e insatisfacción de los usuarios internos y 
externos por la no disponibilidad e integridad de los documentos de valor patrimonial, debido a errores (fallas o 
deficiencias) en la gestión de ingreso, organización, descripción, catalogación, conservación, restauración, 
reprografía, servicio de consulta y solicitudes internas de documentos históricos del patrimonio documental del 
Distrito Capital
ID_262 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de la credibilidad en el compromiso ambiental de la 
Entidad, debido a decisiones erróneas o no acertadas en la formulación del PIGA y su plan de acción

Cambios en las actividades de control 
del riesgo
Cambios en las actividades de control 
del riesgo

Cambios en las actividades de control 
del riesgo

Cambios en las actividades de control 
del riesgo

Cambios en las actividades de control 
del riesgo

Creación del riesgo

Cambios en las actividades de control 
del riesgo

Actualización de las actividades de 
control del riesgo

Actualización de la identificación del 
riesgo

5. Control de cambios Versión 30 de septiembre de 2024



Compo
nente

Meta / Indicador / Actividad / Riesgo Cambio realizado

Riesgos de 
Gestión y 
corrupción 

id_311 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de credibilidad de los grupos de valor y partes 
interesadas, debido al incumplimiento de compromisos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información-
MSPI en la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.
ID_294 Posibilidad de afectación económica (o presupuestal) por debilidades en la formulación y estructuración 
económica y técnica de los procesos contractuales para la ejecución del proyecto de inversión, debido a errores 
(fallas o deficiencias) en los estudios de mercados frágiles y falta de claridad en la necesidad que se requiere 
para el cumplimiento de las metas.
ID_216 Posibilidad de afectación económica (o presupuestal) por Pago de sanciones económicas por 
incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, debido a desvío de recursos físicos o 
económicos en ingresos, suministros y bajas de bienes de consumo, consumo controlado y devolutivo de los 
inventarios de la entidad, mal elaborados intencionalmente con el fin de obtener beneficios a nombre propio o 
de un tercero.
ID_217 Posibilidad de afectación económica (o presupuestal) por inoportunidad en la información, debido a 
desvío de recursos físicos o económicos en por el escaso seguimiento y control de la información de los bienes 
de propiedad de la entidad, con el fin de obtener beneficios a nombre propio o de un tercero.
ID_276 Posibilidad de afectación reputacional por ausencia o retrasos en los mantenimientos de las 
edificaciones, maquinaria y equipos de la Entidad, debido a decisiones erróneas o no acertadas en la 
priorización para su intervención.
ID_277 Posibilidad de afectación económica (o presupuestal) por daños en la infraestructura tecnológica, 
debido a errores, fallas o deficiencias por la aplicación errónea de criterios o instrucciones para la realización de 
actividades de los mantenimientos de la Infraestructura tecnológica de la Secretaría General.
ID_270 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de credibilidad en la atención a las solicitudes de 
servicios administrativos, debido a errores (fallas o deficiencias) en la prestación de servicios administrativos.
ID_271 Posibilidad de afectación reputacional por incumplimiento en la entrega de comunicaciones oficiales y 
trámite de actos administrativos, debido a errores (fallas o deficiencias) en la gestión, trámite y/o expedición 
de los mismos
ID_272 Posibilidad de afectación reputacional por inconsistencias en los planes o instrumentos archivísticos, 
debido a errores (fallas o deficiencias) en la aplicación de los lineamientos para su implementación o 
actualización.
ID_274 Posibilidad de afectación reputacional por baja disponibilidad de los servicios tecnológicos, debido a 
errores (Fallas o Deficiencias) en la administración y gestión de los recursos de infraestructura tecnológica
ID_278 Posibilidad de afectación reputacional por pérdida de credibilidad ante los grupos de valor y partes 
interesadas, debido a la aprobación de las fichas técnicas, cuestionarios o informes de las encuestas de 
satisfacción sin el cumplimiento de los requisitos técnicos estadísticos

Creación del riesgo

Creación del riesgo

Actualización de las actividades de 
control del riesgo

Actualización de las actividades de 
control del riesgo

Actualización de las actividades de 
control del riesgo

Actualización en la identificación del 
riesgo

Actualización de las actividades de 
control del riesgo
Actualización en la identificación del 
riesgo

Actualización en la identificación del 
riesgo

Actualización en la identificación del 
riesgo

Actualización de las actividades de 
control del riesgo

5. Control de cambios Versión 30 de septiembre de 2024



Compon
ente

Meta / Indicador / Actividad / Riesgo Cambio realizado

Riesgos de 
Gestión y 
corrupción 

ID_281 Posibilidad de afectación reputacional por no prestación del servicio, debido a interrupciones en el modelo 
multicanal que impidan a la ciudadanía acceder a la oferta institucional de trámites y servicios de las entidades 
que hacen parte de la Red CADE
ID_282 Posibilidad de afectación reputacional por información inconsistente, debido a errores (fallas o 
deficiencias) en el seguimiento a la gestión de las entidades participantes en los medios de interacción de la Red 
CADE
ID_284 Posibilidad de afectación reputacional por información inconsistente, debido a errores (fallas o 
deficiencias) en el seguimiento a la gestión de las entidades participantes en los medios de interacción de la Red 
CADE
ID_289 Posibilidad de afectación reputacional por información inconsistente, debido a errores (fallas o 
deficiencias) en el seguimiento a la gestión de las entidades participantes en los medios de interacción de la Red 
CADE
ID_290 Posibilidad de afectación reputacional por resultados insatisfactorios en el avance hacia un Estado Abierto 
en Bogotá en las entidades distritales, debido a errores (fallas o deficiencias) en el seguimiento a los avances y 
estrategias del modelo de Estado Abierto en los diferentes sectores y entidades del Distrito.
ID:291 Posibilidad de afectación reputacional por no lograr fortalecer la administración y la gestión pública 
distrital a través del modelo de Gobierno Abierto, debido a errores (fallas o deficiencias) en el acompañamiento y 
asesoramiento metodológico a las entidades distritales con el fin de garantizar la correcta implementación del 
modelo de gobierno abierto.
ID_207 Posibilidad de afectación económica (o presupuestal) por desviación de recursos públicos destinados a la 
atención de ayuda humanitaria inmediata, debido a decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros para 
obtener beneficios no autorizados durante la evaluación del otorgamiento dirigido a la población víctima del 
conflicto armado que llega o reside a la ciudad de Bogotá D.C.
ID_207 Posibilidad de afectación económica (o presupuestal) por desviación de recursos públicos destinados a la 
atención de ayuda humanitaria inmediata, debido a decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros para 
obtener beneficios no autorizados durante la evaluación del otorgamiento dirigido a la población víctima del 
conflicto armado que llega o reside a la ciudad de Bogotá D.C.
ID_268 Otorgar medidas de ayuda o atención humanitaria inmediata para atender las necesidades básicas de la 
población victima que llega a la ciudad de Bogotá en condiciones de vulnerabilidad acentuada derivada de los 
hechos victimizantes ocurridos
ID_269 Posibilidad de afectación reputacional por bajo nivel de implementación de la Política Pública de Víctimas 
en el Distrito Capital, debido a deficiencias en el seguimiento a la implementación del Plan de Acción Distrital a 
través del SDARIV

Actualización de las actividades de control 
del riesgo

Actualización de las actividades de control 
del riesgo
Actualización de las actividades de control 
del riesgo
Actualización Identificación del riesgo
Análisis antes de controles.
Actualización Identificación del riesgo
Análisis antes de controles.

Actualización Identificación del riesgo
Análisis antes de controles.

Actualización en la identificación del riesgo

Actualización en la identificación del riesgo

Actualización en la identificación del riesgo

Actualización en la identificación del riesgo

5. Control de cambios Versión 30 de septiembre de 2024
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