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Objetivo
del informe

Informar a la ciudadania y grupos de
interés/valor frente al avance en el desarrollo
de las actividades planteadas en la estrategia
de rendicion de cuentas 2024 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en
un lenguaje claro e incluyente, con informacion
oportuna en el marco de los derechos y deberes
de la participacion ciudadana.
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024

* Identificar de roles y equipo
responsable de la estrategia.

* Definir cronograma de la
ejecucion del proceso de
rendicion de cuentas.

 Realizar el analisis estado
actual. * Definir temas espacios RdC.

* Definir los medios de
comunicacion para la
divulgacion e interaccién con
la ciudadania.

* Realizar analisis de entorno
y necesidades de
informacion.

« Caracterizacion de la
ciudadania que hace parte » Definir metodologia espacios
de los grupos de valor y RdC.
partes interesadas.

* Implementar una agenda
para el desarrollo de
actividades de vinculacion y
activacion ciudadana a
procesos de transparencia,
rendicion de cuentas,
participacion y colaboracion.

* Definir Objetivo General y
especificos.

» Definir Retos

 Realizar seguimiento a las
actividades definidas en el
cronograma de la ejecucion
del proceso de rendicion de
cuentas, periddicamente.

 Registrar en la plataforma
Colibri los compromisos
derivados de los espacios de
didlogo (si aplica).

 Realizar seguimiento a la
evaluacion de las acciones
propuestas y al seguimiento
a los compromisos
adquiridos con la ciudadania
y los grupos de valor.
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Aprestamiento

Se desarrollaron las siguientes actividades:

Autodiagndstico

Se realizd un autodiagndstico (en el
marco del MIPG-FURAG) de los espacios
de rendicion de cuentas: 95,3 puntos
sobre 100. Se debe fortalecer en:

- La convocatoria de la ciudadania y los
grupos de interés para participar en los
espacios de dialogo.

« La publicacion de la informacion a
través de los diferentes canales de
comunicacion.

Medicion del Desempeno Institucional -
Componente de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con los resultados de la Medicion del
del desempeno institucional - MDI, en lo
referente al indice Rendicidon de Cuentas en la
Gestion Publica de la Secretaria General obtuvo
una puntuacion de 96,2
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Aprestamiento

Se desarrollaron las siguientes actividades:

X & 5

cauipo tider  [ll  Negesidadss de

La Secretaria La Oficina Asesora de Cada dependencia
General cuenta con Planeacién coordiné aporto informacion
la caracterizacion el desarrollo de la clave y de interés
de usuarios, la cual estrategia. El equipo para la ciudadania
enuncia los grupos base se conformd con en términos de
de valor y partes la asesora de presupuesto, metas,
interesadas. comunicaciones para gestion, logros y

el Despacho, las
dependencias con
temas clave y los
gestores de
transparencia.

apuestas 2023.
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Aprestamiento

Necesidades de informacion

Cumplimiento de

metas Gestion

Presupuesto

Acciones de
mejoramiento de la
entidad

Contratacion Impactos de la

gestion

Temas recurrentes Recomendaciones
espacios de taller de Co-creacion|
rendicion de cuentas ciudadania
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Aprestamiento

Grupos de valor Secretaria General

Victimas del

conflicto armado Ciudadania

Entidades y
organismos
distritales

Servidores

abli Grupos de valor
publicos

Empresas

Secretaria .
privadas

General

Entidades con Organismos
funciones de IVC¥* internacionales

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Caracterizacion de usuarios y partes interesadas 2023. *IVC - Inspeccion
Vigilancia y control
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Diseio

Se desarrollaron las siguientes actividades:

Objetivos Equipo Lider Cronograma
» Se definieron los » Se identificaron « Una vez * Las
objetivos de la los retos de la definidos los dependencias
estrategia de estrategia de temas de interes definieron sus
rendicion de rendicion de de la ciudadania actividades y las
cuentas 2023. cuentas para la se conformo el fechas de
vigencia 2023. grupo base para ejecucion.

el desarrollo de
la estrategia.
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Diseio

Objetivos y Responsables

Objetivo de la estrategia de

rendicion de cuentas

Orientar el desarrollo de
espacios de rendicion de
cuentas permanentes y de
participaciéon incidente sobre la
gestion institucional de la
Secretaria General con la
ciudadania, los grupos de interés y
los entes de control, en un
lenguaje claro e incluyente y
con informacién oportuna, en el
marco de los derechos y deberes
de la participaciéon ciudadana.

Etapas y dependencias responsables

- Despacho
- Oficina Asesora de

Planeacion

Asesor (a) despacho para
Comunicaciones
Dependencias misionales y
de apoyo

Despacho
Oficina Asesora de
Planeacién
- Asesor (a) despacho
para Comunicaciones

- Despacho
- Oficina Asesora de

Planeacion
Oficina de Control
Interno

Despacho
Oficina Asesora de

Planeacion

- Asesor (a) despacho

para Comunicaciones

- Dependencias

misionales y de apoyo

- Despacho
- Oficina Asesora de

Planeacion
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Disefo

Sensibilizar a los grupos de valor y partes interesadas sobre la gestion de la Secretaria General y
sus funciones para mejorar su participacion en los ejercicios de rendicién de cuentas.

Visibilizar los avances de politicas, programas, planes y proyectos de la entidad mediante el
uso de las TIC.

Retos de_ Ia Hacer uso de diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la
estrateg|a necesidad de los grupos de valor, para divulgar la informacién en el proceso de rendicion de
cuentas.

Fortalecer mecanismos de consulta ciudadana para priorizar los temas a tratar durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la gestion.

Fortalecer los mecanismos de convocatoria, incluidos mecanismos o acciones de capacitacion

con grupos de interés, para definir mecanismos de convocatoria, para asi lograr una mayor
participacion de los grupos de valor en los espacios de dialogo ciudadano.

Mantener en la generacion y desarrollo de los espacios de didlogo ciudadano.




Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Preparacion

Actores responsables de la Estrategia en cada etapa

Realizar la promocidn
de las actividades
definidas en |la
rendicion de cuentas

Presentar la
Estrategia para
aprobacion del
Comité Institucional

1. Formular la
Estrategia de
Rendicion de Cuentas

de Gestiony
Desempeno,

e Equipo
profesionales
Oficina Asesora de
Planeacion

e Equipo de
comunicaciones.

e Jefe(a) de la
Oficina Asesora de
Planeacion

e Jefe(a) de la
Oficina Asesora de
Planeaciony el
equipo de
profesionales de
esta dependencia.

J

' e
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Preparacion

Actores responsables de la Estrategia en cada etapa

5. Publicaciéon de
actividades de

4. Ejecutar la
Estrategia de

6. Evaluar la
Estrategia de

Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas

Rendiciéon de Cuentas

e Jefe(a) de la e Equipo
Oficina Asesora de profesionales e Equipo
Planeaciény Oficina Asesora de profesionales
equipo. Planeacion. Oficina Asesora de
¢ Profesionales e Equipo de Planeacion
Oficina Tecnologias comunicaciones.
Informaciéony
Comunicaciones.
e Todas las
dependencias
misionales y de
apoyo de la
entidad.
N\ J \_ Y, N J
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Preparacion

Cronograma Estrategia RdC 2024

Trimestre proyectado

i Octubre
Actividad Enero a Abril a Julio a a
Marzo Junio Septiembre Dgnem
re

1.Conformar el equipo lider de la estrategia.
2.Definir los temas de los dialogos con la ciudadania

3.Realizar espacios de dialogo con la ciudadania (tematicos).

4.Elaborar, publicar y difundir los informes de la gestion institucional de los temas a
abordar en cada dialogo ciudadano, previo a la realizacion de cada dialogo.

5.Definir la metodologia de los diadlogos ciudadanos.

6.Analizar la Bertinencia y claridad de las respuestas dadas a la ciudadania y
elaborar y publicar informes de respuestas a la ciudadania.

7.Elaborar y publicar los informes de cumplimiento del desarrollo, y resultados de
cada espacio de rendicion de cuentas.

8.Coordinar con el equipo asesor de comunicaciones el disefio y publicacion de
piezas comunicacionales sobre temas asociados a la rendicién de cuentas.

9.Fortalecer la divulgacion de datos abiertos de la Secretaria General en alguno de
los espacios de la estrategia de rendicion de cuentas.



Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Ejecucion

Con base en el cronograma establecido y el desarrollo de las etapas previas de la Estrategia, para la
vigencia 2024, se desarrollaron dos (2) espacios de dialogo con la ciudadania, en modalidad virtual:

Liderado: Oficina Consejeria Distrital Liderado: Oficina Consejeria Distrital de las Tecnologias
de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Informacion y las Comunicaciones

Dialogo Ciudadano “Una ciudad donde todos pueden volver a empezar” Dialogo Ciudadano “Las TIC Conectando con la ciudadania ”
Fecha: 22 de octubre de 2024 Fecha: 05 de diciembre de 2024

Transmision: YouTube desde el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion Transmision: Facebook, LinkedIn y YouTube BOGOTA




Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Ejecucion

Piezas Comunicativas y canales de comunicacion

Dialogo Ciudadano “Las TIC Conectando con la ciudadania ”
Noviembre - diciembre de 2024

Dialogo Ciudadano “Una : '
ciudad donde todos pueden DIALOGO CIUDADANO:
volver a empezar”
Octubre de 2024

Dialogo G
ciudadano

Las TIC conectando con la ciudadania

Consulta el informe de resultados 2024 de la Consejeria TIC
y déjanos tus dudas y comentarios.

22 200

OCTUBRE

- e 2024
DIALOGO CIUDADANO: Dialogo

ciudadano

Las TIC conectando con la ciudadania

Descubre como la tecnologia transform
vidas y aporta al bienestar de las person:

a—> 22 2:00

éSabes cudles son

e los logros y apuestas de
e 3 transformacion digital en
OCTUBRE a l 10:0.. ‘ 00@ Bogota? ’
ccccccc
ﬁ e it

]l de TIC y déjanos tus comentarios.

’ D econsejeriaticbogota

Se disefaron y circularon por los canales de comunicacion tales como: pagina web, correo electronico y las
redes sociales, las piezas comunicativas invitando a la ciudadania a consultar los informes dar sus
observaciones y participar en los espacios de didlogo ciudadano, segin programacion



Estrategia Rendicién de Cuentas 2024 - Ejecucion

Dialogos Ciudadanos

Emision finalizada
‘ d.l/l &
/f//l = |
. O 0.”' ﬂ'_"m'*

Dialogo Ciudadano: Bogot4, una
ciudad donde todos pueden volvera...

Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion

63:22:32

25w -0
w o® aTh

Diciembre 05 (Virtual)

n @secretariageneralbogota @ @SgeneralBogota °

Octubre 22 (Virtual) Secretaria General de la Alcaldia de Bogota

Lugares de Transmision:

Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion
Manzana Lievano

“'‘Bogota una ciudad donde todos pueden volver
a empezar” - temas:

Medidas de atencion y asistencia a Victimas
Integracion de Victimas del Conflicto armado
Sostenibilidad econdmica de personas en proceso
de Reincorporacion o Reintegracion

Procesos pedagdgicos del Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticion
Proyectos con potencial restaurador

Investigacién y memoria

Espacios de Participacién

Garantias de los Derechos de la poblacion
Embera en Bogota

“Las TIC conectando con la ciudadania” —
temas:

Logros y avances de la Consejeria Distrital de
TIC:
v Ubicacién y servicios de conexién gratuita
a internet
v" Procesos para mejorar los servicios en el
Distrito
v" Componente de uso y apropiacion de
tecnologias
v' Apuestas y metas en materia de
transformacion digital para los préximos
afios.



Estrategia Rendicién de Cuentas 2024 - Ejecucion

= E3VouTube

Dialogos Ciudadanos - vigencia 2024

APUESTAS EN EL
PLAN DE DESARROLLO;
3 YouTube
Dialogo =«
ciudadano
1 1 3 Las TIC conectando con la ciudadania

-
2. Continuamos cerrando brechas
digitales y generando oportunidades

Personas diligenciaron
el formulario de
asistencia
342
Visualizaciones en
YouTube
138

Visualizaciones en Canales de

Facebook Octubre 22 2:00 pm conexion virtual
Diciembre 5 10:00 am @@SgeneralBogota ° @secretariageneralbogota




Estrategia Rendicién de Cuentas 2024 - Ejecucion

Formularios de asistencia y evaluacion

Con el fin de tener una memoria de la asistencia y evaluar los espacios de los didlogos ciudadanos, se
disefiaron dos formularios para ser diligenciados durante los didlogos, uno para registrar la asistencia y
otro para evaluar el evento.

Evaluacion Dialogo Ciudadano - Evaluacion Dialogo Ciudadano -
Una Ciudad Donde Todos Pueden Las TIC conectando con la
Volver a Empezar ciudadania

DIALOGO CIUDADANO Una Ciud

ad Donde Todos Pueden Volver a Registro de Participacion

Empezar




Estrategia Rendicién de Cuentas 2024 - Ejecucion

Caracteristicas generales de los
asistentes a los espacios de dialogo

Los dialogos ciudadanos contaron con

el registro de participacién de 113
asistencias.

El didlogo mas concurridos fue el de
“Bogotd una ciudad donde todos
pueden volver a empezar”.

Con base en los formularios de
asistencia y evaluacion* se pudo
establecer que la mayoria de las
personas que asistieron fueron
mujeres y adultez (27 -59 anos).

Porcentaje de
asistentes segin sexo

Mujer (' Hombre

20/0 Prefieren no responder

i 2

e

(el Juventud(19-26)
4% Q ¢
Persona mayor t
(60 0 mas) 879%

Adultez 27-59

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. *Los datos sobre sexo y grupo etareo tienen como base el Formulario de Asistencia el cudl fue diligenciado por los

asistentes.



Estrategia Rendicion de Cuentas 2024 - Evaluacion y Seguimiento

Localidades donde se ubican las personas que participaron y evaluaron los dialogos

ciudadanos
20% 19%
16%
.:J_), 12% 11% 11%
]
o
o
= o, o, ")
ER % 1% 1%
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(]
. P N ,
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Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Formularios diligenciados por los asistentes




Estrategia Rendicidn de Cuentas 2024 - Evaluaciéon y Seguimiento

Medios por los que se enteran de La informacion brindada fue:
los eventos

45% Insuficiente; 4%
0% 44%

35%

30% 33%

25%

20%

15% 19%

10%

0%

|
Suficiente; 96%

Correo electronico Invitacion Pagina Web Redes sociales

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Formularios diligenciados por los asistentes



Estrategia Rendicidn de Cuentas 2024 - Evaluaciéon y Seguimiento

Consideras que actividades como el Despues de los ejercicios de

Dialogo Ciudadano mejoran la dialogo la percepcion de la
comunicacion con la ciudadania gestion de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota

D n C n
70%
60% 67%
50%
40%
30%
20%
10%
AV
0%
Mejord Sigue igual Empeord

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Formularios diligenciados por los asistentes



Estrategia Rendicidn de Cuentas 2024 - Evaluaciéon y Seguimiento

La informacion presentada Volveria a participar en otro
respondid a sus intereses como espacio de Dialogo Ciudadano
ciudadano

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

P a% 4

Si No

10%
0%

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Formularios diligenciados por los asistentes



Estrategia Rendicidn de Cuentas 2024 - Evaluaciéon y Seguimiento

Recomendaciones para mejorar los espacios de rendicion de cuentas

La transmision presenté algunas dificultades, pero la informacién presentada fue muy

. W
valiosa
La intervencién del equipo - 4%
Felicito a todo el equipo por la excelente gestidn y los avances alcanzados en el apoyo a las
victimas del conflicto armado. Es fundamental que continuemos construyendo la paz a - 4%
través de la educacidn, especialmente protegiendo y educando a nuestros nifios,
Realizar espacios de respuesta directa en los en vivo - 4%
Tener en cuenta los diferentes medios de transmisién a la ciudadania. - 4%
Dar la palabra a la poblacién Embera, mediante un espacio en el didlogo - 4%
Tener en cuenta el internet porque se traba la imagen - 4%

Ninguno - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Evaluacign

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Formularios diligenciados por los asistentes.



Estrategia Rendicidn de Cuentas 2024 - Evaluaciéon y Seguimiento

Como parte del seguimiento se desarrollaron las siguientes actividades:

Estrategla de Rendicion de Cuentas

Consolidacion de los resultados Conformacidén de los Informes de Se analizé la pertinencia y
de la evaluacidon de los espacios cumplimiento desarrollo, y claridad de las respuestas
de didlogo que sirven de insumo resultados de cada espacio de dadas a la ciudadania y se
para el diagndstico de la rendicién de cuentas para su elaboraron y publicaron los
Estrategia RdC de la vigencia posterior publicacion en el Menu informes de respuestas a la

2025 de Transparencia y acceso a la ciudadania en el Menu de

informacién pubica en la pagina Transparencia Yy acceso a la
Web de la Entidad. informacion pubica en la

pagina Web de la Entidad para
retroalimentar a los grupos de
valor y ciudadania
participante en los espacios
de diadlogo.




Transversalizacion enfoque de género espacios de dialogo ciudadano 2024

En las etapas de Aprestamiento, disefo, preparacion
y ejecucion de los espacios de dialogo, se incluyen
aspectos para que dependencia lider del espacio
implemente acciones de transversalizacidn del enfoque de
género, asi:

:  permite
contar con informacion sobre enfoque poblacional,
diferencial y de género(descripcion de sus
intereses)con ello focalizar tematicas.

la
informacién se presenta teniendo en cuenta el
enfoque de género, diferencial y poblacional y dirigida
a los grupos de valor involucrados, con lenguaje claro
e incluyente.

los
formularios utilizados usados para recoger Ila
informacion de asistencia y evaluacién, permiten
realizarlo con datos de enfoque poblacional,
diferencial y de género.

- -

vvvvvvv

22 de octubre d.a.Z,_ n e
DIALOGOS DE BOGOTA ®
JNA CIUDADIDONDEFODOS
PUEDEN VOLVERIAEMPEZARY

e dialogos cludadanos

SN o

Mesas de Victimas con

Acciones de articulacion
protocolo de participacion de
nifnos, niflas y adolescentes (NNA)
victimas del conflicto armado.




SECRETARIA
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DE BOGOTA DC.

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota e
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