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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO Y RESULTADOS DEL
DIALOGO CIUDADANO:

“LAS TIC CONECTANDO CON LA CIUDADANIA”

La Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024 versién 2! publicada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., indica que los espacios de rendicién de cuentas se entienden como:

“una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos”.

Estos ejercicios se estructuran en cinco etapas que permiten a las entidades garantizar el eficiente
desarrollo del proceso de rendiciéon de cuentas, a saber: Aprestamiento, Disefio, Preparacion,
Ejecucidén, Seguimiento y evaluacion.

En el marco de nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, presentamos este
informe que detalla algunos logros y desafios de la gestién desarrollada por la Oficina Consejeria
Distrital de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

1. INFORMACION DEL EVENTO

Nombre: Didlogo Ciudadano “Las TIC conectando con la ciudadania”

Fecha: 05 de diciembre de 2024

Hora: 09:00 a.m.

Modalidad: Virtual

Lugar de Transmision: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

Dependencia que lidera el ejercicio: Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Dependencia apoyo: Oficina Asesora de Planeacion

Poblacién objeto del servicio: Ciudadania en general

Cantidad total de participantes: 240 —Facebook, LinkedIn, YouTube-

Visualizaciones: 431

Medio utilizado para convocar: Redes sociales, correo electrénico e invitacidn a grupos de interés

1Ver enlace https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos ppi/2024-10/Estrategia RdC 2024 V2.pdf

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL



Y

BOGOT/\

Dialogo Gz
ciudadano

Las TIC conectando con la ciudadania

oncsconsexsi
& DISTRITALDETIC | BOGOT/\

Didlogo Ciudadano: Las TIC conectando con la ciudadania

2. JUSTIFICACION

Las TIC son esenciales para fortalecer la conexién entre la ciudadania y sus instituciones, promoviendo una
sociedad mas informada, participativa y cohesionada. Algunos de los aspectos en los que evidenciamos el
impacto de las TIC son:

1. Acceso a la Informacion: Las TIC permiten que las personas accedan a informacion de manera rdpida y
sencilla. Esto empodera a los ciudadanos, ya que pueden informarse sobre temas relevantes, desde noticias
hasta servicios publicos.

2. Participacion Ciudadana: A través de plataformas digitales, los ciudadanos pueden participar activamente en
la toma de decisiones, expresar sus opiniones y contribuir a la construccién de politicas publicas. Esto fomenta
una democracia mas participativa.

3. Educacion y Capacitacion: Las TIC facilitan el acceso a recursos educativos y oportunidades de capacitacion,
lo que ayuda a mejorar las habilidades y conocimientos de la poblacién, promoviendo asi el desarrollo personal
y profesional.

4. Conexion Social: Las tecnologias permiten que las personas se conecten entre si, independientemente de su
ubicacién. Esto es especialmente importante en comunidades diversas, donde la comunicacion puede
fortalecer la cohesién social.

5. Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: Las TIC pueden ser herramientas poderosas para promover la
transparencia en la gestion publica. Los ciudadanos pueden acceder a informacién sobre como se utilizan los
recursos y exigir rendicion de cuentas a sus representantes.

6. Innovacion y Desarrollo Econémico: Las TIC impulsan la innovacion y pueden ser un motor para el desarrollo
econdémico local, creando nuevas oportunidades de empleo y fomentando el emprendimiento.
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3. DESARROLLO DEL EVENTO

En el marco de las actividades programadas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Secretaria General,
se desarrollé el espacio de Didlogo “Las TIC conectando con la Ciudadania”, esta actividad fue liderada por la
Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En atencidn a la metodologia establecida para el desarrollo de los ejercicios de Rendicion de Cuentas, se publicd
un informe previo al desarrollo del evento -formato video-, el cual se puso a disposicién de la ciudadania para
su consulta. Ver enlace: https://youtu.be/G9tCsMLveNA

Dialogo
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Consulta el informe de resultados 2024 de la Consejeria TIC
y déjanos tus dudas y comentarios.
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La convocatoria se desarrollé mediante la divulgacion de piezas comunicacionales a través de los medios y
redes institucionales y la invitacién a los grupos de valor -ciudadania-. El didlogo ciudadano se desarrolld de
manera virtual, mediante transmision via YouTube, a la cual se puede acceder en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/live/b5rnYmazd2g?si=Y9u98X0Oqvd9dQ2k

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL


https://youtu.be/G9tCsMLveNA
https://www.youtube.com/live/b5rnYmazd2g?si=Y9u98XOqvd9dQ2k_

Y

BOGOT/\

El evento virtual, fue un espacio para socializar los logros y avances de la Consejeria Distrital de TIC dentro del
marco del Didlogo Ciudadano 2024. El didlogo fue liderado por la Consejera TIC, la Dra. Diana Celis Mora y contd
con el apoyo de los servidores Orlando Bernal, Paola Vargas y Monica Fonseca, quienes dieron a conocer los
resultados de la gestidon de la Consejeria TIC y resolvieron dudas de los ciudadanos -que previamente se habian
recibido a través de los canales digitales luego de un trabajo de campo recorriendo las calles de Bogotd y
consultando las inquietudes ciudadanas-. Adicionalmente conté con la asistencia de la funcionaria Carolina
Molano, servidora de la Veeduria Distrital de Bogota.

Algunas de las preguntas tratadas dentro del espacio estuvieron relacionadas con:
e Ubicacidn y servicios de conexion gratuita a internet.
e  Procesos para mejorar los servicios en el Distrito.
e Componente de uso y apropiacion de tecnologias.

e Apuestas y metas en materia de transformacion digital para los proximos afios.

Diana Celis Mora

Consejera Distrital de TIC

Durante el desarrollo del evento las personas interesadas en participar pudieron formular sus inquietudes. En
este sentido, se recibieron cinco (5) preguntas via chat, dando respuesta a tres (3) durante el didlogo y a las dos
(2) preguntas restantes mediante informe posterior al desarrollo del didlogo?.

Como novedad, se deja registro que la sesion presentd un inconveniente en el servidor que emitia la transmision
en directo, generando un bug dentro de la cantidad de visualizaciones en las 3 plataformas. Por lo anterior, se
tuvo que retransmitir la sesién y dejarla disponible para consulta del publico, para mitigar los problemas
técnicos mencionados.

2 Ver enlace: https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/estrategia-
de-rendicion-de-cuentas
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Fotografias del evento durante la transmisién virtual:

Bajo el liderazgo del Alcalde Cai"ff-os
Fernando Galan, trabajamos
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4. EVALUACION DEL EVENTO

Los aspectos de mayor relevancia de la evaluacién del ejercicio se registran a continuacion:

El desarrollo del espacio de didlogo se estructurd teniendo en cuenta las 5 etapas requeridas
en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Se evidencié que la convocatoria se realizd teniendo en cuenta los medios institucionales
existentes para la divulgacién de las piezas comunicacionales (portal web, redes sociales) y la
invitacion via correo electrénico a diversos grupos de valor de la Consejeria TIC.

Se evidencid la participacion de 240 ciudadanos durante la transmisién del evento, asi:

Resultados de participacion:

RED FACEBOOK LINKEDIN YOUTUBE TOTAL
PARTICIPANTES 38 143 59 240
VISUALIZACIONES 138 173 120 431
YOUTUBE:

Estadisticas del video Modo Avanzado

Vistageneral  Cobertura nteraccién  Audiencia Desde la publicacion

Al finalizar la actividad se solicitd a los asistentes diligenciar la evaluaciéon del evento, con el
fin de mejorar el desarrollo de estos espacios de participacion, tan solo 1 asistente registré
la evaluacion.

El espacio de didlogo ciudadano liderado por la Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones suministré elementos innovadores para la divulgacion
de informaciéon (informe en formato de video que permite mejorar la experiencia del
ciudadano).

Los espacios de didlogo ciudadano cuyo eje tematico sea la apropiacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) por parte de la ciudadania son fundamentales para
el desarrollo social, econdmico y cultural de las localidades.

Fomentar una cultura de apropiacién digital no solo empodera a los individuos, sino que
también promueve la inclusién y la equidad, permitiendo que toda la ciudadania pueda
beneficiarse de las oportunidades que ofrece la tecnologia. Por lo tanto, es esencial seguir
trabajando en la educacion y la capacitacién en TIC, asegurando que cada persona en el
Distrito tenga las habilidades necesarias para navegar y contribuir en un mundo cada vez mas
digital.
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