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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO Y
RESULTADOS DEL DIALOGO CIUDADANO:
“TALENTO EN ACCION”
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Distrital 140 de 2021, la
Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. tiene a su cargo la asesoria a las distintas dependencias de la entidad en el disefio de
metodologias y herramientas relacionadas con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y el Plan de Participacion Ciudadana.

En este contexto, la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 — Version 1, publicada por la
Secretaria General, establece que los espacios de rendiciéon de cuentas constituyen:

“una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos
del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el
respeto, garantia y proteccion de los derechos”.

Estos ejercicios se estructuran en cinco etapas fundamentales, que permiten a las
entidades garantizar el desarrollo eficiente del proceso de rendicion de cuentas, a saber:

1. Aprestamiento
2. Disefio
3. Preparacion
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4.  Ejecucion

5.  Seguimiento y evaluacion

Estos procesos comparten elementos comunes que se articulan en torno a tres aspectos
clave:

. Disposicion de espacios fisicos y/o virtuales.
. Definicién de canales de publicacion.
. Estrategias de divulgacion de la informacion.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos establecidos para los
ejercicios de rendicion de cuentas, la Oficina Asesora de Planeacién brinda
acompafiamiento técnico a las dependencias de la entidad mediante documentos guia’.
Estos documentos orientan el desarrollo de cada fase del proceso, proporcionando:

. Contexto normativo y conceptual.

. Herramientas metodolégicas para la planeacién y ejecucion.

. Criterios para la estandarizacion de informes.

. Insumos para la identificacién de acciones clave y su estado de implementacion.

En este marco, y en concordancia con las actividades del Programa de Transparencia y
Etica Publica — PTEP 2025, el presente informe tiene como objetivo evaluar si los espacios
de dialogo y los canales de divulgacion de informacién utilizados por la entidad durante la
vigencia actual responden adecuadamente a las caracteristicas, necesidades vy
expectativas de la ciudadania, los usuarios y los grupos de interés.

! Dichos documentos son: i. Guia de elaboracién Estrategia Rendicion de Cuentas; ii. Recomendaciones estructura informes;
iii. Lista de chequeo Audiencia de Rendicién de Cuentas; iv. Lista de chequeo Didlogos Ciudadanos.
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1. INFORMACION DEL EVENTO

Nombre: Dialogo Ciudadano “Talento en Accién”

Fecha: 31 de marzo de 2025

Hora: 11:00 a.m.

Modalidad: Virtual

Lugar de Transmision: Edificio Liévano

Dependencia que lidera el ejercicio: Direccion de Talento Humano
Dependencia apoyo: Oficina Asesora de Planeacion

Poblacién objeto del servicio: Servidores y Colaboradores de la Entidad
Cantidad total de participantes: 97 —segun registro de asistencia-
Maximo personas conectadas: 141 en vivo via Teams
Visualizaciones: 60 en YouTube

Medio utilizado para convocar: Redes sociales, pagina web, correo electrénico e invitacion a
grupos de interés.

2. JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Conjunta Externa 006 de 2022, titulada
“Lineamientos para la Rendicién de Cuentas”, emitida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en conjunto con la Veeduria Distrital y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, se llevé a cabo un espacio de didlogo dirigido a
nuestro grupo de valor, conformado por servidores y servidoras de la entidad, asi como por
ciudadania interesada en la materia.

Durante este encuentro, se presentd informacion relevante sobre las estrategias
implementadas por la Secretaria General para promover y fortalecer el bienestar del equipo
de trabajo institucional, en el marco de los principios de transparencia, participacion y
mejora continua.
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3. DESARROLLO DEL EVENTO

3.1. Descripcion del evento de didlogo:

El espacio de didlogo ciudadano “Talento en Accion” se llevé a cabo de manera virtual el
lunes 31 de marzo, mediante transmision en vivo a través de la plataforma Microsoft Teams,
en el horario comprendido entre las 11:00 a.m. y las 12:00 p.m.

La convocatoria estuvo dirigida al grupo de valor conformado por servidores y servidoras de
la entidad, asi como a la ciudadania interesada en la tematica. Para ello, se realizd6 una
estrategia de divulgacion mediante piezas comunicacionales difundidas a través de los
medios institucionales, redes sociales oficiales y el sitio web de la entidad.

Imagen 1. Publicaciones Convocatoria Dialogo Ciudadano Talento en Accion

Dialogo Ciudadano 2025: Talento en Accién este 31 de marzo Dialogo Ciudadano 2025: Talento en Accion

R L

Talenfo en accién
Dialoge
Ciudadans

Tallnko en accién
Dialoge
——T

Conoce ta estrategias que hemos implementamos para impulsar
 fortalecer el equipo de trabajo de la Secretaria General

* Plan anual de Vacantes

* Plan de Prevision de R

+ Estado Proceso de Sele o6

+ Informes ejecucion Plan Estratégico 2024

* Plan Estratégico de Talento Humano 2025
* Codigo de Integridad

Conéctate
Y — Y
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Revisa ol informe q1
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7
t3 BOGOT/\ Direccion de Talento Humano
e | Secrataria General - Alcaidia Mayor de Bogots
Tek: (571) 381 3000 Ext. 1800
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31 Lunes

Marzo

c - dadan’ Conoce las estrategias que hemos implementamos para
lu impulsar y fortalecer el bienestar del equipo de

Sef-etaria General trabajo de la Secretaria General.

iTe esperamos en Teams! ﬁ-
Clic aqui

W PAUSAR

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de medios y redes Institucionales de la Entidad
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De igual manera, previo al desarrollo del evento, se publicé el Informe del Dialogo
Ciudadano en la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del sitio web
institucional.

Imagen 2. Publicacién informe y convocatoria consulta

Didlogo Ciudadano Talento en Accién

Didlogo Ciudadano 2025:
TALENTO EN ACCION

Marzo de 2025

CONTENIDO
1.Marco de Referencia.
2.Caracterizacion planta de personal Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.
3.Estado Proceso de Seleccion Distrito 6.

4_Informes ejecucion Plan Estratégico 2024

5.Plan Institucional de Capacitacion 2025.
6.Plan de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo 2025.
7.Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025.

€« cl6 * 3 = o
[ seceniaGenensl . @ EqupoTansprenci.. € FOLAPPY2131 €Y Humanspp % Compilaciondelal. [ WebSGD @ 2FURAGMEDICO.. [ https/sistemadege [ TEMAS ESTRATEGIC. 4 Dashboord | Auls Sa.. (] CONTROLDOCUME.. @ Evaluaciones de des.
®'Gov.co
sicacma — -
& GENERAL | BOGOT/\ uscar en Sede Electrbnica [

Talenfo en accidn
Dialoge 31| Lunes |11

"
Cludadan’ Conoce cudl fue el Plan Estratégico de Talento Humano 2024

Sef-etaria General y su ejecucion, las novedades y actividades para 2025,
incluyendo el Cédigo de Integridad

P REPRODUCIR

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacién tomado pagina Web de la Entidad

La presentacién de la informacién estuvo a cargo del equipo de la Direccion de Talento
Humano, quienes lideraron el desarrollo temético del evento. El espacio conté con la
participacién de un moderador y cinco panelistas, encargados de exponer los temas
estratégicos abordados. Asimismo, se destaco la presencia de la doctora Carolina Molano,
representante de la Veeduria Distrital.
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Durante el dialogo, se trataron asuntos clave enmarcados en la gestion correspondiente a
las vigencias 2024-2025, entre los cuales se destacan:

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Prevision de Recursos Humanos

¢ Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

¢ Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos (PIB)
e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

e Apropiacién del Codigo de Integridad

Para consultar nuevamente el desarrollo del didlogo ciudadano, puede acceder a la
grabacion del evento a través del siguiente enlace en  YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=RZjAMtZo3VY

Imagen 3. Didlogo Ciudadano Talento en Accién en YouTube

BOGOT
MI CIUDAD
MI CASA

Talento en accidn
Dialoge
Ciudadane

Secretaria General

Conéctate

31 Lunes ll

Marzo a.m.

La Secretaria General

hace que as ' GENERAL I BOGO'I"I*\
I » © 0'07/1'14-3mgpl”, o « B & [& O I

SECRETARIA

Dialogo Ciudadano - Talento en Accion
@ Secretaria General de la Alcaldia de Bogota

Suscrito 3 Compartir 1 Descargar Guardar
2,91 K suscriptores Q M 6} oA A p: L g A

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado pagina Web de la Entidad

El didlogo ciudadano fue liderado por la Direccion de Talento Humano, bajo la direccién del
doctor Sergio Felipe Galeano Gémez. La moderacion del evento estuvo a cargo de la
profesional Nicole Pinzén Cortés.
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Durante el desarrollo del espacio, las personas interesadas tuvieron la oportunidad de
participar activamente formulando sus inquietudes a través del chat habilitado en la seccién
de preguntas y respuestas de la plataforma Teams. En total, se recibieron 23 preguntas, de
las cuales 11 fueron respondidas en tiempo real durante el evento, y las 12 restantes fueron
atendidas posteriormente mediante un informe? complementario.

3.2. Cronologia del evento en imagenes durante la transmision virtual:

Enlace de transmision en directo a través de Microsoft Teams:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19:meeting NGMzNWY1MmUtZWZiZioOMW IzLTgyMjgtYWZjOGY5NmUyYmU4 @thr
ead.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22f351a7cb-f94a-4df0-9627-
ae030ccef7c4%22,%220id%22:%221b5f6ceb-2bb3-4ad3-bf45-f5d58e0d488f%22%7D

Imagen 4. Inicio del evento - 11:05am
0 e X

Talents en accidn
Didloge
Ciudadane

o 8. ~ L02B@-CAAG @O @ - Ccwe iy

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de evento en vivo via Microsoft Teams

Imagen 5. Intervencién Representante Veeduria Distrital: Carolina Molano

» CITEIED = ) LT

S & 2 — L2082 CAAS @0 - # 2 oweiny
Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeaciéon tomado de evento en vivo via Microsoft Teams

2 Las respuestas a las preguntas del didlogo se pueden consultar en el informe divulgado en el men( de transparencia y
acceso a la informacion publica a través del siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-05/Informe_Preg_Rtas_diadlogo_DTH_2025.pdf
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Imagen 6. Desarrollo del espacio de Dialogo Talento en Accién
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Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeaciéon tomado de evento en vivo via Microsoft Teams

3.3. Asistencia

El didlogo ciudadano contdé con la participacion de 97 personas, segun el registro de
asistencia, quienes aceptaron los términos de uso de datos conforme a la normativa
vigente. La composicion del grupo reflejé una diversidad significativa en cuanto a sexo,
edad, identidad de género, orientacion sexual y procedencia territorial, lo que evidencia una
convocatoria amplia, incluyente y representativa.
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Composicion por sexo y género

En cuanto a la distribucion por sexo, el 62.89% de los asistentes fueron mujeres (61
personas), seguidos por hombres con el 36.08% (35 personas) e intersexual el 1.06% (1
persona).

Grafico 1. Clasificaciones asistentes seglin sexo

Intersexual,
0,

Hombres,
36%

Mujeres,
63%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado asistencia registrada por los participantes

Identidad de género

En términos de identidad de género, la mayoria se identific6 como cisgénero (87 personas,
89.69%). También hubo personas que se identificaron como otra identidad (3 personas,
3.09%), asi como 7 personas (7.22%) que decidieron no declarar esta informacion.

Gréfico 2. Clasificaciones asistentes segun identidad de Género

Prefiero no
Otra responder
7%

Cisgénero
90%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado asistencia registrada por los participantes
Diversidad etaria
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En cuanto al rango de edad, se evidencié una mayor participacién de personas en las
etapas de adultez, particularmente en el rango entre los 36 y 41 afios, grupo que represento
el 27% del total (26 personas). También se contd con una asistencia significativa de la etapa
adultez en el rango entre los 42 y 47 afos, que representaron el 26% (25 personas).

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Grafico 3. Clasificaciones asistentes por diversidad etaria

27% 26%
18%

13%
6% ) -y

Juventud Adultez Adultez Adultez Adultez Adultez Persona
(19-28 (29-35 (36-41 (42-47 (48-53 (54-59  Mayor
afios) afios) afios) afios) afios) afios) (60 afios
0 mas)

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado asistencia registrada por los participantes

Procedencia territorial

La procedencia de los asistentes fue diversa, con representacion de 16 localidades de
Bogota y de municipios de la region. Las localidades con mayor nimero de participantes

fueron Suba (16

personas), Kennedy (13), Usaquén (10 personas), Fontibon (9 personas)

y Teusaquillo (8 personas). También se reportaron asistentes provenientes de Bogota
Region (7 personas).

Gréfico 4. Asistentes por procedencia territorial
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Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado asistencia registrada por los participantes
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Canales de comunicacion y autorizacion para contacto

En cuanto a los canales de contacto, el 81.4% de los participantes (79 personas) autorizaron
recibir informacion futura por correo electronico, mientras que el 6.2% (6 personas) optaron
por recibirla via WhatsApp o mensaje de texto y solo el 1% (1 persona) por via telefénica.
Por otro lado, el 11.3% (11 personas) expresaron no estar interesadas en recibir mas
informacién.

Grafico 5. Canales de comunicacién y autorizacién para contacto

Si, por teléfono
1%

Si, por mensaje de
texto o WhatsA
6%

\— Si, por correo

electrénico
82%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado asistencia registrada por los participantes

4. EVALUACION DEL EVENTO

En cumplimiento de la Circular 004 de 2024 emitida por la Veeduria Distrital, el Sector
Gestion Pablica llevé a cabo, de manera transparente, la evaluacion de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas, obteniendo los siguientes resultados:

e Se registro la asistencia de 97 personas, de las cuales el 63 % fueron mujeres, el 36 %
hombres y el 1 % no especificé su género. En cuanto a la distribucién por rangos de
edad, el 92 % correspondi6 a personas adultas (entre 29 y 59 afios), el 6 % a jovenes
(entre 19 y 28 afos) y el 2 % a personas mayores de 60 afios.

¢ Al finalizar la actividad, se invitd a los asistentes a diligenciar la evaluacion del evento
con el propésito de fortalecer estos espacios de participacién. Un total de 21 personas
respondieron la evaluacion, de las cuales el 81 % fueron mujeres y el 9 % hombres.

e Entérminos etarios, la mayor participacion se concentré en personas entre los 36 y 47
afios, con un total de 14 asistentes, lo que representa el 67 % del total de evaluadores.
La participacion por localidades fue diversa, destacandose la presencia de ciudadanos
provenientes de la localidad de Kennedy.
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e EI 100 % de los participantes que diligenciaron la evaluacion considerd que estos
espacios de didlogo fortalecen la comunicacion entre la ciudadania y la Entidad.

¢ Respecto a la informacion suministrada durante el didlogo, el 90 % de los evaluadores
la calific6 como suficiente, clara, comprensible y pertinente frente a sus intereses como
ciudadanos. Solo dos personas (10 %) manifestaron que la informacion fue insuficiente,
algo confusa y que los temas no fueron explicados con claridad.

Grafico 6. ¢ Coémo fue lainformacién brindada en el didlogo?

100%
80%
60%
40%

20%
0%
m Suficiente, clara, comprensible y respondié a sus intereses como ciudadano

M Insuficiente, un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado evaluacion registrados por los participantes

En cuanto a la interaccién durante el evento, el 67 % de los participantes manifest6é que si
hubo un dialogo fluido con la ciudadania y que sus preguntas fueron resueltas. Por su parte,
el 19 % indicé que no percibié un dialogo fluido, ya que Unicamente se brindé informacion.
Finalmente, el 14 % sefald que no tuvo dudas durante el desarrollo del dialogo.

Gréfico 7. Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadaniay la entidad

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si, hubo un didlogo No tuve dudas No, no hubo un
fluido con la didlogo fluido con la
ciudadaniay fueron ciudadania. Solo se
resueltas mis brindé informacion.
preguntas

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado evaluacion registrados por los participantes
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La percepcion general sobre el desarrollo del espacio de didlogo fue positiva. El 48 %
calificd la experiencia como “sobresaliente” y el 38 % como “buena”. Solo el 10%
manifestaron que el desarrollo fue “aceptable” y el 5% “insuficiente”.

Grafico 8. Calificacion del desarrollo del espacio de didloao en el gaue particip6
Aceptable

9% .
Sobresaliente

48%

p

Bueno_|
38%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacién tomado de listado evaluacion registrados por los participantes

A su vez, el 95% de los encuestados afirmé que volveria a participar en un espacio de
rendicion de cuentas organizado por la entidad y tnicamente el 5% no volveria.

Gréfico 9. Volveria a participar en otro espacio de rendicién de cuentas de la entidad

No, 5%

Si, 95%
Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado evaluacion registrados por los participantes

Entre los temas que los participantes manifestaron interés en que se aborden en futuras
audiencias, se destacaron los Acuerdos Sindicales y la Gestion Publica, cada uno con
cuatro menciones.
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Grafico 10. Temas sobre la gestion de la Secretaria General le gustaria que se trataran
en espacios de rendicién de cuentas
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Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de listado evaluacion registrados por los participantes

Finalmente, aunque solo 11 personas (52 %) dejaron comentarios escritos, se destacé una
percepcion general de satisfaccion con el evento. Entre las sugerencias de mejora, se
resalto la importancia de brindar un trato equitativo a todas las preguntas y de responderlas
oportunamente durante el desarrollo del didlogo.
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