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1. INTRODUCCION  
 
 
 
Los espacios de rendición de cuentas son un pilar fundamental en la gestión pública, ya que 
garantizan la transparencia, la eficiencia y el compromiso con los intereses de la ciudadanía. No solo 
son un requerimiento legal, sino que también constituyen una herramienta clave para consolidar la 
democracia y fortalecer las instituciones. 
 
Esta garantía de transparencia está estrechamente relacionada con la formación integral del Estado 
Social de Derecho en Colombia y está respaldada por el artículo 74 de la Constitución Política de 
1991, que establece: “todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos públicos, salvo 
los casos que establezca la ley”. Esto permite a la ciudadanía ejercer control sobre las iniciativas de 
las entidades y el manejo de sus recursos de forma recurrente, mediante mecanismos como las 
rendiciones de cuentas. 
 
En una ciudad como Bogotá, donde las expectativas de la ciudadanía son altas y las demandas 
sociales diversas, los procesos de rendición de cuentas juegan un papel crucial para asegurar que el 
gobierno local cumpla con sus responsabilidades. 
 
Un sistema de rendición de cuentas robusto no solo fortalece la confianza de la ciudadanía en las 
instituciones, sino que también contribuye al mejoramiento continuo de la administración pública 
y al desarrollo de políticas públicas más efectivas. 
 
La transparencia y la responsabilidad en la administración de los recursos públicos son esenciales 
para fomentar la participación ciudadana y garantizar que las políticas y decisiones de gobierno 
respondan a las necesidades reales de la población. 
 
Por ello, en la presente relatoría de rendición de cuentas de la vigencia 2024, se presenta el proceso 
que permitió materializar la Audiencia de Rendición del sector Gestión Pública, conformado por las 
entidades de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. y el Departamento 
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), para el conocimiento de la ciudadanía de Bogotá 
y el cumplimiento de su derecho a la transparencia en la administración pública distrital. 

 
 
 
2. APRESTAMIENTO, DISEÑO Y PREPARACIÓN 
 
Durante esta fase de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Sector Gestión Pública, se 
realizaron diversas acciones para garantizar la participación ciudadana y la adecuada preparación 
del evento. A continuación, se detallan los diferentes momentos que conformaron el 
aprestamiento, diseño y preparación de la audiencia. 
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2.1. Aprestamiento 

 

En primer lugar, se crearon piezas comunicacionales de invitación, acompañadas de un formulario 
para sondear a la ciudadanía sobre los temas de mayor interés a tratar en la audiencia. Este 
formulario estuvo disponible del 20 de febrero al 20 de marzo del presente año. 

 

 
Fuente: DASCD 

 

 
Fuente: Página web Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

 

 
Fuente: Correo DASCD 
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La invitación, junto con el formulario, se publicó en el banner principal de los sitios web de ambas 
entidades, facilitando así el acceso y la participación de los ciudadanos. Posteriormente, la 
información recolectada a través del sondeo se consolidó y presentó al equipo líder encargado de 
la Audiencia, con el propósito de priorizar y organizar los temas que se incluirían en el orden del día. 
Finalmente, se llevó a cabo un proceso de articulación entre los equipos de comunicaciones de 
ambas entidades, mediante el cual se definió de manera conjunta la estrategia comunicacional que 
acompañaría el desarrollo de todo el proceso de rendición de cuentas. 

 
 

2.2. Sondeo 

 

A continuación, se presentan los resultados del sondeo, comenzando con la participación 
sociodemográfica: 
 
Sexo 

Grafica 1 – Sexo de los(as) encuestados(as) 

 
Fuente: Formulario Tu voz cuenta – Corte 20-03-2025 – Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría General 

 
 Género con mayor participación: Mujer, con 261 participantes (58,4%). 
 Género con menor participación: Prefiero no responder, con 9 participantes (2,0%). 

 
Estos datos muestran una mayor participación de mujeres en el ejercicio de consulta ciudadana, lo 
cual puede interpretarse como un reflejo del interés y compromiso de las mujeres con los procesos 
de control social y participación institucional. 
 
 
Identidad de género 
 
 

Grafica 2 – Identidad de género de los(as) encuestados(as) 
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Fuente: Formulario Tu voz cuenta – Corte 20-03-2025 – Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría General 

 
 Identidad de género con mayor participación: Cisgénero, con 361 participantes (80,8%). 
 Identidad de género con menor participación: Trans, con 1 participante (0,2%). 

 
Estos datos muestran una predominancia de personas que se identifican como cisgénero, aunque 
también hay una representación significativa de diversas identidades de género. 
 
 
Orientación sexual 
 
 

Grafica 3 – Orientación sexual de los(as) encuestados(as) 

 
Fuente: Formulario Tu voz cuenta – Corte 20-03-2025 – Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría General 

 
 Orientación sexual con mayor participación: Heterosexual, con 385 participantes (86,1%). 
 Orientación sexual con menor participación: Otra, con 4 participantes (0,9%). 

 
Estos datos muestran una predominancia de personas que se identifican como heterosexuales, 
aunque también hay una representación significativa de diversas orientaciones sexuales. 
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Rango de edad 
 

Grafica 4 – Rango de edad de los(as) encuestados(as) 

 
Fuente: Formulario Tu voz cuenta – Corte 20-03-2025 – Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría General 

 
 Grupo etario con mayor participación: Adultez (42 - 47 años), con 91 participantes (20,4%). 
 Grupo etario con menor participación: Adolescencia (12 - 18 años), con 1 participante 

(0,2%). 
 
Estos datos muestran una mayor participación de personas en edad productiva, especialmente 
entre los 42 y 47 años. También se observa una diversidad en la participación de diferentes grupos 
etarios, aunque los adolescentes tienen una representación mínima. 
 
 
Grupo poblacional o sector social 
 

Grafica 5 – Grupo poblacional o sector social 

 
Fuente: Formulario Tu voz cuenta – Corte 20-03-2025 – Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría General 
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 Grupo con mayor participación: Servidor(a) Público(a), contratista del Estado, Trabajador 
Oficial, Funcionario(a) Pública(a), con 255 participantes (57,0%). 

 Grupo con menor participación: Persona con discapacidad, con 1 participante (0,2%). 
 
Estos datos muestran una predominancia de servidores públicos y contratistas del Estado en el 
ejercicio de consulta ciudadana, aunque también hay una representación significativa de diversos 
grupos y sectores. 
 
 
Localidad de residencia u otros 

 
Grafica 6 – Localidad de residencia u otros 

 
Fuente: Formulario Tu voz cuenta – Corte 20-03-2025 – Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría General 

 
 Localidad con mayor participación: Suba, con 64 participantes. 
 Localidad con menor participación: Bogotá Región, Tabio, La Calera, Facatativá, Chía, cada 

una con 1 participante. 
 
Estos datos muestran una mayor participación de la localidad de Suba.  Se presenta una amplia 
cobertura territorial del sondeo, con una concentración en localidades densamente pobladas. 
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En el marco de los temas más votados, y teniendo en cuenta que una persona podía escoger más 
de un tema, se registraron un total de 1.746 votos. 
 
El tema más votado fue “Creación de empleo y mérito”, con 178 votos, equivalentes al 10,1% del 
total. Le siguieron “Formalización y dignificación laboral” con 103 votos (5,8%) y “Gestión del talento 
humano” con 96 votos (5,4%), lo que evidencia una preocupación sostenida por las condiciones 
laborales y el desarrollo del personal vinculado al sector público. 
 
Otros temas que obtuvieron un número significativo de menciones fueron “Acuerdos sindicales” (95 
votos, 5,4%), “Apoyo a personas en condición de discapacidad y cuidadores” (92 votos, 5,2%) y 
“Seguridad” (90 votos, 5,1%), lo que demuestra una diversidad de intereses que abarcan desde lo 
laboral hasta lo social. 
 
 
A continuación, se presenta la tabla de resultados: 
 

Tabla 1 - Resultados sondeo consulta ciudadana temas Audiencia 

Tema Votos Porcentaje 

Creación de empleo y mérito 178 10,19 

Formalización y dignificación laboral 103 5,90 

Gestión del talento humano 96 5,50 

Acuerdos Sindicales 95 5,44 

Apoyo o ayuda a personas en condición de discapacidad 
y cuidadores 

92 5,27 

Seguridad 90 5,15 

Ejecución presupuestal de la Secretaría General 76 4,35 

Gestión pública 73 4,18 

Resultados proyectos de inversión 73 4,18 

Acciones entes de control 72 4,12 

Atención para los derechos de las víctimas la paz y la 
reconciliación 

69 3,95 

Servicio a la ciudadanía 65 3,72 

Programas Adulto Mayor 50 2,86 

Gestión contractual 45 2,58 

Planes institucionales 45 2,58 

Implementación de la Política Pública de Gestión Integral 
de Talento Humano 

43 2,46 

Programas de apoyo emocional 41 2,35 

Derechos campesinos 38 2,18 
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Sistema de Información Distrital del Empleo y la 
Administración Pública - SIDEAP 

38 2,18 

Estado abierto 37 2,12 

Estados financieros de la Secretaría General 37 2,12 

Tecnologías de la Información y las comunicaciones 35 2,00 

Programas de formación en innovación 33 1,89 

Relaciones internacionales Bogotá 32 1,83 

Ejecución Presupuestal del Departamento Administrativo 
del Servicio Civil Distrital 

31 1,78 

Archivo de Bogotá 30 1,72 

Prácticas laborales 26 1,49 

Requerimientos ciudadanos 25 1,43 

Otros 20 1,15 

Afrocolombianidad 19 1,09 

Estados financieros del DASCD 17 0,97 

Implementación de las rutas de trabajo, obras y acciones 
con contenido reparador TOAR 

14 0,80 

Imprenta Distrital 8 0,46 
Fuente: Formulario Tu voz cuenta – Corte 20-03-2025 – Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría General 

 
 
Por otro lado, al revisar la pregunta "¿qué recomendaciones tiene para estos espacios?", se 
desarrolló un análisis cualitativo, el cual se describe a continuación: 
 
Creación de Categorías y Códigos 
 
El análisis se llevó a cabo bajo un enfoque inductivo, comenzando con la construcción de un sistema 
de códigos basado en la identificación de las palabras e ideas más recurrentes en la votación 
realizada por los grupos de valor, de interés y la ciudadanía en general. En este proceso, se 
establecieron tres categorías principales, cada una con sus respectivos códigos, con el propósito de 
proporcionar un marco de referencia para la evaluación. La primera categoría corresponde a la 
participación ciudadana, seguida de la mejora de espacios y de formatos efectivos. Estas categorías 
fueron diseñadas con el objetivo de organizar y clasificar las respuestas de manera estructurada y 
coherente. 
 
Los códigos que se engloban en las categorías mencionadas se eligieron y construyeron utilizando 
inteligencia artificial. A continuación, se presentan los códigos seleccionados: 
 

 
Tabla 2 - Categorías y códigos 

Categoría Códigos 

Participación 
ciudadana 

Espacios de diálogo ciudadano, convocatorias accesibles y visibles, participación 
activa en rendición de cuentas, tiempo suficiente para la participación, 
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diversificación de actores, auditoría ciudadana, divulgación previa de 
información, inclusión de sectores poblacionales, formatos de participación 
interactivos, uso de tecnologías para la participación, participación en 
planificación de proyectos, transparencia en la comunicación, rendición de 
cuentas en el territorio, seguimiento a propuestas ciudadanas, mayor vinculación 
de organizaciones sociales, participación juvenil, garantizar accesibilidad en los 
eventos, espacios de participación descentralizados, flexibilización de horarios de 
participación, seguimiento a planes de gestión. 

Mejora de 
Espacios 

Espacios para resolución de dudas, diálogo ciudadano propuesto por la 
comunidad, modalidad mixta (presencial y virtual), tiempo adecuado para la 
participación, espacios inclusivos y accesibles, interactividad en la rendición de 
cuentas, difusión y acceso a la comunidad, canales de comunicación con 
organizaciones locales, espacios en el territorio, horarios flexibles, espacios sin 
discriminación, formación y prevención de violencia. 

Formatos 
Efectivos 

Uso de metodologías creativas y participativas, pedagogía e interacción con la 
comunidad, evitar discriminación en eventos públicos, presentaciones dinámicas 
y comprensibles, comunicación clara y concisa, diversificación de formatos, 
canales de comunicación directos con la comunidad, proyección en espacios 
comunitarios, lenguaje inclusivo y accesible, oportunidades de opinión y 
veeduría, interacción mediante plataformas digitales, garantizar formatos 
accesibles en línea, informes breves y estructurados, mejor visibilidad en medios 
digitales, presentación temática de la información. 

Fuente: Resultados del Sondeo. Elaboración: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 

 
Limpieza de Datos 

 
Una vez concluido el sistema de códigos, se procedió a verificar la información procedente del 
sondeo. Se evidencia que se recibieron un total de 447 respuestas, de las cuáles 278 dieron algún 
tipo de respuesta en la opción abierta. 
 
Ahora bien, se procedió a revisar respuestas inconclusas o que no fueran coherentes con el proceso 
de sistematización, dando como resultado la eliminación de respuestas que en generalidad decían 
N/A o “Ninguna”.  
 
 
Análisis Exploratorio  

 
El ejercicio exploratorio se divide en tres momentos. El primer momento es el cargue de la 
información en el programa ATLAS TI, el segundo momento es la eliminación de palabras vacías a 
través del proceso de minería textual, por medio de la técnica de procesamiento del lenguaje natural 
(PLN), lo cual da como resultado la eliminación de conectores que no son concluyentes para el 
objetivo del proceso actual.  
 
El tercer momento, consistió en analizar los resultados iniciales, dando como resultado las palabras 
que más se repetían alrededor de las respuestas y mostrando una intencionalidad inicial.  
 
A continuación, se puede observar aquellas palabras que brindan una comprensión exploratoria del 
documento: 
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Gráfico 7 - Frecuencia de palabras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Atlas Ti. Elaboración: DASCD 

 
El gráfico en forma de embudo representa la distribución porcentual de la frecuencia de aparición 
de diversas palabras clave en el conjunto de datos analizados. La palabra con mayor recurrencia es 
"mayor", con un 12.1% del total de menciones, seguida de "ciudadanía" con un 10.1% y 
"participación" con un 8.9%, lo que indica una alta relevancia de estos términos en el contexto 
evaluado. Otros términos significativos incluyen "temas" (7.7%), "ninguna" (7.3%) y "sean" (6.5%), 
lo que sugiere patrones de expresión recurrentes. Además, palabras como "rendición", "cuentas", 
"entidades", "espacios", "información" y "personas" presentan una frecuencia idéntica del 5.6%, 
reflejando su importancia en el análisis. Finalmente, los términos "ciudadanos" (5.2%) y "todos" 
(4.4%) tienen una menor proporción relativa. En general, la distribución de frecuencias sugiere que 
los conceptos de ciudadanía, participación y rendición de cuentas son fundamentales en la 
información evaluada. 
 
 

Codificación 

 

El proceso de codificación inició con el cargue del sistema de códigos al programa de ATLAS TI y su 
estructuración con las categorías inicialmente mencionadas. Posteriormente, se desarrolló el 
proceso de codificación de cada cita al interior del documento cargado, a través del proceso de 
Búsqueda de Texto, el cual permite categorizar cada párrafo (respuesta) a través de palabras claves 
en la búsqueda, dando como resultado la codificación inicial.  
 
Una vez concluido el proceso, se hizo una revisión manual que permitiera corroborar que la 
búsqueda inicial generó una correcta codificación y se corrigieron las inconsistencias al interior del 
proceso. A continuación, se observa una codificación lógica, que permite evidenciar este método: 
 
 

Gráfico 8 - Proceso de Codificación  
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Fuente: Atlas TI. Elaboración DASCD. 

 
Es importante aclarar que, a este proceso se le conoce también como enraizamiento, ya que se 
profundiza en el texto, dando como resultado que una misma idea, pueda contener varios códigos 
que posteriormente se relacionarán.  
 
Análisis de Coocurrencia 

 
Una vez concluido todo el proceso, se inicia el análisis de coocurrencia, el cual permite ver cuántas 
veces los códigos se encuentran dentro de un mismo porcentaje del texto, demostrando así su 
importancia y dando las conclusiones que dieron inicio al proceso. Ahora bien, este análisis se hace 
por medio de los diagramas de Sankey, ya que estos permiten visualizar de manera clara y concisa 
los flujos y conexiones entre diferentes categorías o etapas de un proceso. Su principal valor radica 
en la representación del volumen de flujos mediante el grosor de las líneas, lo que facilita la 
identificación de las áreas donde se concentran o dispersan los recursos, valores o movimientos. 
 
En ese sentido, se observa que la participación ciudadana de manera activa en la rendición de 
cuentas es el eje o nodo principal del análisis: 
 

Gráfico 9 - Diagrama de Sankey de Coocurrencia 
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Fuente: ATLAS TI. Elaboración: DASCD 

 
El diagrama de Sankey permite visualizar los principales flujos de recomendación emitidos por los 
grupos de valor hacia factores clave que pueden fortalecer los espacios de participación y rendición 
de cuentas en el sector público. Los nodos iniciales representan dos dimensiones centrales: 
“Participación activa en rendición de cuentas” y “Transparencia en la comunicación”. A partir de 
estas, se derivan diversas recomendaciones agrupadas temáticamente. 
 
Participación activa en la rendición de cuentas 
 
El nodo "Participación activa en rendición de cuentas" agrupa un conjunto significativo de 
recomendaciones orientadas a robustecer el involucramiento ciudadano en los procesos de 
rendición de cuentas. Desde este punto parten flujos importantes hacia: 
 
 Uso de tecnologías para la participación: Se resalta la necesidad de contar con herramientas 

tecnológicas accesibles, intuitivas y eficaces para facilitar la interacción con la ciudadanía. 

 Modalidad mixta (presencial y virtual): Los grupos de valor insisten en la importancia de 

ampliar las posibilidades de acceso, combinando espacios físicos con mecanismos virtuales 

para asegurar mayor inclusión. 

 Tiempo adecuado para la participación: Se señala la necesidad de garantizar tiempos 

suficientes y apropiados para que las personas puedan informarse, comprender y participar 

activamente. 

 Difusión y acceso a la comunidad: Se hace énfasis en la importancia de fortalecer los canales 

de difusión para lograr una mayor cobertura y efectividad en la convocatoria. 

 Formatos de participación interactivos: Este nodo intermedio es central en la visualización y 

refleja el llamado a diversificar las metodologías utilizadas, incorporando herramientas que 

promuevan la interacción, el diálogo y la construcción colectiva. 

 
Transparencia en la comunicación 
 
Por su parte, el nodo "Transparencia en la comunicación" canaliza otra proporción importante de 
flujos, lo que refleja la alta valoración que otorgan los actores consultados a la claridad, apertura y 
oportunidad de los mensajes institucionales. Las principales recomendaciones asociadas son: 
 
 Comunicación clara y concisa: Se propone utilizar un lenguaje comprensible, directo y no 

técnico, que facilite la apropiación de la información por parte de la ciudadanía. 

 Canales de comunicación directos con la comunidad: Se destaca la necesidad de interlocución 

sin intermediarios, propiciando un contacto directo con los actores territoriales. 

 Canales de comunicación con organizaciones locales: Se sugiere establecer o fortalecer 

vínculos con organizaciones sociales, comunitarias y locales, reconociéndolas como aliadas 

estratégicas en los procesos participativos. 
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Conexiones cruzadas y nodo intermedio 
 
Un elemento clave del análisis es la identificación del nodo “Formatos de participación interactivos” 
como punto de conexión entre múltiples flujos temáticos. Este nodo articula la dimensión 
tecnológica, metodológica y comunicativa de la participación, y pone en evidencia una necesidad 
compartida de renovar los enfoques tradicionales, apostando por espacios más dinámicos, 
horizontales y eficaces. 
 
Adicionalmente, el diagrama refleja interrelaciones entre ejes, lo que sugiere que las 
recomendaciones no son excluyentes ni aisladas. Por el contrario, muchas de ellas se entrelazan, 
generando una visión integral sobre las condiciones necesarias para mejorar los espacios de 
participación y rendición de cuentas. 
 
 

Conclusiones 

 
El análisis del diagrama de Sankey pone en evidencia que los grupos de valor consideran 
fundamental el fortalecimiento simultáneo de la participación activa y la transparencia 
comunicativa. Las recomendaciones expresadas apuntan a la incorporación de tecnologías 
inclusivas, la implementación de modalidades híbridas, la claridad en los mensajes, y el 
establecimiento de canales directos y confiables. Todo ello, con el fin de avanzar hacia espacios 
participativos más legítimos, eficaces e incluyentes. 

 
 

2.3. Informe de Rendición de Cuentas 

  
Durante la preparación de la Audiencia, se llevaron a cabo diversas acciones para consolidar el 
Informe de Rendición de Cuentas, en concordancia con la normativa distrital y las orientaciones 
metodológicas vigentes. 
 
En primer lugar, se definió la estructura del informe, tomando como referencia las recomendaciones 
sobre estructura mínima establecidas por la Veeduría Distrital y los lineamientos contenidos en la 
Guía para el diseño, elaboración, implementación, seguimiento y evaluación de la Estrategia de 
Rendición de Cuentas, particularmente lo dispuesto en la página 28 del documento. 
 
Posteriormente, se solicitó información a las dependencias competentes, en caso de ser aplicable, 
con el fin de recopilar insumos relevantes que nutrieran los distintos apartados del informe. Se 
utilizaron los Informes de Gestión de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y del 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. 
 
Con base en la información recopilada y la estructura definida, se elaboró el Informe de Rendición 
de Cuentas, el cual incluyó los principales logros, avances, impactos, retos y desafíos de la gestión 
institucional. 
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De manera paralela, se diseñaron y publicaron piezas comunicativas para socializar los aspectos más 
destacados de la gestión, en cumplimiento de lo establecido en la Circular 004 de 2024 de la 
Veeduría Distrital. Esta circular enfatiza la importancia de informar previamente a la ciudadanía 
sobre los contenidos que se abordarán en la Audiencia Pública. 

 

 

  
 
En cumplimiento de los términos establecidos por la normativa, el informe fue publicado en la 
página web de la entidad con una antelación no inferior a diez (10) días hábiles respecto a la fecha 
de la audiencia pública. Adicionalmente, se elaboró una pieza comunicacional invitando a la 
ciudadanía a consultar el informe, la cual fue difundida tanto en el banner principal de los sitios web 
de ambas entidades como en redes sociales. 
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Fuente: DASCD 

 
 

  
Fuente: Red Social X de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

 
Enlaces de publicación:  
 
Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá:  
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-
04/Informe_RdC_SGP_2024_0.pdf  
 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital: 
https://www.serviciocivil.gov.co/sites/default/files/2025-04/Informe_RdC_SGP_2024.pdf  

 

https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-04/Informe_RdC_SGP_2024_0.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-04/Informe_RdC_SGP_2024_0.pdf
https://www.serviciocivil.gov.co/sites/default/files/2025-04/Informe_RdC_SGP_2024.pdf
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Asimismo, se preparó y envió una comunicación dirigida a los grupos de valor, mediante correo 
electrónico, con el propósito de extender la invitación a consultar el informe y fomentar su lectura 
anticipada. 

 
 

2.4. Convocatoria 

 
 
Con el propósito de garantizar una amplia y adecuada difusión de la Audiencia de Rendición de 
Cuentas, así como de asegurar la participación de actores clave en el ejercicio de control social, se 
desarrollaron una serie de acciones articuladas entre las distintas dependencias del sector. 
 
En primer lugar, se solicitó a las dependencias el suministro de los contactos correspondientes a sus 
grupos de valor, incluyendo ciudadanía, entidades públicas, organizaciones aliadas y otros actores 
estratégicos. Esta información fue recopilada y remitida a la Oficina Asesora de Planeación de la 
Secretaría General y a la Subdirección de Planeación del DASCD, con el fin de contar con un insumo 
consolidado y actualizado para el desarrollo de la estrategia de convocatoria. 
 
Posteriormente, se elaboraron y publicaron piezas comunicacionales para generar expectativa 
sobre la realización de la audiencia, destacando la importancia del evento y fomentando el interés 
ciudadano en participar activamente. 

 

 
Fuente: https://www.instagram.com/p/DIbtNz2J2bD/ 

https://www.instagram.com/p/DIbtNz2J2bD/
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De igual manera, se diseñó la pieza comunicacional oficial de invitación a la Audiencia de Rendición 
de Cuentas, la cual fue publicada en el banner principal de la página web institucional, en redes 
sociales y en otros canales de comunicación oficiales, con una antelación no inferior a quince (15) 
días hábiles previos a la realización de la audiencia, en cumplimiento de la normativa distrital. 
 
Adicionalmente, se reforzó la difusión de la invitación mediante publicaciones reiteradas en redes 
sociales y otros medios institucionales, asegurando su alcance a diferentes segmentos de la 
ciudadanía. 
 
Asimismo, se remitió la invitación por correo electrónico a los grupos de valor identificados, 
garantizando una cobertura personalizada de la convocatoria. Como parte de las acciones dirigidas 
a actores institucionales, se elaboraron y enviaron invitaciones formales a los Concejales del Distrito, 
a la Veeduría Distrital y al Sindicato del sector, promoviendo su participación en el ejercicio de 
rendición de cuentas. 
 
Finalmente, se efectuó un seguimiento continuo a la convocatoria, con el fin de verificar la 
cobertura, identificar posibles ajustes en la estrategia de difusión y asegurar una participación 
representativa y plural durante el desarrollo de la audiencia. 

 

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL SECTOR GESTIÓN 
PÚBLICA 

 
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y el Departamento Administrativo del Servicio 

Civil Distrital (DASCD), en el marco de la Rendición de Cuentas del Sector Gestión Pública 2024, 

llevaron a cabo un evento público para presentar los avances, logros y desafíos de su gestión 

durante el año. El encuentro, bajo el lema "Aquí Sí Pasa", tuvo lugar en el auditorio del Centro 

Memoria Paz y Reconciliación, con la participación del talento humano distrital, la ciudadanía y 

representantes de organizaciones sociales. 

 

3.1. Asistencia 

 

La audiencia contó con la inscripción de 186 personas, quienes aceptaron los términos de uso de 

datos conforme a la normativa vigente. Este grupo estuvo conformado por una diversidad 

significativa en términos de sexo, edad, identidad de género, orientación sexual y procedencia 

territorial, lo que refleja una convocatoria amplia y plural. 

 

Composición por sexo y género  

En cuanto a la distribución por sexo, el 54.3% de los asistentes fueron mujeres (101 personas), 

seguidos por hombres con el 44.6% (83 personas). También se registró la participación de una 
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persona intersexual y una persona que prefirió no responder. En términos de identidad de género, 

la mayoría se identificó como cisgénero (162 personas, 87.1%). También hubo personas que se 

identificaron como transgénero, no binarias u otras identidades, así como 17 personas que 

decidieron no declarar esta información. 

 

Diversidad etaria  

En cuanto al rango de edad, se evidenció una mayor participación de personas en las etapas de 

adultez, particularmente entre los 36 y 47 años, grupo que representó el 45.7% del total (85 

personas). También se contó con una asistencia significativa de personas jóvenes (19 a 28 años), 

que representaron el 12.4% (23 personas), y de personas mayores de 60 años, que sumaron el 8.6% 

(16 personas). 

 

Pertenencia a grupos e instituciones  

Una característica destacada del evento fue la predominancia de personas vinculadas al servicio 

público: 146 de los asistentes (79.8%) eran servidores públicos, contratistas o trabajadores oficiales. 

También participaron representantes de medios de comunicación (6), organizaciones sociales y 

comunitarias (7), la academia (4), el sector empresarial (3) y la ciudadanía en general (20). 

 

Procedencia territorial  

La procedencia de los asistentes fue diversa, con representación de 17 localidades de Bogotá y de 

municipios de la región. Las localidades con mayor número de participantes fueron Teusaquillo (29 

personas), Usaquén (22), Suba (19), Engativá y Fontibón (16 cada una). También se reportaron 

asistentes provenientes de Chapinero (13), Santa Fe (11) y Bogotá Región (10). 

 

Canales de comunicación y autorización para contacto  

En cuanto a los canales de contacto, el 77.6% de los participantes (142 personas) autorizaron recibir 

información futura por correo electrónico, mientras que 12 personas optaron por recibirla vía 

WhatsApp o mensaje de texto, y 8 por vía telefónica. Solo 21 personas expresaron no estar 

interesadas en recibir más información. 
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3.2. Audiencia de Rendición de Cuentas del Sector Gestión Pública 

 

El evento fue moderado por el Secretario General, Miguel Silva, y contó con la intervención de la 

Directora del DASCD, Laura Villa. Ambos destacaron la importancia de la transparencia, el gobierno 

abierto y la participación ciudadana como ejes fundamentales de la administración distrital. 

 

3.2.1. Metodología del Evento 

El evento se estructuró en dos bloques principales: 
 
Bloque Uno, Póngale Cuidado – Logros y Resultados: 
 
Presentación de los principales avances del DASCD y la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá. 
 
 
Bloque Dos, La Gente Dice Qué – Temas Prioritarios del Sondeo: 
 
Respuestas a las preguntas más votadas por los grupos de valor en el sondeo, así como a las 
preguntas formuladas por los asistentes presenciales y virtuales durante la Audiencia. 
 

3.2.2. Desarrollo de la Audiencia 

 
Bloque Uno: Póngale Cuidado – Logros y Resultados  

 
Logros y resultados del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en la vigencia 2024 

 

Gestión Integral del Talento Humano: Capacitación y Formación Continua 

Uno de los pilares estratégicos del DASCD en 2024 fue el fortalecimiento de las competencias del 
talento humano. Bajo el Programa 34: "Talento Humano Unido por la Ciudadanía" del Plan Distrital 
de Desarrollo "Bogotá Camina Segura", se implementaron acciones para: 
 
 Capacitar a 13,059 servidores y colaboradores en competencias digitales, innovación pública, 

habilidades comportamentales y funcionales. 
 Ofrecer 112 cursos (68 virtuales y 44 presenciales) a través del Aula del Saber Distrital, en 8 

líneas de aprendizaje: 
 
1. Innovación pública. 
2. Competencias digitales. 
3. Competencias funcionales. 
4. Competencias comportamentales. 
5. Formación para jefes de talento humano. 
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6. Seguridad y salud en el trabajo. 
7. Formación por alianzas. 
8. Formación integral. 

 

Resultados destacados: 

 
 1,391 servidores se capacitaron en Inteligencia Artificial y Analítica de Datos, lo que contribuyó 

a una gestión pública más moderna. 

 Se fomentó una cultura de innovación, mejorando la eficiencia en los servicios distritales. 

 

Transformación Digital: Herramienta CONCEPTHIA 

El DASCD desarrolló CONCEPTHIA, una plataforma de inteligencia artificial que brinda respuestas 
inmediatas a consultas jurídicas relacionadas con empleo público y contratación. 

Impacto de CONCEPTHIA: 

 Más de 1,200 consultas resueltas en segundos, reduciendo tiempos de espera que antes 
tomaban días o semanas. 

 Optimización de procesos internos, permitiendo que los servidores se enfoquen en labores 
estratégicas. 

 Transparencia y accesibilidad, al facilitar información confiable y actualizada a ciudadanos y 
funcionarios. 

Declaración de la directora Laura Villa: 

"La inteligencia artificial no nos reemplaza, nos impulsa. Lo que antes tomaba horas, ahora se 
resuelve en minutos, permitiéndonos enfocarnos en lo verdaderamente importante: servir mejor a 
Bogotá." 

 

Logros y resultados de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá en la vigencia 2024 

 

Consejerías Distritales 

Durante el evento, representantes de las Consejerías distritales de Paz, Víctimas y Reconciliación, 
TIC, Relaciones Internacionales y Comunicaciones presentaron sus principales avances: 

 Consejería Distrital de Paz, Víctimas y Reconciliación: Promoción de Bogotá como territorio de 
reconciliación, con programas de diálogo social y prevención de violencias. 

 Consejería Distrital TIC: Implementación de estrategias para una Bogotá inteligente, con 
énfasis en gobierno digital y conectividad. 

 Consejería Distrital de Relaciones Internacionales: Fortalecimiento de la gobernanza 
internacional del Distrito, con alianzas estratégicas y cooperación. 
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 Consejería Distrital de Comunicaciones: Mejora en la estrategia de comunicación pública, 
garantizando transparencia y acceso a la información. 

 

Subsecretarías 

Fortalecimiento Institucional, Servicio a la Ciudadanía y Corporativa 

 

Se destacaron las siguientes iniciativas: 

 Datos para la Transparencia: Plataforma que facilita el acceso a información pública. 

 RedCADE: Ampliación de puntos de atención para llevar servicios distritales a los territorios. 

 Innovación en Servicios Digitales: 

 Chatico: Asistente virtual para trámites. 

 Clínica de Trámites: Optimización de procesos administrativos. 

 Portal Integrador: Unificación de servicios en línea. 

 Ferias a Tu Servicio: Eventos presenciales para acercar la administración a la ciudadanía. 

 

Bloque Dos: La Gente Dice Qué – Temas Prioritarios del Sondeo y Preguntas de Asistentes 

 

Preguntas de los Asistentes: 

Este punto se desarrolla en el capítulo cinco, el cual detalla las preguntas y respuestas hechas por 
los asistentes de manera presencial y virtual.  Ahora bien, es importante aclarar que, en el desarrollo 
del evento, se dio la respuesta a dos preguntas, las cuales corresponden a una hecha de manera 
virtual a la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y otra hecha de manera presencial al 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.  

 

Temas Prioritarios del Sondeo: La Gente Dice Que 

 

1. Plan de Formalización Laboral 

Pregunta: ¿Cuáles son las principales apuestas en el Plan de Formalización? 

Respuesta: 

 El Plan se basa en el Artículo 100 del Plan Distrital de Desarrollo, con un horizonte de 4 vigencias 
(2024-2027). 

 Busca mejorar las condiciones laborales del talento humano del Distrito, garantizando 
estabilidad y derechos. 
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El Plan incluye cuatro componentes clave: 

 Diagnóstico y caracterización del talento humano. 

 Estrategias de formalización por entidad. 

 Capacitación y acompañamiento a servidores. 

 Seguimiento y evaluación de resultados. 

 

2. Creación de Empleo Público 

Pregunta: El Plan Distrital estableció la meta de crear 2,000 empleos. ¿Cuál ha sido el avance? 

Respuesta: 

 Se crearon 502 nuevos empleos en la Secretaría Distrital de Integración Social, específicamente 
para comisarías de familia. 

 Más de 3,000 personas participaron en los procesos de selección, demostrando el interés en el 
empleo público. 

 La mayoría de los nuevos empleos son de nivel profesional, alineados con la profesionalización 
de la administración. 

 Se garantizó el principio de mérito, con evaluaciones transparentes. Meritocracia en el Servicio 
Público 

Pregunta: ¿Qué acciones ha tomado la administración para promover la meritocracia? 

Respuesta: 

 La meritocracia es un pilar para la generación de valor público, asegurando que el acceso al 
empleo sea transparente y equitativo. 

 En 2024, se ofertaron 1,529 vacantes en el proceso "Distrito Capital 6", con 75,000 inscritos. 

 Inclusión de poblaciones vulnerables: 

 2,188 personas de grupos étnicos. 

 661 personas con discapacidad. 

 185 personas de la comunidad LGBTIQ. 

 

3. Salud Mental del Talento Humano Distrital 

Pregunta: ¿Qué acciones se han implementado para proteger la salud mental? 

Respuesta: 

 El Programa de Apoyo Emocional Distrital ha sido clave, beneficiando a 2,809 servidores. 



 

Página 24 de 26 

 

 

Estrategias implementadas: 

 Red de Entrenamiento Emocional (245 participantes). 

 Línea de atención psicológica (305 710 9994), con 400 atenciones. 

 Centro de Expresión Emocional, formando 30 brigadistas. 

 Día de la Felicidad Laboral, con 600 participantes. 

 Programa de Diseño de Vida, para servidores próximos a retirarse (316 beneficiarios). 

 

4. Diálogo con Sindicatos 

Pregunta: ¿Cómo se garantiza el cumplimiento de acuerdos laborales? 

Respuesta: 

 Se ha mantenido un diálogo permanente con las organizaciones sindicales. 

 Se han establecido mesas de trabajo para revisar compromisos. 

 Los acuerdos se alinean con el Plan Distrital de Desarrollo. 

Cierre y Conclusiones 

 
5. Mensaje Final de la Directora Laura Villa 

Agradeció la participación de los asistentes y reiteró el compromiso con una gestión pública 
caracterizada por la transparencia y la cercanía con la ciudadanía. Resaltó que los logros presentados 
son muestra de un gobierno que trabaja al servicio de las personas. Finalmente, extendió una 
invitación a la ciudadanía y al talento humano distrital, para continuar participando activamente en 
la construcción de una Bogotá más justa e innovadora. 

 

4. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL SECTOR GESTIÓN 
PÚBLICA 

 
En Cumplimiento a la Circular 004 de 2024 de la Veeduría Distrital, el Sector Gestión Pública 
desarrolló de manera transparente la evaluación de la Audiencia de Rendición de Cuentas, dando 
cómo resultado:  
 
De los 186 asistentes presenciales y virtuales, 83 personas contestaron la evaluación, de las cuales 
el 51.8 % fueron mujeres (43 personas), el 47 % hombres (39 personas), y una persona prefirió no 
responder. 
 
En cuanto a la distribución etaria, la mayor proporción de participantes se ubicó entre los 29 y 47 
años, sumando un total de 53 personas (63.8 % del total). El grupo juvenil (19 a 28 años) representó 
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el 9.6 %, y las personas mayores de 60 años fueron el 4.8 %. Esto evidencia una participación 
mayoritaria de personas en edad laboral activa, lo cual es coherente con el perfil predominante de 
los asistentes: funcionarios públicos, contratistas del Estado o trabajadores oficiales, quienes 
representaron el 75.9 % del total (63 personas). 
 
La participación por localidades estuvo diversificada, aunque se destacó la presencia de asistentes 
de Suba y Engativá (cada una con 10 personas), seguidas por Usaquén, Fontibón y Teusaquillo (con 
8 personas cada una). Esto refleja una cobertura representativa del territorio urbano, aunque se 
evidenció una baja participación de localidades históricamente vulnerables como Ciudad Bolívar, 
Rafael Uribe Uribe o Usme. 
 
Respecto a la calidad de la información suministrada durante la audiencia, el 90.4 % de los 
participantes (75 personas) consideró que esta fue suficiente, clara, comprensible y que respondió 
a sus intereses como ciudadanos. Solo 8 personas (9.6 %) manifestaron que la información fue 
insuficiente o confusa. 
 
En relación con la interacción durante el evento, el 61.4 % (51 personas) señaló que sí hubo un 
diálogo fluido con resolución de inquietudes. El 19.3 % indicó que no hubo una interacción real, y 
un porcentaje igual respondió que no tuvo dudas durante la audiencia. 
 
Sobre la modalidad de participación, el 71.1 % de los asistentes participaron de forma presencial (59 
personas), mientras que el 28.9 % lo hizo de forma virtual (24 personas). Este dato sugiere un interés 
importante en la presencialidad, posiblemente relacionado con el rol institucional de los asistentes. 
 
La percepción general sobre el desarrollo del espacio de diálogo fue positiva. El 49.4 % calificó la 
experiencia como “sobresaliente” y el 38.5 % como “buena”. Solo 2 personas (2.4 %) manifestaron 
que el desarrollo fue insuficiente. A su vez, el 98.8 % de los encuestados afirmó que volvería a 
participar en un espacio de rendición de cuentas organizado por la entidad. 
 
Entre los temas que los participantes manifestaron interés en que se aborden en futuras audiencias, 
destacaron: Estado abierto (12 menciones), atención a víctimas, paz y reconciliación (8), Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (7) y servicio a la ciudadanía (6). Esto refleja una demanda 
por mayor transparencia, fortalecimiento institucional y respuestas centradas en los derechos 
ciudadanos. 
 
Finalmente, aunque solo 36 personas (43.3 %) dejaron comentarios escritos, se destacó la 
satisfacción general con el evento, así como algunas sugerencias de mejora, especialmente en lo 
relacionado con disponer de más tiempo para las intervenciones y preguntas del público. 
 

5. PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL SECTOR 
GESTIÓN PÚBLICO 

 
 
En el marco de la Audiencia de Rendición de Cuentas, se recopilaron las preguntas formuladas por 
los asistentes, las cuales fueron debidamente atendidas. Dichas respuestas se encuentran 
disponibles para su consulta en el informe publicado en el sitio web de la Secretaría General de la 
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Alcaldía Mayor de Bogotá y en el del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, como 
se indica a continuación: 
 
 Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá: 

https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-de-
rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania  

 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital: 
https://www.serviciocivil.gov.co/transparencia/rendicion_de_cuentas 

 
 

Realizó Noel Andrés Ruiz Díaz, Leonardo Ferreira y María José Romero Pérez 

Revisó 
Angélica Bibiana Castro Pinto, Javier Andrés Ruiz Torres, Ana Milena 
Morales Rosas, Guillermo Ignacio Moisés Sediles 

Aprobó Héctor Julián Silva González, Slendy Contreras Amado 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a 
las normas y disposiciones legales. 
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