Balance enero 2024 - mayo 2025

Dialogo Ciudadano
A Tu Servicio

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

En la Subsecretaria lideramos el mejoramiento de los tramites y servicios del distrito capital, asi como el sequimiento, medicion y
generacion de estrategias y canales que agreguen la oferta y faciliten el relacionamiento con la ciudadania, para avanzar con bienestar y
confianza en la garantia de sus derechos. Nuestra promesa es garantizar un servicio a la medida de las caracteristicas y necesidades de
las personas y sus territorios.
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Interacciones enero 2024 - mayo 2025
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Interacciones enero 2024 - mayo 2025

Interacciones Entidades
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Kennedy - Parque zonal Bella Vista Dindalito | 11.102
Suba - Parque Alameda la Toscana = 8.272 & 45
Ciudad Bolivar - Plazoleta Colegio Ciudad Bolivar Argentina = 7.898 & 63
Santa Fe - Parque Nacional = 7.882 & 77
Suba - Parque Berlin = 7.311 & 69
Usme - Parque la Aurora  6.278 & 60
Bosa- Plazoleta de El Porvenir (El Bicho) = 6.024 & 56
Bosa - Plazoleta del C.C. Gran Plaza = 5.275 & 37
Bosa - Plazoleta Centro Comercial Metro Recreo = 5.119 & 62
Usaquén - Plazoleta de la Mariposa = 3.776

o5
Rafael Uribe Url_be' - Parque Santa Lucia | 3.426 En » F[Hl A 3,__ @ tocatidades
Engativa - Parque El Carmelo | 3.369 s w

Usme - Sector La Aurora = 3.238 £ 29 SEHVIEIU ‘f @ Entidades
San Cristébal - Plaza Ferial 20 de julio = 1.926
Fontibén - Parque Carmen de la Laguna | 1.863
Ciudad Bolivar - Parque Illimani = 1.780
Sumapaz - San Juan de Sumapaz | 1.470
Chapinero - Plazoleta Lourdes = 1.470 & 46

® ®
Total ahorros en tiempo
de transporte y desplazamiento

San Cristobal - Parque Gaviotas | 1.048 $ 1.012.248.197

Usaquen - Plazoleta Alcaldia Local | 989
Engativa - UDS parte externa ~ 416

Ahorros de la ciudadania por simplificacion de tramites (Reduccion de tiempos, costos y requisitos)

® ’ . v
Total ahorros* FRTXITRITNGEY  Acconesde Raconalzacion €D

Tramites
Para el calculo de los ahorros m

se uso la metodologia propuesta por Funcion Piblica i
disponible en https://acortar.link/QmiRB9 Entidades m

) Administrativa © Reduccion de tiempo del tramite $ 16.240.641.333
10 TR :
s15000M @] &  (Eliminacion de pasos, Reduccion de pagos | §/1.751.520.020
o M requisitos, apertura de puntos,
§10.000M &y = etc). Costo de transporte ~ $ 508.849.042
§5,000M S & mDigitalizacion (Formularios, Tiempo de desplazamiento = $ 290.766.201
' - pagos y seguimiento en linea, ] "
, - - etc). : Eliminacion de requisitos - $ 113.626.979
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indice de calidad del servicio brindado

2024 A 31 de mayo de 2025

104 puntos monitoreados 38 puntos monitoreados
Puntaje: {41y Puntaje a la fecha: §£L32/3
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Total EIXXZX) En toda la Red CADE

Top 5 puntos de atencion

Sede Interacciones % Part

SuperCADE CAD 65.204 23,06%

SuperCADE Suba 56.512 19,99% Sumapaz
SuperCADE Engativa ~ 33.098 11,71%

SuperCADE Américas  25.454 9,00%

SuperCADE Bosa 17.242 6,10%
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Secretaria Distrital de Integracion Social (34)
Camara de Comercio de Bogotd nss— ()
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD (14)

Loteria de Bogota e (T)
Secretaria Distrital de Movilidad
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA

®

Registraduria Distrital del Estado Civil (5 )
Secretaria Distrital de Planeacion (4) Tramite nuevo
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia Innovacion en Salud (3 ) m Entidad y tramites y servicios reintegrados @
Ministerio de Relaciones Exteriores mml @)

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP BN G Ry TITE JIHENOS

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital del Habitat

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia

Instituto Para la Economia Social - IPES

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

0000000000,

Cualificacion en servicio a la ciudadania

RS Sesiones desarrolladas e m Sesiones de cualificacion
¢ Habilidades socioemocionales

¢ Inclusion y lenguaje claro

[ $:{%:] Personas entrenadas . protocolos del servicio IV C m Servidores cualificados

Promesa de Servicio

Realizamos un estudio en alianza con el Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota -IBO para renovar nuestra promesa
de servicio buscando entender a profundidad las experiencias de la ciudadania y de servidoras y servidores.

Observaciones (€] Etnografia subjetiva Taller ADN de la promesa
¢~ yescuchasactivas 22828 basada en evidencia del servicio
e Puntos de la red CADE ° Puntos de la red CADE Q Servidores (as) participantes

@ Observaciones en campo o Servidores en campo @ Ideas de intervencion
@ Escuchas activas o Ejercicios con servidores Q Clusters de ideas renovadas

Nuestra promesa de valor renovada:
Facilitar el relacionamiento de la ciudadania con el distrito para que avancen con bienestar
y confianza en la garantia de sus derechos.

Te invitamos a conocer los datos abiertos de la Secretaria General en:
datosabiertos.bogota.gov.co/organization/secretaria-general-de-la-alcaldia-mayor-de-bogota-d-c

Te invitamos a comentar este informe o resolver tus dudas: Envianos tus preguntas o sugerencias hasta el 26 de junio de 2025

a través del correo oapsecgeneral@alcaldiabogota.gov.co




