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Doctora:

LILIANA PATRICIA HERNANDEZ HURTADO
Subdireccion de Gestion Corporativa

FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO - FUGA
Direccion Electrénica: atencionalciudadano@fuga.gov.co
BOGOTA, D.C. -

Asunto: INFORME CONSOLIDADO SOBRE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS
A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS -
BOGOTA TE ESCUCHA, CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DE 2025.

Referenciado:

Respetado Doctor:

En el marco del modelo de seguimiento, acompafamiento y evaluacién del servicio a la
ciudadania, asi como las funciones de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, nos
permitimos remitir el informe de calidad correspondiente al mes de junio del 2025:

1. Resultado seguimiento a los criterios de Calidad de las respuestas y a peticiones
vencidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota
Te Escucha:

Para el periodo sujeto de seguimiento, enviamos en el archivo Excel que se adjunta, los
resultados de la evaluacién de la calidad de la respuesta, en el cual la Entidad debe revisar el
porcentaje de su cumplimiento con el detalle de las observaciones, asi mismo el nimero y
detalle de peticiones vencidas.

2. Seguimiento a los planes de mejora relacionados con los resultados de la evaluacién
de calidad de las respuestas:

Hemos recibido el comunicado con radicado 20252300012731, de fecha 07 de julio de 2025,
donde se relaciona plan de mejora propuesto hasta el 31 de julio de 2025, realizaremos
seguimiento mediante evaluacion mensual a la calidad de las respuestas proporcionadas por la
entidad y el nimero de peticiones vencidas que se presenten cada mes.

Pagina nimero 1 de 2
Documento Electronico: d1a4995¢-5f19-44e4-b520-b15cc4323b01

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711 SECRETARIA

Tel: +57 (601) 3813000 GENERAL
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

4233300-FT-012 Versién 05



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria General

Nro. Rad: 2-2025-19382 Anexos: 1

> Fecha: 25/07/2025 05:08:20 PM

BOGOT/\

Finalmente, nos permitimos reiterar que, desde la Direccién Distrital de Calidad del Servicio,
estamos en total disposicion de realizar el acompafiamiento que requiera la entidad y que
permitan mejorar dia a dia la calidad en la atencién de los ciudadanos por parte de la
Administracion Distrital

Cordialmente,

ANA MARIA PEREZ VARGAS
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Copia:
FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO - FUGA - ANGELICA HERNANDEZ RODRIGUEZ - atencionalciudadano@fuga.gov.co

Anexos Electrénicos: 1
Proyectd: SANDRA LILIANA AVILA ARENAS

Revis6: ANA MARIA PEREZ VARGAS
Aprob6: ANA MARIA PEREZ VARGAS
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