Programa de Transparencia
Y Etica Publica
PTEP 2025

Version 4

Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Octubre de 2025

SECRETARIA

GENERAL | BOGOT/\




Agradecimientos

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. manifiesta su agradecimiento a las
personas que realizaron sus aportes participando
en los ejercicios de formulacion del presente
Programa de Transparencia y Etica Publica (en
adelante PTEP).

Para su construccion se llevaron a cabo varias
estrategias de participacion; se realizé un Taller de
Cocreacion! en el que participaron: Joan Camilo
Avila Cortes, Laura Dayana Clavijo Cristancho, Juan
Diego Alvarez, Jennsy Paola Borrero, Jina Paola Gonzélez, Shirly Jineth Calderén Castafieda, Maria
Alejandra Rabelly Pinto, Mdnica Vigoya, Andrés Alfonso Rojas Mufioz, Gloria Patricia Medrano Quito
y Salomoén Mufioz Chavarro.

Se llevaron a cabo mesas de trabajo con los Gestores de Transparencia de la entidad? en las que
participaron: Esneider Bernal Aldana, Angela Patricia Rojas Camargo, Diana Carolina Cardenas Clavijo,
Ginna Paola Zambrano Rojas, Mdnica Maria Fonseca Vigoya, Katina Duran Salcedo, Julio Enrique
Lozano Reyes, Carolina Gdez Garcia, Caterin Carrefio Olmos, Oscar Eli Gémez Buitrago, Claudia
Patricia Guerrero Pantoja, Angela Esperanza Morales Carrillo, Lady Yesenia Rodriguez Benjumea,
Martha Liliana Rodriguez Carrillo, Eliana Milena Rodriguez Galindo, Marco Aurelio Gdmez Gutiérrez,
Oscar Edwin Bautista Amoértegui, Nicole Pinzon Cortés, Maria Carolina Cardenas Villamil, Jennifer
Carolina Gutiérrez Gonzalez, Ernesto Alejandro Barrera Leguizamén, Sindy Stephanie Villarreal
Ramirez, Yenny Vanessa Zabaleta Duran.

1 Taller de cocreacién del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025, el Plan Institucional de Participacién Ciudadana 2025, el Mapa
de Riesgos 2025 v la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025. Fecha de realizacion: 27 de noviembre de 2024. Lugar: Archivo Distrital.
2 Fecha de realizacién: 10, 11y 13 de diciembre a través de la plataforma Teams.

Cra 8 No. 10-65

Cddigo Postal 111711 SECRETARIA
Tel: +57 (601) 3813000 gt
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR G ENERAL 2

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.



Contenido

INEFOTUCCION........coiiiiiie ettt ettt e b e s bt e st st st et e b e b e s beesmeesaeesnseeneens 6
Marco estratégico de la Secretaria General .................coooviiiieiiiii e 6
Y 1o o DU TP PP USRTPR 7
LV o] T TSP U PO PRTOPSRPROPI 7
(0] o 1 A A o T S (- 1 <Y 4 (ol 1RSSR 7
Valores INSEIEUCIONAIES ...cc.veiiiiiiieee ettt st sttt eee e 8
Analisis del contexto Matriz DOFA........coo ittt ettt ettt ree e s esbe e snee e sareesnee s 8
Objetivos del PTEP 2025...........coooiiiiiiiiiiiee ettt seitte e ettt e e s stee e e s sbeeeessbteeesssbtaeessseeeesssteaessasseeessnns 12
(0] o T[4\ Lo I =T o 1=T | ST 12
(0] o 1 H A Lo T =T o =Yl § Tl Ly 12
IMarco NOrMativo Y COMPONENTES.........cccoociuiiiiiiieeeeecciiireee e e e e e scrrare e e e e e e s saebtaeeeeeesssssnraneeeesssennnnes 12
GESEION eI FIESBO ......ccoeiiiie i e e s e e e s abe e e e s abee e e enbeeeeenres 13
Riesgo para 1a iNteGridad........cuicciiiiieiiieeeceee e ree e s e e s s e e e e abae e e e arees 13
Canales A& dENUNCIA .....eeiieiieieee ettt st st b e b e bt e sre e et e eeeeneeens 13
RIESZ0 @ LAFT/FPADM .....oo ottt etee ettt e ette e et eeeve e s taeestaeesbeeesaseesabeeeaseeesseeennseeans 13
(BT] o Te e [117={=T s [ol - [ R 13
RedES Y AQrtiCUIQCION. .........oeveeiieiieieeeee et e e e e st e e e e e e e e e tbbaeaeeeeeeeenssaaeaaeeaeens 13
REAES INTEINAS ....eeieeeteeteet ettt st sttt e e e s b s eae e e r e e r e e sneesenenane 13
2ETe [ (=T o o T TS TR PPOTOTSRPPRTOPRT 14
Cultura de la legalidad y estado abierto...............ccccoooeiiii e 14
Acceso a la informacion publica y transparenCia.....c.ceeevcvveeeicieeeeciee e 14
Participacion ciudadana y rendicion de CUENTas........ccveieeeiieie it 14
Integridad en el Servicio PUBIICO ....cooccuiiiiieiee e e e 14
Iniciativas adicionales..............oouiiiiiiii e e e 14
ConStrucCion del PTEP 2025 ..........cc.oo ittt ettt ettt sttt ettt e e sbeesbeesbeesaeeenseeseens 14
1) LECCIONES APIrENITAS .. vviiieiieeiieeciee ettt ettt ettt et e e tee e e tte e sbeeestbeesabeeebaeesabeeeseeeassaesseeesareens 14

1) DISENO.c.eeieeettrireeee et eeeeireeeeeeeeeeeeereereeeeeeeesttbbareeeseeeeassabaraeeseeeeasssbasaeeeeeesasssbasaseeesesannssraraseseeen 16
H1) FOIMUIGCION . c.eveiiiieieie ettt e et e e sbae e e e eebaeeeesbeeeessbeeeeesbaaeessbeaeessnseneesanes 16
IV) ODSEIVACIONES ..eeceiiieee ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e eebteeeeebteeaeesbaeeaeassaeaeesessesassaeaeassasasaassneananns 18
)Y o] o] o T- Yol o o WSRO PRR ST 18
Componentes y actividades del PTEP ..............oooiiiiiiiiciiii et etee e et e e e sbae e e e sbee e e e e 18

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711 SECRETARIA
Tel: +57 (601) 3813000 LR,
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR G ENERAL 3

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.



Componente 1: GEStiON del MESZ0...ccccciiiiieciiie ettt e e et e e e ear e e e e raare e e e araeeaan 18

Subcomponente 1. Riesgo para la Integridad ........cccceevviiiiiiiiiiie e 18
Subcomponente 2. Canales de deNUNCIA ......ccuuiiiiiciiiie it eieee e 20
Subcomponente 3. Riesgo de LAFT/FPADM .....cc.oooiiiieiiieeieeeetee ettt et sveeeevne e e veeeenne s 21
Componente 2. Redes y ArtiCUIACION .......coocuiiiiieiiiie et e e e e rraee s 22
Subcomponente 1. REAES INEEINAS ...cciivviiiiiiiiiie et svre e e s sbeeeeseaes 22
Subcomponente 2. REAES EXLEINAS.....ccccuiiiiiiiiiie ittt sttt e e s e e s sbae e e s sbeee e s sbeeeesenns 24
Componente 3. Cultura de la Legalidad y Estado AbIerto .......cccceeeeecciivieeee e, 25
Subcomponente 1. Acceso a la informacion publica y transparencia ........ccoccceeeeecieeeeccieeeens 26
Subcomponente 2. Participacidon Ciudadana y Rendicidn de Cuentas.........cccceeeeecrieeeecciveenens 33
Subcomponente 3. Integridad en el Servicio PUDBIICO .......ccoccuvvieeiiiieicireeeee e, 34
Estrategia de Racionalizacion de TramiItes......ccccuiiiiiciiie et e e 36
REFEIENCIAS ......ooiiiiiiiie ettt et e bt e e s b e e s bt e s sabeesbeeesabeesabeesabbeesabeesneean 37
Control de CambIiiOs ..........cocuiiiiiiiii et 38
Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711 SECRETARIA

o secreariageneral oo o= | GENERAL

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.



” Aln el mas racional pensamiento de ética es
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Introduccion

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. a partir de la vigencia 2024 adoptd por
primera vez el Programa de Transparencia y Etica Publica®, programa que recoge elementos del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC de las vigencias anteriores y continda con la
consolidacién de la estrategia de lucha contra la corrupcién que se ha venido desarrollando en la
entidad.

En la vigencia 2025 se trabajard en dar cumplimiento a lo establecido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica®. Esto implica continuar trabajando en la mejora de los mecanismos
para la transparencia, acceso a la informacion publica y participacién ciudadana en la gestion publica,
asi como en la identificacién y tratamiento de los riesgos de corrupcion, el fortalecimiento de la
cultura de integridad, transparencia y ética publica en la entidad, adoptando, ademas, medidas
asociadas a la prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LA/FT.

Este documento muestra el marco estratégico de la Secretaria General: mision, vision, valores
institucionales y objetivos estratégicos, ademads del proceso de formulacién y definicion de las
actividades para el fomento de la trasparenciay la ética publica. Se detalla cada una de las actividades
describiendo las metas o productos, dependencia responsable y fecha programada para su
cumplimiento.

Marco estratégico de la Secretaria General

Como lider del sector Gestion Publica, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. tiene
como objetivo principal orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas para el
fortalecimiento de la funcién administrativa de los organismos y entidades del Distrito Capital,
mediante el disefio e implementacion de instrumentos de coordinacién y gestion, la promocion del
desarrollo institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadania, la proteccidon de recursos
documentales de interés publico y la coordinacion de las politicas del sistema integral de informacién
y desarrollo tecnolégico®.

De acuerdo con la Resolucion 630 de 2024 "Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., y se deroga la Resolucion 277 de 2020", la
Mision, Vision y Objetivos Estratégicos de la entidad son los que se muestran a continuacion:

3 En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2195 de 2022 “Por Medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

4 Segun lo establecido en el decreto 1122 de agosto de 2024, el cual reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

> Acuerdo 257 de 2006 Concejo de Bogotd, D.C., “Por el cual se dictan normas bdsicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento
de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”.

Cra 8 No. 10-65

Cddigo Postal 111711 SECRETARIA
Tel: +57 (601) 3813000 i,
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR G ENERAL 6

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.



Mision

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la articulacion y
coordinacion de la administracion distrital, dedicada a desarrollar capacidades institucionales para
contribuir al bienestar integral de la ciudadania, fomentar la confianza en la gestidén publica y
promover un orden institucional eficiente.

Vision

En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., sera referente por posicionar a la
ciudad con un modelo de gestidon publica participativa, confiable, innovadora y transparente
orientada hacia la generacion de valor publico.

Objetivos Estratégicos

1.

10.

Promover la paz y la reconciliacién en Bogota a través de la integracidn local de las poblaciones
afectadas por el conflicto armado, para contribuir a la superacién de condiciones de
vulnerabilidad y la reconstruccién del tejido social en la ciudad.

Fortalecer la institucionalidad y gobernanza que sirva para impulsar y coordinar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, para contar con un marco normativo,
habilitar la infraestructura, promover el talento digital y crear procesos eficientes para la
prestacion de los servicios ciudadanos y la transformacion de la administraciéon publica.
Informar a la ciudadania a través de campafias y estrategias de comunicacion, los temas de
ciudad para fomentar la participacién ciudadana vy la transparencia de la gestién publica.
Desarrollar y consolidar la arquitectura institucional, los instrumentos de politica publica y las
alianzas estratégicas necesarias para posicionar a Bogotd como una ciudad globalmente
accesible y abierta al mundo.

Mejorar el relacionamiento de la ciudadania con el gobierno distrital a través del fortalecimiento
de la oferta institucional, modernizacién de los canales de atencién vy la cualificacion del talento
humano, contribuyendo en el aumento de la confianza y satisfaccién ciudadana.

Fortalecer los procesos de innovacién publica en las entidades distritales mediante la facilitacion
de habilitadores, el desarrollo de capacidades en intraemprendimiento, el trabajo colaborativo
y la articulacién entre actores publicos y privados.

Fortalecer las capacidades institucionales para la implementacién de las politicas de gestion y
desempefio con el fin de generar valor publico, contribuir a la solucion de los retos de ciudad y
promover la participacién ciudadana.

Fomentar una cultura de integridad, transparencia y corresponsabilidad mediante estrategias
de cambio cultural, participacidon ciudadana, acceso a la informacién para generar confianza y
cercania en la ciudadania.

Promover la apropiacidn y uso social del patrimonio documental del Distrito Capital, a través de
su proteccion, conservacion, adecuada gestion y facil acceso por parte de la ciudadania.
Mejorar la oportunidad en la gestion administrativa, garantizando la adquisicion de bienes y
servicios, que satisfagan las necesidades de la entidad y la ciudadania, en el marco de la
optimizacion de los recursos asignados.

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711 SECRETARIA
Tel: +57 (601) 3813000 St
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR G ENERAL 7

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.



Valores Institucionales

En el marco del Decreto 118 de 2018 y sus modificaciones, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico, el cual establece los minimos de
integridad que determinan la linea de accidn cotidiana de los servidores del Distrito Capital a partir
de los siguientes valores:

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

e  Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Analisis del contexto Matriz DOFA

A continuacion, se presenta el contexto en el que se encuentra la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C,, siendo un insumo a tener en cuenta para la articulacién y ejecucion de las
actividades a formular en el Programa de Transparencia y Etica Publica de la entidad.

Tabla 1. Matriz DOFA

FACTOR DEBILIDADES - D FACIOR

RELACIONADO RELACIONADO OPORTUNIDADES - O

Formulacion de nuevas politicas
Debilidad en las estrategias de P

L o publicas, lo cual posibilita
Cultura sensibilizacion y apropiacion de las . ; .
1 L ; . 1 Entorno Politico  oportunidades para lanzar campafias y
organizacional normas, directrices, modelos 'y o L
) actividades de comunicacion alineadas
sistemas ) } ,
con las necesidades de la ciudadania.
Para el desarrollo de pruebas piloto, Cambios en la administracién o
capacitacién y acompafiamiento, no se decisiones politicas que favorezcan la
5 Cultura tiene en cuenta la entidad por parte de 5 Ent Politi modernizacion vy digitalizaciéon de la
o ) ) , ntorno Politico -
organizacional las dependencias que brindan asesoria gestion documental que pueden
y acompafiamiento técnico a nivel impulsar la adopcion de nuevas
distrital. tecnologias y mejorar los procesos.

Falta de oportunidad en la entrega de

informaciéon por parte de las areas,

cult para la consolidacién de respuestas a

ultura e ) .
3 . requerimientos internos y externos 3 Entorno Politico

organizacional ) ) ,
dentro de los tiempos establecidos, asf

mismo, para la toma de decisiones

La inclusion de la transformacion
digital definida en el plan de desarrollo
distrital, lo que permite contar con
mayor presupuesto para el
cumplimiento de los objetivos de la

entidad.
oportuna.
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8

9

10

Cultura
organizacional

Cultura
organizacional

Cultura
organizacional

Estructura
organizacional

Infraestructura

Normatividad

Presupuesto

Resistencia al cambio para adoptar
buenas practicas, lo que puede
generar retrasos en la ejecucién de
actividades e incumplimientos.

Baja participacion de directivos y
funcionarios de la entidad en procesos
de adopcion de lineamientos, lo que
puede generar debilidad en su
implementacion.

Dificultad en la priorizacién de tareasy
actividades, que generan afectacion en
el cumplimiento de planes internos de
trabajo.

Falta de articulacion interinstitucional
y seguimiento que dificulta Ila
coordinacién y alineacion entre los
diferentes sectores de la Alcaldia en su
interaccién con los socios y actores
internacionales.

Dificultad en la intervenciéon oportuna
de las edificaciones catalogadas como
bienes de interés cultural, por tramites
dispendiosos y que generan altos
costos.

Falta de delegacién de directivos en
espacios operativos, lo que dificulta la
gestion de actividades propias de los
temas que desarrolla la entidad.

Posibles recortes presupuestales, lo
cual restringe la adquisicion de equipos
modernos y la implementacién de
actualizaciones necesarias.
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4 Entorno Politico
5 Entorno Politico
6 Entorno Politico

Grupos de Valory
de Interés
externos
(Resultados de
7 encuestas de
satisfacciony
percepcion,
propuestas y
recomendaciones)

Grupos de Valory
de Interés
externos
(Resultados de
8 encuestas de
satisfacciony
percepcion,
propuestas y
recomendaciones)

otros
(Cooperacion)

otros

10
(Cooperacion)

Relevancia al ecosistema de
innovacion desde el Plan Distrital de
Desarrollo, la inclusién de la
transformacion digital, lo que permite
contar con mayor presupuesto para el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad y favorece el disefio y
desarrollo de soluciones innovadoras a
grandes retos de ciudad.

Contar con lineamientos e
instrumentos dados por entes
regulatorios, lo que permite Ila

adopcién de buenas practicas en
materia de TIC y cumplimiento de
lineamientos y normatividad vigente.

Mejorar la articulaciéon con los
sectores de la Administracién Distrital,
generando los lineamientos y politicas
de su competencia, velando por su
implementacién y fortalecimiento

Resultados de encuestas y estudios de
percepciéon lo que facilita un mejor
enfoque de las acciones
comunicacionales en torno a las
demandas de la ciudadania.

La realizacion de las Mesas de
participacion de victimas y
organizaciones que contribuyen en las
estrategias para la implementacion de
la politica publica de victimas en las 20

localidades de la ciudad de Bogota

La implementacién y adopciéon de
buenas practicas desarrolladas a nivel
distrital, nacional e internacional
ofrece una oportunidad para mejorar
la eficiencia, innovacion y calidad en la
gestion de la entidad, la mejora del
desempefio y la prestacion de
servicios.

La internacionalizacién de Bogota
presenta una oportunidad para
fomentar el trabajo conjunto entre las
instituciones distritales, las
organizaciones de la sociedad civil, la
academia y el sector privado.
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11 Presupuesto

Talento
Humano

12

FACTOR

RELACIONADO

Baja asignacion presupuestal para la
implementacién de estrategias vy
ejecucion  de  actividades  para
fortalecer los diferentes procesos de la

entidad, lo que genera falta de
apropiacion.
Falta del personal de apoyo para

gestionar los temas relacionados con
los sistemas de informacion, seguridad
digital e infraestructura Tl

FORTALEZAS - F

11

12

Social

Tecnoldgicoy de
Seguridad de la
informacion

FACTOR
RELACIONADO

Fortalecimiento de los procesos
encaminados a la cultura de paz en la
sociedad en general, con enfoque
diferencial.

Las nuevas tecnologias, lo que permite
el fortalecimiento y mejora de la
comunicacién publica ampliando el
alcance y posicionando las acciones
comunicativas positivamente frente a
la ciudadania.

AMENZAS - A

1 Conocimiento

5 Cultura
organizacional
3 Cultura
organizacional
Estructura
4

organizacional

5 Normatividad

Procesos y
procedimientos

Procesos y
procedimientos
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La entidad identifica, documenta y
socializa sus buenas précticas y
lecciones aprendidas lo que permite la
retencion y  transferencia  del
conocimiento y la innovacién.

Gestion enfocada en la mejora del
desempefio institucional, permitiendo
el avance en los resultados y cierre de
brecha de las mediciones realizadas y
la mejora en la prestacion de servicios
a los grupos de valor.

Se tienen establecidos diversos
espacios y mecanismos para la
participacion de la ciudadania en la
planeacién institucional para mejorar
la relacién estado-ciudadania.

Estructura organizacional apropiada
para la ejecucion de sus actividadesy el
cumplimiento de los  objetivos
institucionales.

Cumplimiento de la normativa vigente,
lo que asegura que los procesos se
ejecuten conforme a los
requerimientos legales y estdndares
nacionales.

Implementacion de acciones frente a
oportunidades de mejora identificadas
en los ejercicios de auditoria.

Actualizacion permanente de
lineamientos internos para asegurar
que estén alineados con las
necesidades de la entidad y con las
nuevas directrices 'y normativas
vigentes.
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Cultural

Econdmico

Econdmico

Normatividad

Entorno Politico

Entorno Politico

Entorno Politico

La desconexién entre la ciudadania y
las acciones internacionales de
Bogota, limitando el apoyo publicoy la
efectividad de las iniciativas de
internacionalizacién.

Variacion en la Tasa Representativa
del Mercado para la adquisicion
tecnoldgica, que conlleva a una
posible obsolescencia tecnoldgica y
rezago tecnoldgico para la entidad.

No aprobacion del presupuesto de la
entidad por parte del Concejo de
Bogot3, lo cual generaria retrasos en la
ejecucion de los planes y proyectos.

Constante actualizacion de directrices
Nacionales y Distritales, que puedan
afectar o limitar el proceso auditor

Presiones y demandas de grupos de
interés, lo que conlleva a
comprometer la independencia y la
objetividad en la  comunicacién

publica.
Falta de articulacion entre las
entidades publicas que impide la

unificacion de la informacién y la
atencion a los ciudadanos

No se evidencie voluntad politica
frente a la priorizacién de la poblacion
victima del conflicto armado, en el
marco de la implementacion de las
apuestas de las diferentes entidades a
nivel Distrital y del acuerdo de paz.
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10

11

12

13

Procesos y
procedimientos

Productos y
servicios
prestados

Productos y
servicios
prestados

Talento
Humano

Talento
Humano

Tecnoldgicoy
Sistemas de
informacién
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Acompafiamiento metodolégico
permanente por parte de la Oficina
Asesora de Planeacién para gestionar
los diferentes temas del Sistema de
Gestion.

Se tienen caracterizados los usuarios y
grupos de interés, asi mismo, se tienen
definidos 'y documentados los
productos y/o servicios que presta la
entidad en el marco de los procesos
misionales.

Divulgacién detallada y oportuna de la
gestion de la Entidad, lo que permite
tener un mayor acercamiento con la
ciudadania y grupos de interés

Recurso humano con disposicion de
servicio y enfoque al cumplimiento de
los objetivos institucionales, lo que
genera confianza en la ejecucion de los
procesos para la prestacion del
servicio.

Equipos multidisciplinarios con alto
grado de compromiso, que evaltan de
forma permanente la gestién, con el
propésito  de identificar fallas o
falencias y  tomar  decisiones
oportunas.

La Secretaria General dispone de
infraestructura tecnoldgica y sistemas
de informacion que apoyan la
operacion de las dependencias y
fortalecen la  apropiacion  del
conocimiento.
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Entorno Politico

Entorno Politico

Grupos de Valory
de Interés
externos
(Resultados de
encuestas de
satisfacciony
percepcion,
propuestas y
recomendaciones)

Grupos de Valory
de Interés
externos
(Resultados de
encuestas de
satisfacciony
percepcion,
propuestas y
recomendaciones)

otros (innovacion)

Social

Social y Ambiental

Fuente: Secretaria General 2025
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Disminucion en la cantidad de
entidades que hacen presencia en la
red CADE, que impide la organizacion
de rutas integrales de atencién y
conduce al debilitamiento del canal
presencial.

Falta de continuidad en los programas
y proyectos entre administraciones
que impide el fortalecimiento del
Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

La percepcion de desatencion de la
ciudadania frente a sus quejas y/o
peticiones porgue no se resuelven en
el sentido que desea, lo que conlleva a
la pérdida de credibilidad en la labor
que cumplimos a diario.

Organizaciones de victimas del
conflicto armado, con inconformidad
en la oferta dispuesta o insuficiente
por la CDPVR, para satisfacer las
necesidades de la poblacion en
territorio.

Falta de innovacion, lo que conlleva a
la  generacion de  contenidos
comunicacionales repetitivos y poco
creativos que no estimulan el interés
de la ciudadania por conocer la oferta
institucional 'y las acciones que
desarrolla la Alcaldia Mayor de Bogota.

Creciente  desconfianza en las
instituciones, lo que reduce la
efectividad de las campafias de
comunicacién y dificulta la

participacion ciudadana.

Eventos externos por situaciones de
orden publico y/o desastres naturales,
por cambios, modificaciones o
ataques informdticos que puedan
alterar el orden publico generando
afectacién en los recursos fisicos y
tecnologicos de la entidad, el
funcionamiento  normal de las
actividades, lo que puede generar la
falta de continuidad de prestacién de
servicios.

SECRETARIA

GENERAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Objetivos del PTEP 2025

Los objetivos del Programa de Transparencia y Etica Publica de la Secretaria General, son los que se
presentan a continuacion:

Objetivo general

Establecer la estrategia de transparencia y ética publica integrando acciones de identificacién vy
tratamiento de riesgos de corrupcidon, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas
permanente, simplificacion de tramites y servicios, adopcion de medidas de prevencion del riesgo de
lavado de activos y promocion de la participacién ciudadana en la innovacién publica, para prevenir
la materializacion de actos de corrupcion y fortalecer la cultura de integridad en la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., durante la vigencia 2025.

Objetivos especificos

1. Fortalecer laimplementacién de la politica integral de administracion de riesgos de la Secretaria
General.

2. Gestionar los riesgos de corrupcion mediante planes de tratamiento orientados a su prevencioén
y mitigacion.

3. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, con el fin de mejorar la relacion entre la entidad y la ciudadania.

4. Diseflar e implementar una estrategia de rendicion de cuentas que desarrolle acciones
permanentes de informacion y didlogo con los grupos de interés de la entidad, con el fin de
facilitar la participacion, evaluacion y retroalimentacién ciudadana sobre la gestidn institucional.

5. Definir acciones para el mejoramiento y fortalecimiento de la prestacion de los servicios y
canales de atencidn dispuestos para la ciudadania y partes interesadas.

6. Desarrollar acciones para mejorar la apertura de datos y el acceso a la informacién publica, con
el fin de facilitar su consulta y compresion por parte de la ciudadania.

7. Fortalecer una cultura de integridad, transparencia y ética publica en la Secretaria General.

Promover la participacion de la ciudadania en la innovacién para la gestion publica.

9. Adoptar medidas de debida diligencia en materia de prevencién del riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién de Terrorismo.

@

Marco normativo y componentes

En el marco de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancidn de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestién publica” y sus modificaciones®, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd
D.C., adopta el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP para la entidad, con el fin de
identificar, medir, monitorear y controlar constantemente el riesgo de corrupcion y promover la
cultura de la legalidad.

6 Particularmente los dispuesto en el Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.
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Adicionalmente, en atencién al Decreto 1122 de 30 de agosto de 20247, “Por el cual se reglamenta
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparenciay Etica Publica”, el programa incluye aspectos como
la identificacidn de los criterios metodoldgicos preliminares necesarios para la gestién de los riesgos
de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo LA/FT en la entidad, en linea con lo establecido en
el anexo técnico Programas de Transparencia y Etica Publica expedido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

El componente programatico del PTEP, también denominado Estrategia Institucional para la Lucha
Contra la Corrupcién, agrupa las acciones estratégicas en cuatro (4) componentes y nueve (9)
subcomponentes de acuerdo con su meta en la marco del programa.

La manera en que se armonizan dichas acciones es la que se muestra a continuacion:

Gestion del riesgo
Riesgo para la integridad

Gestion de los riesgos a la integridad: conflictos de intereses, soborno, corrupcién y fraude. Los
instrumentos para la gestién de estos riesgos deben contemplar la identificacién, medicién, control
y monitoreo de los riesgos.

Canales de denuncia

Canales institucionales para recibir y tratar reportes de posibles irregularidades en la gestién. La
operacién debe contemplar la recepcidn, evaluacién, investigacién, acciones correctivas,
seguimiento y comunicacién y registro y documentacion.

Riesgo de LAFT/FPADM

Adopcién de instrumentos que contemplen las actividades que realizan en desarrollo de su mision y
gue se ajusten a su tamafio, funciones y actividad econémica.

Debida diligencia

Procesos de conocimiento de la contraparte. recoleccién de informacion relevante sobre las partes
con las que se van a relacionar y que van a vincular, tanto a funcionarios o empleados publicos que
ingresan a las plantas de personal, como a contratistas o proveedores con los que se celebran
acuerdos de voluntades. Identificacién del beneficiario final.

Redes y articulaciéon
Redes internas

Creacion y el funcionamiento de comunidades internas en las que se dialogue, intercambie
informaciodn y trabaje de forma articulada en el desarrollo de las acciones estratégicas.

7 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250176
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Redes externas

Integracion entre las entidades en el dmbito sectorial, local, regional y nacional, para generar un
dialogo sobre la transparencia y ética publica.

Cultura de la legalidad y estado abierto
Acceso a la informacion publica y transparencia

Desarrollo de instrumentos internos que garanticen los postulados de la Ley 1712 de 2014.
Transparencia activa, transparencia pasiva, instrumentos de gestién de la informacién y accesibilidad.

Participacién ciudadana y rendicion de cuentas

Modelo de relacionamiento Estado-ciudadano y procesos de rendicién de cuentas. Politicas de
servicio a la ciudadania y participacion ciudadana en la gestién publica.

Integridad en el servicio publico

Adopcion y promocion del cédigo de integridad. Instrumentos que promuevan el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley 2016 de 2020.

Iniciativas adicionales

Todas aquellas iniciativas que la entidad pueda considerar pertinentes para el logro de los objetivos
de programa.

Construccion del PTEP 2025

La construccién del PTEP 2025 se llevd a cabo a partir de un plan de trabajo estructurado en cinco
fases, a saber: i) Lecciones aprendidas, ii) Disefio, iii) Formulacion, iv) Observaciones y v) Aprobacion;
en cada una de ellas se dio relevancia a la participacién de la ciudadania y se tuvo en cuenta la
experiencia en la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC en
vigencias anteriores a la adopcién del Programa de Transparencia y Etica Publica en la vigencia 2024.

Las actividades desarrolladas en cada fase se describen a continuacion:

i) Lecciones aprendidas

En esta etapa se analizd la informacidn de los informes de seguimiento periddico que realiza la Oficina
de Control Interno al Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP vy los resultados del
autodiagndstico del FURAG 2024; se retomaron las recomendaciones de la ciudadania y los aportes
técnicos de profesionales con experiencia en la materia, también se revisaron los resultados del
seguimiento a la implementacién de medidas anticorrupcién en las entidades del Distrito Capital
realizado por la Veeduria Distrital, entre otros. Estas fuentes fueron agrupadas en cuatro categorias
asi:
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Fuentes normativas. Se consultaron los documentos vigentes para la
elaboracién del PTEP como la “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion”
emitida por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica y adoptados mediante el Decreto Nacional 124 de 2016, el anexo T ——
técnico del Decreto 1122 de 2024 emitido también por la Secretaria de la mm———
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el “Documento Técnico
Programas de Transparencia y Etica Publica del Distrito Capital” emitido por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor en diciembre de 2022.
Adicionalmente, se revisaron las acciones planteadas en el PTEP en el marco

del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG y el documento L
“Iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacion de Planes Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC” de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, generado en
2020.

o idenci e
& Rresidencin R

Talleres para la elaboracién del PTEP. Se participd en las sesiones de capacitacion sobre la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) y las charlas distritales
desarrolladas por la Secretaria General - Direccién Distrital de Desarrollo Institucional- para la
elaboracién del PTEP, ademas de las sesiones de socializacion del Decreto 1122 de 2024 ofrecidas
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, recogiendo aspectos como
estado abierto y acceso a la informacién publica, canales de denuncia proteccién al denunciante,
gestion del riesgo de lavado de activos y medidas de debida diligencia, gestion de integridad y
conflictos de interés, rendicion de cuentas y datos abiertos entre otros.

Autodiagndstico PAAC 2023 FURAG. En el marco del desarrollo de las politicas de gestion vy
desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, se tuvo en cuenta el resultado
obtenido por la entidad en el diligenciamiento del autodiagndstico con base en el FURAG 2024, donde
se obtuvo una calificacién de 90 puntos de 100 posibles. La siguiente grafica presenta los resultados:

Gréfica 1. Resultados autodiagndstico Programa de Transparencia y Etica Publica 20248
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Planeacion Publicacion Construccion Seguimiento al Integridad Seguimiento al
mapa de riesgos mapa de riesgos plan
de corrupcion de corrupcién anticorrupcion

Fuente: Autodiagndstico de Gestidn Plan Anticorrupcion - MIPG - Oficina Asesora de Planeacion

8E| resultado obtenido en el autodiagndstico obedece a que en la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion no se adelantd un
proceso participativo.
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Resultados PTEP 2024. Adicionalmente, se evaluaron los resultados del monitoreo mensual realizado
por la Oficina Asesora de Planeacién al PTEP 2024 y los informes de seguimiento cuatrimestral
efectuados por la Oficina de Control Interno. Esto permitié identificar puntos a mejorar con base en
los resultados de la vigencia.

ii) Disefio
Para la etapa previa a la fase de formulacion del PTEP, la Oficina Asesora de Planeacién definié una
metodologia como parte del plan de trabajo para la determinacion de las acciones, con el objetivo

de agilizar el trabajo de las dependencias al momento de formular las actividades del PTEP 2025. En
términos generales la metodologia consta de los siguientes aspectos:

Ideacidn. En un ejercicio de trabajo conjunto entre servidores(as) y colaboradores(as) de la Oficina
Asesora de Planeacién, se disefid el plan de trabajo general en el que se incluyeron acciones
concretas, con fechas y responsables. Este plan de trabajo involucré las actividades necesarias para
cumplir con los requerimientos identificados en la etapa de lecciones aprendidas.

Disefio de matriz. Con base en las lecciones aprendidas se disefid una matriz en la que se organizaron,
las actividades, productos, programacion y responsables. Este instrumento fue compartido a las
dependencias quienes formularon las acciones, definiendo cudles de las actividades desarrolladas en
el marco del PTEP 2024 permanecerian y se incluirian en el programa para el 2025, cudles se
eliminarian o modificarian y cudles actividades nuevas se incluirian, argumentando la justificaciéon de
cada decisién tomada.

De manera adicional, se incluyd una columna en la que se debia indicar si la actividad daba respuesta
a alguna observacién generada durante los ejercicios de participacion con la ciudadania y otra en la
que se debia indicar si la activada se articulaba con el Plan Institucional de Participacion Ciudadana —
PIPC, la Estrategia de Rendicién de Cuentas u otro plan institucional.

iii) Formulacion

Para la formulacién de las actividades del PTEP 2025, luego de haber analizado las lecciones
aprendidas en los ejercicios de las vigencias anteriores, se desarrolld un ejercicio de participacién
ciudadana, atendiendo a lo establecido en el documento “Iniciativas para fortalecer el proceso

participativo de formulacién de Planes Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano — PAAC” de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

B | & | sosom

vy
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Dicho ejercicio con la ciudadania se realizé el 27 de noviembre de 2024, mediante un taller presencial
de cocreacidon en las instalaciones del Archivo Distrital, en el que la ciudadania participd en la
formulacién del PTEP a partir de las acciones estratégicas que lo integran, el Plan Institucional de
Participacién Ciudadana - PIPC y la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Se dispusieron areas en los
gue se agruparon los temas a tratar y se expusieron algunas actividades definidas para la vigencia
2024, para luego generar espacios de didlogo con el objetivo de recibir observaciones y aportes. Se
planted el ejercicio para que cada ciudadano participara en cada uno de los temas.

Se registraron las observaciones generadas por los participantes de tal modo que se tuvieran en
cuenta para la formulacién de las actividades de los planes. Se contd con la participacion de 11
ciudadanosy se generaron 47 observaciones, las cuales se consolidaron en la matriz que se compartié
a las dependencias para ser tenidas en cuenta en el proceso de formulacién de las actividades.

LRp—

Fiesgn de
LAFTIFRADM

m
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m

Luego de este ejercicio, se desarrollaron espacios de trabajo con cada dependencia de la Secretaria
General donde se discutio la pertinencia, oportunidad e impacto de las actividades y se fijaron fechas
para el envio de su version preliminar, en una matriz disefiada para ello. El equipo de profesionales
de la Oficina Asesora de Planeacién consolidé la informacion e hizo un andlisis de la pertinencia de

Cra 8 No. 10-65

Cddigo Postal 111711 SECRETARIA
Tel: +57 (601) 3813000 ;
www.secretariageneral.gov.co ALCALD GENERAL 17

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.



las actividades programadas, teniendo en cuenta criterios como: impacto, alcance, claridad,
pertinencia, oportunidad, entre otras variables.

iv) Observaciones

Posterior a la etapa de formulacién, el equipo de la Oficina Asesora de Planeacién consolidé la
informacién recogida y realizé los ajustes respectivos, teniendo en cuenta las observaciones de las
dependencias y la informacién resultado de los ejercicios de participacion ciudadana.

v) Aprobacion

Una vez realizados los ajustes correspondientes, el documento se somete a la aprobacién por parte
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su posterior publicaciéon en cumplimiento de
la normatividad vigente. La publicacién del PTEP se realiza en la sede electrénica de la entidad, en el
punto 4.3 “Planeacién, Presupuesto e Informes / Plan de Accién / Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP” del MenU de Transparencia y Acceso la Informacion Publica.

Componentes y actividades del PTEP

Alineados con lo establecido en el anexo técnico del Decreto 1122 de 2024 de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica las acciones estratégicas del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP de la entidad se armonizan a través de sus componentes como
se muestra a continuacion:

Componente 1: Gestién del riesgo

Las actividades de este componente tienen el propdsito de establecer las acciones e instrumentos
para gestionar los riesgos desde el analisis de su contexto estratégico, la identificacion de posibles
hechos de corrupcion en los procesos, la evaluacién de causas y sus consecuencias, la valoracion de
los controles asociados a los procesos y procedimientos y la determinacion de politicas de manejo
para prevenir su ocurrencia.

Para la vigencia 2025, las actividades planteadas en este componente son las siguientes:

Subcomponente 1. Riesgo para la Integridad

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Revisar, actualizar y divulgar - si aplica- Politica de Administracion
, la politica de administracion de del Riesgo actualizada y
riesgo en el punto 2.1.5 “politicas, publicada en el ment de  Oficina Asesora Diciemb
. . . ) L iciembre
lineamientos y manuales”, del menU  transparencia y acceso a de Planeacion
de transparencia y acceso a la la informacion publica de
informacion publica de la entidad. la entidad.
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Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

Mapa de Riesgos

Actualizar y publicar el mapa de actualizado y publicado
Riesgos de Corrupcién de la entidad en el menu de Oficina Asesora  Enero, mayoy
en el menu de transparencia y acceso transparencia y acceso a de Planeacion septiembre
a la informacién publica de la entidad. la informacion publica de
la entidad.

Consolidar, anonimizar y publicar los
reportes de monitoreo sobre la
gestion de riesgos de corrupcion en
los procesos institucionales de la
Secretaria General, garantizando la
proteccion de la informacion sensible

Reporte institucional de
monitoreo de riesgos

i consolidado, anonimizado .
asociada a los controles, conforme a Oficina Asesora  Enero, mayoy

_ ) ) y publicado en el menu de
los lineamientos establecidos en la .
, . ., . Transparencia y Acceso a
Guia para la administracién del riesgo o
. ) la Informacién Publica de
y el disefio de controles en entidades )
Jo . la entidad.
publicas del DAFP, y en cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 sobre
transparencia y acceso a la
informacién publica.

de Planeacién septiembre.

Retroalimentar a las dependencias los
reportes de monitoreo a la gestiéon de ) ,

, ., i monitoreo realizado a la .

los riesgos de corrupcién realizados -, ) Oficina Asesora  Enero, mayoy

gestion de riesgos de
por los procesos, en el marco del -, ,

e , . corrupcién asociados a las
seguimiento realizado por la Oficina

Asesora de Planeacion.

Retroalimentaciones del

de Planeacién septiembre.

dependencias.

Informe cuatrimestral
sobre acciones

Promover acciones preventivas para preventivas, .
. y e ) Oficina de Control _
evitar hechos de corrupcién e materializacion de riesgos o Abril, agostoy
. - . . : Disciplinario o
identificar las denuncias generadas en de corrupcion y denuncias diciembre
. ) Interno
la entidad por estos hechos. de posibles actos de
corrupcién recibidas en el
periodo, elaborado.
Establecer y desarrollar la estrategia  Informe de ejecucion de .
R . Oficina de Control ,
de prevencién disciplinaria dirigida a la estrategia de o Abril, agosto y
. . . . . L Disciplinario o
los funcionarios de la Secretaria prevencion. (Divulgaciény Int diciembre
. . . nterno
General para la vigencia 2025. contenido).
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Fecha
programada /
Frecuencia

Actividad Meta o producto Responsable

Auditoria al Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP,
incluye Politica Integridad, Politica _ .

) y o g . . L Oficina de Control Abril, agostoy

Racionalizacion de tramites y Politica Informe de auditoria. o
) Interno diciembre

de transparencia, acceso a la

informacién publica y lucha contra la
corrupcién.

Subcomponente 2. Canales de denuncia

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Reporte mensual de las
notificaciones enviadas
automaticamente desde
Realizar seguimiento al cumplimiento el Sistema Distrital para la
de los términos legales para resolver Gestion de Peticiones ) .,
. . , . , Direccion del
las peticiones radicadas a través del Ciudadanas - Bogota te _ L
) o ., . Sistema Distrital Enero a
Sistema Distrital para la Gestion de escucha, a través del . .
. ) ) de Servicio a la diciembre
Peticiones - Bogota te escucha, a Sistema de Alertas por Ciudadant
. . iudadania
través de las alertas por correo correo electrénico con la
electrdnico dispuestas para tal fin. siguiente estructura:
fecha de registro,
destinatario, asunto y
mensaje.
Informe trimestral de
andlisis de peticiones
Evaluar las peticiones recibidas en el recibidas en el canal
canal presencial de la Red CADE (CADE presencial de la Red CADE
SuperCADE), incluyendo las CADE vy SuperCADE), . »
.y P ,) Y . ( y2up ) ) Direccion del
radicadas a través de los buzones de incluyendo las radicadas a

i L Marzo, junio,
. ) , Sistema Distrital
sugerencias con el fin de conocer la  través de los buzones de

. septiembre
s, . . , de Servicio a la P Y
percepcion que tiene la ciudadania

sugerencias.

, ) diciembre
. Ciudadania
frente al servicio prestado en este
canal y asi plantear acciones de El informe debe incluir los
mejora, cuando aplique. temas mas recurrentes y
las actividades a realizar
para fortalecer la
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Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

prestacién del servicio de
la Secretaria General en
los servicios de
orientacion e informacién
a la ciudadania.

Informe mensual de la
Elaborar y publicar el informe mensual  gestidn de peticiones
de la gestion de peticiones ciudadanas ciudadanas interpuestas

interpuestas ante la Secretaria ante la Secretaria Direccion Distrital £
) nero a
General, de acuerdo con la General, elaborado y de Calidad del .
. ., . . . , . diciembre
informacidn registrada en el Sistema  publicado en el Menu de Servicio
Distrital para la gestion de peticiones Transparencia y Acceso a
ciudadanas. la Informacién Publica de
la entidad.
, Informe de la gestion de
Elaborar y publicar el "Informe . _ 8
. ., peticiones ciudadanas de
consolidado de la Gestion de )
. . . laSecretaria Generaldel =
Peticiones Ciudadanas de la Secretaria . Direccion Distrital
N | afio 2024, elaborado y .
General del afio 2024" de acuerdo con . , de Calidad del Febrero
. ., ) publicado en el menu de o
la informacion registrada en el ) Servicio
) o o, transparencia y acceso a
Sistema Distrital para la Gestion de , L
o ) la informacion publica de
Peticiones Ciudadanas. .
la entidad.
Difundir piezas comunicativas dirigidas Evidencias de la difusiéon
a la ciudadania, con informacion de piezas comunicativas
relevante para la adecuada que suministren )
. L . ) -, Subsecretaria de _
interposicion de denuncias por informacién relevante Servicio a | Abril, agostoy
-, , ervicio a la ,
presuntos actos de corrupcién, asi para la adecuada Ciudadant noviembre
. . o iudadania
como los canales y medios de interposicion de
interaccién disponibles para denuncias por presuntos
realizarlas. actos de corrupcion.
Subcomponente 3. Riesgo de LAFT/FPADM
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Elaboracion del plan de trabajo parael Plan de trabajo parala Oficina Asesora Abril
L - , . . . ., rl
analisis y disefio metodoldgico de los vigencia 2025 de Planeacion
Cra 8 No. 10-65 )
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Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo,
preparatorio para la implementacion
de este enfoque de riesgo en |a
entidad.

Elaboracion del documento
metodoldgico para la gestion del
riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo en la
entidad.

Nota: Esta actividad corresponde a . Oficina Asesora -

. Documento metodoldgico ., Diciembre
una etapa preparatoria para la de Planeacién
implementacion de los riesgos de

LA/FT en la vigencia 2026, de acuerdo
con los términos de tiempo
establecidos en el paragrafo 5 del
articulo 2.1.4.4.1.2. del Decreto 1122

de 2024.

Componente 2. Redes y Articulacion

Este componente tiene como objetivo promover la creacion y funcionamiento de comunidades
internas y externas en las cuales se construya un didlogo permanente y se trabaje de manera
articulada a través de acciones e instrumentos que favorezcan el trabajo coordinado a través de
canales de intercambio de informacion e integracién entre las dreas de la entidad y con entidades
dentro del mismo dmbito.

Las actividades planteadas en este componente, para la vigencia 2025 son las siguientes:

Subcomponente 1. Redes Internas

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Evidencias de desarrollo  Oficina Consejeria
Desarrollar las sesiones de las Mesas de las Mesas de Distrital de Paz, Febrero a
de Participacion Efectiva de Victimas.  Participacion Efectiva de Victimas y diciembre
Victimas. Reconciliacién
Realizar acciones de fortalecimientoa  Informe semestral de  Oficina Consejeria Julioy
iniciativas ciudadanas de memoria acciones de Distrital de Paz, diciembre
Cra 8 No. 10-65 .
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Actividad Meta o producto

fortalecimiento a
iniciativas ciudadanas de
memoria para la pazy la

reconciliacién, en el
Centro de Memoria, Pazy
Reconciliacion.

para la pazy la reconciliacion en el
Centro de Memoria, Pazy
Reconciliacion.

Documentos soporte de
la jornada de
sensibilizacion para la
identificacion de datos
abiertos y proteccion de

Realizar una jornada de sensibilizacion
para la identificacién de datos abiertos
y proteccion de datos personales.
datos personales
realizadas.

Publicar los datos abiertos .
Datos abiertos de la

entidad publicados en el
portal de Datos abiertos.

identificados por las dependencias de
la Secretaria General, en el portal de
Datos abiertos.

Documento plan de
apertura de datos
Elaborar el plan de apertura de datos abiertos 2025 en numeral
abiertos 2025. 4.3 (menu de
transparencia y acceso a
la informacién publica).

Relacion de listados de
Desarrollar jornadas de intercambio  asistencia de las jornadas
técnico de conocimientos y asistencia de intercambio técnico de
técnica de la Direccidn Distrital de
Desarrollo Institucional con la Oficina

conocimientosy
asistencia técnica para el
fortalecimiento del
Programa de
Transparencia y Etica
Publica

Asesora de Planeacion, para el
fortalecimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica

Cra 8 No. 10-65
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Responsable

Fecha

programada /

Frecuencia
Victimas y
Reconciliacion
Oficina de
Tecnologias de |a .

., Junio
Informacién vy las
Comunicaciones

Oficina de
Tecnologias de |a -

., Diciembre
Informacién vy las
Comunicaciones

Oficina de
Tecnologias de la
g” Marzo
Informacién vy las
Comunicaciones
Direccidén Distrital .
Junioy
de Desarrollo o
o diciembre
Institucional
SECRETARIA
GENERAL ,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Subcomponente 2. Redes Externas

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
) ) ) Matriz de aliados para el
Actualizar la matriz de aliados para el ) -
) o, desarrollo de espacios de  Oficina Asesora ,
desarrollo de espacios de rendicion de o o, Septiembre
rendicion de cuentas, de Planeacion
cuentas. )
actualizada.
Elaborar el documento de
“Caracterizacion de usuarios y grupos Documento aprobado de
de interés de la Secretaria General”, “Caracterizacién de .
_ o, , Oficina Asesora
gue se construye con la informacion usuarios y grupos de de Pl -, Mayo
. . . , ] e Planeacion
de los usuarios que accedieron a los interés de la Secretaria
servicios misionales entregados en el General 2025”.
2024.
Realizar ferias de servicio a la
ciudadania SuperCADE Movil en el Informes por cada feria Direccion del
marco de estrategia itinerante de  de servicio a la ciudadania Sistema Distrital Febrero a
atencion, con la participacion de - SuperCADE Movil de Servicio a la diciembre
distintos actores de interés para la realizado. Ciudadania
ciudadania.
_ Informe mensual de
Capacitar a los colaboradores de las o
, . capacitaciones en la ) ,
entidades distritales que hacen uso i o, Direccién del
, . , configuracion, uso , o
del Sistema Distrital para la Gestion de g' , Y Sistema Distrital Enero a
. , manejo del Sistema . o
Peticiones - Bogota te escucha, sobre L » de Servicio a la diciembre
i . : " Distrital para la Gestién ) )
la funcionalidad, configuracion, - ) Ciudadania
. de Peticiones Ciudadanas
manejo y uso general de este. ,
- Bogota te escucha.
Radicados del Sistema De
Gestion Documental con
) ) la socializacion de los
Retroalimentar a las entidades )
o , Informes sobre la calidad
distritales y a las dependencias de la L
) de las respuestas emitidas . L
Secretaria General, con base en la ) . Direccioén Distrital
-, . , a través del Sistema ) Enero a
evaluacioén de calidad realizada a las o ., de Calidad del .
N . Distrital para la Gestién . diciembre
respuestas emitidas a peticiones . , Servicio
) ) i de peticiones ciudadanas
ciudadanas registradas y atendidasen , |
i Bogota Te Escucha" -
Bogotd Te Escucha. . :
Evidencia de la
publicacién en el mend de
transparencia y acceso a
Cra 8 No. 10-65 .
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Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

la informacién publica de
la entidad.

Realizar seguimiento y evaluacién del
servicio prestado a la ciudadania, en  Informes mensuales de
los canales de relacionamiento conla monitoreo a los canales Direccidn Distrital

. , . L, . . ) Febrero a
ciudadania de la Administracion de relacionamiento conla  de Calidad del .
. ) ) . , . diciembre
Distrital, con el fin de retroalimentar a ciudadania de la Servicio
las entidades y organismos distritales, Administracion Distrital.
de acuerdo con lo programado.
Informe mensual de
. e ) cualificacion a servidores _ B
Realizar cualificacion a servidores y Subdireccion de
) y colaboradores de las .
colaboradores de las entidades _ o Seguimiento a la
L i entidades distritales, en L
distritales en temas relacionados con Gestion de Febrero a

L ) DR ) temas relacionados con el B i
el ejercicio de inspeccidn, vigilancia y L _ ., Inspeccidn, noviembre
o ejercicio de inspeccidn, o )
control a establecimientos de . ) Vigilancia y
i vigilancia y control a
comercio. o Control
establecimientos de

comercio, elaborado.

Informe mensual de
ciudadanos/comerciantes
sensibilizados y

Sensibilizar y orientar a .
orientados en

ciudadanos/comerciantes en o . Subdireccion de
L , . . requerimientos tramitesy o
requerimientos tramites y condiciones . Seguimiento a la
condiciones respecto a la )
respecto a la aperturay Gestion de Febrero a
. . - aperturay B '
funcionamiento de la actividad ) ) Inspeccion, noviembre
. . ) ) funcionamiento de la L )
econdmica en el Distrito Capital, asi Vigilancia y

actividad econémica en el
como el uso de la plataforma Control

Distrito Capital, asi como
tecnoldgica del SUDIVC. P
el uso de la plataforma

tecnoldgica del SUDIVC
elaborado.

Componente 3. Cultura de la Legalidad y Estado Abierto

En el marco del modelo de Estado Abierto, bajo los pilares de transparencia, participacién vy
colaboracidn, la entidad busca a través de las acciones de este componente, el fortalecimiento de la
cultura ética y de integridad en la entidad y a su vez facilitar un relacionamiento democratico entre
la administracion y la ciudadania, de tal modo que a través de la apropiacién de valores y al
fortalecimiento de los comportamientos y hdbitos deseables por parte de los servidores vy
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contratistas, las decisiones de la administracién se articulen de manera cooperativa con los grupos
de valor en el marco del fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion y la defensa de lo publico.

A través de las siguientes actividades, planteadas para la vigencia 2025, este componente busca
fortalecer su cultura y sus valores:

Subcomponente 1. Acceso a la informacion publica y transparencia

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Matriz de monitoreo del
Esquema de Publicacién
Realizar el monitoreo al Esquema de de Informacién de la -
S L, ; o Oficina Asesora Febrero a
Publicacion de Informacién de la entidad (publicaciones del , .
, , ) de Planeacién diciembre
entidad. Menu de Transparencia y
Acceso a la informacién
Publica).
Elaborar y publicar el reporte de Reporte de avance del
avance del Programa de Transparencia PTEP elaborado y
y Etica Publica - PTEP de la entidad en  publicado en el Ment de  Oficina Asesora  Enero, mayoy
el Menu de Transparenciay Acceso a Transparenciay Accesoa  de Planeacion septiembre
la Informacién Publica de la Secretaria la Informacion Publica de
General. la entidad.
Esquema de Publicacion
de Informacion
Actualizar y publicar el Esquema de . .
L - actualizado y publicado - _
Publicacién de Informacion en el Oficina Asesora Abrily

] , en el menu de - L
menu de transparencia y acceso a la de Planeacién Diciembre

: o , transparencia y acceso a
informacién publica de la entidad. , R
la informacion publica de

la entidad.
Piezas comunicacionales
Desarrollar y publicar piezas asociadas a los temas
comunicacionales asociadas a los relacionados con la
temas relacionados con la Transparencia y Acceso a
Transparencia y Acceso a la la informacion Publica,
informacion Publica, ejercicios de  ejercicios de rendicion de  Oficina Asesora  Abril, agostoy
rendicidn de cuentas de la entidad, cuentas de la entidad, de Planeacion diciembre
Tréamites, CAIPs y OPAs, fomento de la  Tramites, CAIPs y OPAsy
participacién ciudadana, en los fomento de la
canales dispuestos para ello (internos  participacion ciudadana,
y externos). publicadas en los canales

dispuestos para ello
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Fecha

Meta o producto Responsable programada /

Actividad
Frecuencia
(correos electrénicos,
piezas comunicacionales
elaboradas, evidencias de
publicacién, etc.).
. . ..., Documentos soporte de
Realizar una jornada de sensibilizacion _
oL _ la jornada de
dirigida a las dependencias de la S -
i ) ., sensibilizacién enusoy  Oficina Asesora
entidad en cuanto al uso y divulgacion , : o, Agosto
) : divulgacién de conjuntos  de Planeacion
de conjuntos de datos abiertos en los .
. - . datos abiertos en los
espacios de didlogo ciudadano. ) .,
espacios de didlogo.
Evidencias de publicacion
del Programa de
Transparencia y Etica
. Publica - PTEP 2025 -
Publicar, para consulta de los grupos L
. febrero (Version inicial del
interesados, el Programa de
. ‘. . programa) y de acuerdo .
Transparencia y Etica Publica - PTEP | 8n d Oficina Asesora Febreroy
) con la generacion de -,
2024 y el Mapa de Riesgos de la 8 i de Planeacién octubre
: nuevas versiones-.
entidad, en el portal web de la
entidad. ,
Evidencias de publicacion
del mapa de Riesgos de la
entidad (febreroy
octubre 2025).
Elaborar dos lineamientos distritales
en materia de comunicacién publica
gue permitan fortalecer el acceso y la
calidad de la informacién que la Dos (2) instrumentos de - y
) ] i _ Oficina Consejeria
entidad genera de caraala lineamientos en materia o
. , . . L Distrital de Semestral
ciudadania, articulando los mensajes de comunicacion publica o
" . Comunicaciones
transmitidos por los distintos elaborados
estamentos de la administracion
distrital y buscando unificar criterios
de difusién y de divulgacion.
Generar cuatro (4) campafias o
acciones de comunicacién publica que Campafias o acciones de Oficina Consejeria  Marzo, junio,
den a conocer a la ciudadania los comunicacién publica Distrital de agostoy
planes, programas y proyectos de la  generadas y divulgadas.  Comunicaciones diciembre
Administracion distrital.
Cra 8 No. 10-65 .
Cadigo Postal 111711 SECRETARIA
GENERAL

Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA IV!AYOR
DE BOGOTA DC.



Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Gestionar las PQRD que se reciben a Oficina Consejeria
. , Informes mensuales de L .
través de las plataformas virtuales de , Distrital de Cuatrimestral
, , PQRD gestionados. .
la Alcaldia Mayor de Bogota. Comunicaciones
Gestionar la informacion de las Reporte de los mensajes
plataformas y medios virtuales de la institucionales divulgados Oficina Consejeria
Alcaldia Mayor de Bogota por las que a través de las Distrital de Cuatrimestral
se difunde la informacion relacionada  plataformas y medios Comunicaciones
con la Administracion distrital. virtuales.
Reporte de 3 acciones de
transparencia activa
(Impulso a la Oficina Consejeria
implementacion, difusién Distrital de

Adelantar acciones para la
implementacion de la politica publica
Bogota Territorio Inteligente.

y acciones de articulacién Tecnologias de la
para la ejecucion de los  Informacién vy las
productos), en la Comunicaciones -
implementacion de la TIC
politica publica Bogota
Territorio Inteligente.

Cuatrimestral

Informe de acciones  Oficina Consejeria

, adelantadas para la Distrital de
Adelantar acciones para la ) -, )
, _, implementacion del Tecnologias de la
implementacion del Decreto de , Semestral
i Decreto de Informacién vy las
infraestructura de datos. i o
infraestructura de datos Comunicaciones -
elaborado. TIC
Reporte cuatrimestral de Oficina Consejeria
Implementar mecanismos de mecanismos que Distrital de
promocion de la participacion a través promueven la Tecnologias de la ,
. e - ., Cuatrimestral
de las herramientas y plataformas de  participacién - Analitica  Informaciény las
Gobierno Abierto. de Chatico y/o Plataforma Comunicaciones -
GAB elaborado. TIC

L Subsecretaria
Informe de los ejercicios

L . , ) Distrital de Mayo y
Adelantar ejercicios de Innovacion. de innovacién o ,
Fortalecimiento noviembre
desarrollados. L
Institucional
Actualizar y publicar el registro de Registro de activos de Oficina de
activos de informacion -RAI-, en el informacién actualizadoy Tecnologias de la Diciemb
. : . . - iciembre
menu de transparenciay accesoala publicado en el mend de Informaciony las
informacion publica de la entidad. transparencia y accesoa Comunicaciones
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Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

la informacién publica de
la entidad.

indice de informacion

Actualizar y publicar el indice de clasificada y reservada, Oficina de
. ., o . . ICI
informacion clasificada y reservada en  actualizado y publicado )
. . ) Tecnologias de la .
el menu de transparencia y acceso a la en el menu de ., Diciembre
) S . _ Informacion vy las
informacién publica de la pagina web Transparencia y Acceso a .
. o Comunicaciones
de la entidad. la Informacién Publica de
la entidad.
Diagndstico de
Elaborar un diagndstico de cumplimiento de criterios Oficina de
cumplimiento de criterios de de usabilidad y Tecnologias de |a
. e - Octubre
usabilidad dentro del portal de la accesibilidad dentro del  Informaciény las
Secretaria General. portal de la Secretaria Comunicaciones
General elaborado.
Informe anual de
) » evaluacion de satisfaccidon
Aplicar la encuesta de evaluacion de )
o ) de los usuarios del
las experiencias de los usuarios del o Sy Sy
L L Tramite "Publicacién de  Subdireccion de .
Tramite "Publicacién de actos o o Diciembre
. ) actos o documentos Imprenta Distrital
documentos administrativos en el . :
, o administrativos en el
Registro Distrital". _ o
Registro Distrital",
elaborado.
Informe anual de
) » evaluacion de satisfaccidon
Aplicar la encuesta de evaluacion de )
o ) de los usuarios del Otro
las experiencias de los usuarios del . ) ) ,
- _ Proceso Administrativo ~ Subdireccién de .
Otro Proceso Administrativo " -, L Diciembre
" L, o Impresion de artes Imprenta Distrital
Impresion de artes graficas para las . ,
, . o graficas para las entidades
entidades del Distrito Capital". o o
del Distrito Capital",
elaborado.
Realizar las actividades de adecuacién Ficha de identificaciony
fisica que permitan continuar con la descripcion de las
mejora de los indicadores de condiciones fisicas de Direccién ,
o . . . Junioy
accesibilidad en al menos tres (3) infraestructura de los Administrativa y diciemb
. ) . . , iciembre
Centros de Encuentro* de los cinco (5)  equipamientos de la Financiera
gue se encuentran a cargo de la Secretaria General de la
Secretaria General, durante el primer Alcaldia Mayor de Bogota
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Actividad

semestre del 2025 y cambio a rejillas
pldsticas para drenajes, sumideros y

carcamos en tres (3) sedes de la
Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota**, para el primer
semestre de 2025.

**En las sedes de Supercade
Ameéricas, Supercade Suba y Archivo
de Bogotd, cambio de las rejillas
existentes ya que generaban barrera
para la accesibilidad de personas en
condiciéon de discapacidad.

*** Adquisicion e instalacion de una
plataforma para personas con
movilidad reducida en el Centro de
Encuentro Rafael Uribe.

**** |Instalacion de sefializacion podo

tactil en los Supercades: CAD,
Ameéricas, Manitas, Bosa, 20 de julio,
La Victoria y Centros de Encuentro
Rafael Uribe y Bosa.

***x% Cambio de pisos de las sedes:
Centro de Memoria, Archivo y
Manzana Liévano.

Publicar en el Menu de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica de la
Secretaria General, los procesos
contractuales que se adelanten en la
entidad por la tienda virtual del Estado
colombiano.
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Fecha
programada /
Frecuencia

Meta o producto Responsable

D.C.y acta de entrega a
satisfaccion, de las sedes
intervenidas en el
semestre (junioy
diciembre).

Documento de
actualizacion del célculo
del indicador de
accesibilidad de las sedes
intervenidas (diciembre).

Procesos contractuales
publicados en el Menu de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica de

la Secretaria General.
(evidencia de ejecucion:
Informe de seguimiento
de la publicacién de los

procesos contractuales
que se adelanten por la

Direccién de
Contratacion

Eneroa
diciembre

SECRETARIA

GENERAL

30
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Actividad

Desarrollar dos (2) jornadas de
socializacion y/o talleres con los
enlaces contractuales de cada
dependencia acerca del cumplimiento
a lo establecido en el Manual de
Supervision y el manejo de la
plataforma SECOP Il para la
publicacién de la informacion de
ejecucién contractual.

Actualizar el organigrama vy los perfiles
de los Directivos en el menu de
transparencia y acceso a la
informacién publica de la sede
electrénica de la entidad.

Publicar en los medios dispuestos por
la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. (redes sociales,
pagina web, carteleras, etc.),
informacioén relacionada con el
manejo, uso y funcionalidad del
Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones - Bogota te Escucha, con el
propdsito de que la ciudadania y los
colaboradores de las entidades
fortalezcan sus conocimientos en la
materia.

Adelantar sesiones de cualificaciéon a
servidores publicos y otros actores del
servicio en temas de servicio a la
ciudadania, de acuerdo con el Plan
Anual de Cualificacion

Elaborar y publicar un informe
consolidado de solicitudes de acceso a
la informacion publica atendidas por la
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Meta o producto Responsable

tienda virtual del estado
colombiano).

Dos (2) jornadas de
socializacion y/o taller en
temas de gestién
contractual.
(evidencias de ejecucidn:
invitacién a las jornadas,
recurso de apoyo
utilizado y listados de
asistencia a la misma).

Direcciéon de
Contratacion

Organigrama y perfiles de
directivos actualizados en
el menu de transparencia
y acceso a la informacién
publica de la sede
electronica de la entidad.

Direccién de
Talento Humano

Informe semestral
consolidado del material
comunicacional publicado
en relacién con el manejo, Sistema Distrital
uso y funcionalidad del de Servicio a la
Sistema Distrital para la Ciudadania
Gestion de Peticiones -
Bogota te Escucha

Direccién del

Informe mensual
cualificacion a servidores
publicos y otros actores
del servicio, de acuerdo
con el Plan Anual de
Cualificacion

de Calidad del
Servicio

Informe mensual
consolidado de solicitudes
de accesoala

de Calidad del
Servicio

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Direccidén Distrital

Direccidén Distrital

Fecha
programada /
Frecuencia

Marzo y junio

Eneroa
diciembre

Junioy
noviembre

Eneroa
diciembre

Eneroa
diciembre
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Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Secretaria General, de acuerdo con la informacion publica
informaciodn registrada en el Sistema atendidas por la
Distrital para la Gestion de Peticiones Secretaria General,
Ciudadanas. elaborado y publicado en

el menu de transparencia

y acceso a la informacién

publica de la entidad (mes
vencido).

El informe debe
especificar:
- Ndmero de solicitudes
recibidas.

- Ndmero de solicitudes
que fueron trasladadas a
otra entidad.

- Oportunidad en la
respuesta a las
solicitudes.

- Ndmero de solicitudes
en las que se negé el
acceso a la informacion

publica.
Informe semestral de
Realizar informe de seguimientode  "Consulta en linea" y de D i5n Distrital
) . . ireccion Distrita _
"Consulta en linea" y de servicios de  servicios de consulta en : Junioy
. . . . de Archivo de o
consulta en sala del Patrimonio sala del patrimonio Bogot4 diciembre
, , ogotd
Documental de Bogota. documental de Bogot3,
realizado.

Informe semestral de
evaluacion de satisfaccidon

Implementar encuestas de evaluacién i ) o
de los usuarios del Otro  Direccidn Distrital

de las experiencias de los usuarios del . ) : Junioy
. e Proceso Administrativo de Archivo de .
Otro Proceso Administrativo "Visitas o _ , diciembre
] , o Visitas guiadas en el Bogota
guiadas en el Archivo de Bogota". , .
Archivo de Bogota",
elaborado.
Realizar la actualizacién del micrositio ) , Direccién Distrital .
o . Evidencias de las Junio
de Gestion Publica Distrital para . i de Desarrollo a
: i actualizaciones realizadas L Diciembre
incorporar las secciones y Institucional
Cra 8 No. 10-65 .
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Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
subsecciones relacionadas con el y las secciones
fortalecimiento de la gestion y incorporadas.
desempefio de la administracion
distrital

Subcomponente 2. Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Estrategia de Rendicion
Formular y publicar la Estrategia de de Cuentas 2025 de la
Rendicion de Cuentas de la Secretaria Secretaria General, .
: Oficina Asesora
General de acuerdo con la formulada y publicada en o, Enero
. ) . , _ de Planeacién
normatividad y los lineamientos el menu de transparencia
vigentes. y acceso a la informacién
publica de la entidad.
Informes de los espacios
Coordinar el desarrollo de la Audiencia  de didlogo ciudadano
Publica de Rendicién de Cuentas de la desarrollados, elaborados - ,
: S . , . Oficina Asesora Junioy
entidad (si aplica), junto con los y publicados en el menu o, .
y , . ) de Planeacién diciembre
didlogos ciudadanos definidos en la de Transparencia y
Estrategia de Rendicion de Cuentas.  Acceso a la Informacion
Publica de la entidad.
Documentos de
respuestas a las preguntas
formuladas por la
Dar respuesta a las preguntas ciudadania en los espacios
formuladas por la ciudadania en el de rendicion de cuentas,  Oficina Asesora .
. . . L Diciembre
marco de los espacios de rendicion de elaborados y publicados de Planeacién
cuentas. en el menu de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica de
la entidad.
. ) Sensibilizaciones
Sensibilizar a los servidores y
, desarrolladas a los . .,
colaboradores de la Secretaria General _ Direccion de
] servidores y Octubre
sobre la Ley de Transparencia y Talento Humano
DR colaboradores de la
Acceso a la Informacién Publica, para ,
Secretaria General sobre
Cra 8 No. 10-65 .
Cadigo Postal 111711 SECRETARIA
Tel: +57 (601) 3813000
GENERAL s,
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Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

fortalecer los ejercicios de rendicion  la Ley de Transparenciay
de cuentas y participacién ciudadana. Acceso a la Informacién
Publica.
(Evidencia de ejecucion:
Listados de asistencia,
memorias o grabaciones
de las sesiones a través de
las cuales se realizan las
sensibilizaciones sobre la
Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion

Publica).
Documento de
Realizar un ejercicio de (1) caracterizacién de grupos
caracterizacion de los grupos de valor de valor que interactian  Subsecretaria de
gue interactuan por los diferentes  por los diferentes canales Servicio a la Diciembre
canales de atencidn establecidos en la  de atencién establecidos Ciudadania
Red CADE. en la Red CADE,
elaborado.

Subcomponente 3. Integridad en el Servicio Publico

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

Actualizar y publicar el normograma

de la normativa relevante para el ,

o , Normograma actualizado ,
cumplimiento de las funciones de la : , . . L Junioy
X , L y publicado en la pdgina  Oficina Juridica _

entidad, organizado por tematicas noviembre

" L, web de la entidad.
para facilitar la comprension y

consulta de la ciudadania.

Desarrollar una charla sobre politicas ) i
, - N Evidencias de la charla
de prevencién del dafio antijuridico
e ) ) desarrollada sobre . L ,
dirigida a servidoras y servidores de L , Oficina Juridica Noviembre
] ) politicas de prevencién
Secretaria General de la Alcaldia - o
, del dafio antijuridico.
Mayor de Bogota D.C.

Realizar capacitaciones para el Informe de las jornadas
fortalecimiento de las capacidades de  de capacitacion para el
los servidores publicos en cuantoala  fortalecimiento de las

Direccion de Junioy
Talento Humano diciembre

Cra 8 No. 10-65
Codigo Postal 111711
Tel: +57 (601) 3813000 ot
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Actividad

atencion y servicio a la ciudadania,
dando prioridad a la atencién a
adultos mayores y Victimas del
Conflicto Armado.

Formular, ejecutary realizar el
monitoreo del plan de integridad de la
entidad.

Desarrollar capacitaciones orientadas
al fortalecimiento del conocimiento de
los(as) servidores(as) frente a
presuntos hechos de corrupcion,
incluyendo conflictos de interés.

Medir el nivel de satisfaccion
ciudadana con el servicio prestado por
parte de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en los
canales de atencién que conforman la
Red CADE.

Documentar el desarrollo de las
actividades orientadas a la apropiacion
del Cédigo de Integridad, en el marco
del Plan de Integridad de la entidad.

Realizar el seguimiento y evaluacién de

la implementacién y apropiacion del
Cédigo de Integridad para garantizar
su cumplimiento por parte de los
servidores en el ejercicio de sus
funciones.

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711

Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co
Info: Linea 195

Fecha
programada /
Frecuencia

Meta o producto Responsable

capacidades de los
servidores publicos en
cuanto a la atenciény
servicio a la ciudadania.
con sus respectivos
soportes.

Informe trimestral de

ejecucién del plan de

Integridad de la Secretaria Talento Humano
General elaborado.

Marzo, junio,
septiembre y
diciembre

Direccién de

Evidencias del desarrollo
de las capacitaciones
orientadas al
fortalecimiento del
conocimiento frente a
presuntos hechos de
corrupcion y conflicto de
interés.

Junioy
diciembre

Direccién de
Talento Humano

Informe satisfaccion de
satisfaccion ciudadana con
el servicio prestado por
parte de la Secretaria
General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, en los
canales de atencién que
conforman la Red CADE.
Informe de desarrollo de
las actividades de
apropiacion del Codigo de Talento Humano

Integridad.

Direccién del
Sistema Distrital
de Servicio a la

Ciudadania

Diciembre

Direccion de .
Diciembre

Informe con los resultados
producto de la medicién
de la apropiacién de los
valores institucionales y
del Codigo de Integridad.

Direccion de
Talento Humano

Diciembre

SECRETARIA

GENERAL
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Estrategia de Racionalizacion de Tramites

En el marco de la dimension 3: Gestion con valores para resultados, del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como parte de
las acciones de Simplificacién, Racionalizacion y Estandarizacion de tramites, ha trabajado desde
vigencias anteriores en el disefio y ejecucion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, esta se
ha sido registrado en el Sistema de Informacion Unica de Tramites — SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. La Estrategia en curso, inicid su implementacién en la vigencia
2024 y se tiene programada su finalizacion para la vigencia 2025.

ges

Fiincidn Diihliea | .S‘J't

« i plan jia de i de tramites [ ]

jsf1_sdi.ctrl-state=4ccjz0929_3

Ver ~ | []Exportar a Excel "X Exportar a PoF | [ Separar
DATOS TRAMITES A RACTONAL IZAR ACCIONES DE RACIONALTZACTON A DFSARROLLAR PLAN DF FIECUCION
Beneficio al
Mejora por dudadano o Tipo de Accidn de Fecha Inido Fecha final
Tipo Nimero Nombre Estado situadiénacual | implementar | entidad Justificacién

En la actuskidad,

‘solicitud del OPA

(0tro Procedimiento

Administrative)

un cormea electrénico.
Esta soliotud debe
contener ka posble
fecha y hora de la
wisia, los Intereses
pamicuiares gl grupo
que participara en la
ividad, asf coma
Ias datos de contact
de su representante.
(direcciin de
imespondencia
correa electronica y
teléforo). Despuds
de realizada
solictud, la
programacién de la

Distral, &n & que s
haga la solitud sn
visita se confimard a To0S10ad del envio
Iravés decoeo U1 TS0
elecubnico. Dicha - SHCTéNIco. Dicho
s miduoestara e mejoraria el

B e o Sladoconel  bempode
e ing ae g Calendario de visitas  confirmacidn de la

= del Archivo Distrita,  solictud y 5 evitaria
permitiendo realizar  |a generacién de Radicacidn, y/o envio s
la sobcitud casos sin finalizar, ya  Tecnologica de documentos por  04/03/2024 21/12/2025 Dweccidn DMl de 21 o) i, desarr
B e SeTe o CaMentE en s que se realizara soko s Archivo de Bogots
enviado el fomuiario e poror
oo y e dis y borarios
de asistenca 3 vistas

Otros procedimientos Visitas Guiadas en o
administrativos de 15849 Archivo Distrital de Inscrito
cara al usuario Bogoté mecios elect
cuanda se cumplan

dispanibes. Se con los requisitos y

habilitard el carque  en las dias y horanos

Aceptar

[Funcion Pblica Carrera b # 12 - 62 Bogoté D.C. | Soporte: Mesa de senvicio _Correo: sopartesutifuncionpublica,gov.qo | Teléfono: (S7)(601) 7385656 | 2017

=

Como Estrategia se planted el desarrollo de un mdédulo en el micrositio del Archivo Distrital
relacionada con el Otro Proceso Administrativo - OPA “Visitas Guiadas en el Archivo de Bogotd®”, en
el que se haga la solicitud de la visita, sin necesidad del envio de un correo electrénico. Dicho médulo
estard enlazado con el calendario de visitas del Archivo Distrital, permitiendo realizar la solicitud
Unicamente en los dias y horarios disponibles. Se habilitard el cargue del formulario de Inscripciény
registro de asistencia en formato Excel. Cuando se cumplan con los requisitos, se finalizara el proceso
y le sera enviado un correo automatico de confirmacién.

Como beneficio, se mejorara el tiempo de confirmacién de la solicitud y se evitara la generacion de
casos sin finalizar (es decir, visitas no realizadas), ya que las visitas seran realizadas cuando se cumplan
todos los requisitos y en las fechas y horarios disponibles del Archivo Distrital de Bogota.

% Para consultar la informacién de Tramites y Servicios de la entidad, puede consultar el siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/tramites-y-servicios
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Control de Cambios

El presente documento contiene las modificaciones realizadas a la version 3 del Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP para la vigencia, las cuales se consignan en la versién 4 del mismo
-version aprobada en octubre de 2025-, a saber: ajustes en la programacion de dos actividades, en
atencion al andlisis desarrollado por las dependencias responsables y sus correspondientes

solicitudes.
Version Elabord Reviso
Ana Milena Morales Rosas . -
o ) Angélica Bibiana Castro
Arleth Patricia Pérez Martinez )
. . . , Pinto
4 Guillermo Ignacio Sediles Martinez
Profesionales de la Oficina Asesora Asesora Oficina Asesora de
de Planeacién Planeacion
Tema Cambios

Programa de
Transparencia y Etica
Publica — PTEP
2025

Programa de
Transparencia y Etica
Publica — PTEP
2025
Version 2

Programa de
Transparencia y Etica
Publica — PTEP
2025
Version 3
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Tel: +57 (601) 381 3000
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Elaboracion de documento

Ajustes en la redaccién de la actividad antes
identificada con el ID 1.4.1 y su producto asociado,
junto con el ajuste en su componente y
subcomponente, pasando al componente 3,
subcomponente 1y a identificarse con el ID 3.1.30.

- Eliminacion de la actividad identificada con el ID
3.1.30 del Componente 3. Cultura de la Legalidad y
Estado Abierto - Subcomponente 1. Acceso a la
informacion publica y transparencia.

- Creacion de dos actividades en el Componente 3.
Cultura de la Legalidad y Estado Abierto -
Subcomponente 3. Integridad en el Servicio Publico
de responsabilidad de la Direccion de Talento
Humano.

-Ajuste de la redaccién y el producto de la actividad
identificada con el ID 1.1.3, del Componente 1.
Gestion del Riesgo. Subcomponentel: Riesgo para la
integridad.

-Ajuste de la redaccién y el producto de la actividad
ID 3.1.29, del Componente 3. Cultura de la Legalidad
y Estado Abierto - Subcomponente 1. Acceso a la
informacion publica y transparencia

Ajuste de la redaccién y el producto de la actividad
ID 1.2.5., del Componente 1. Gestion del Riesgo -
Subcomponente 2. Canales de denuncia

ALCALDIA MAYOR

Aprobo

Héctor Julian Silva Gonzalez

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Fecha Versidon

Enero de 2025 01

Marzo de 2025 02

Agosto 2025 03
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-Ajuste de la programacion de la actividad
identificada con el ID 3.3.2, del Componente 3;
Cultura de la legalidad y estado abierto.
Subcomponente 3; Integridad en el servicio publico.
Octubre 2025 04
-Ajuste de la programacion de la actividad ID 3.1.3,
del Componente 3; Cultura de la Legalidad y Estado
Abierto. Subcomponente 1; Acceso a la informacidn
publica y transparencia.
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