Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Informe de cumplimiento del desarrollo y resultados del dialogo
ciudadano “BOGOTA CAPITAL DIGITAL”

Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones
10 de diciembre de 2025




Contenido

Introduccion

1. Informacién del evento de
dialogo

2. Desarrollo del evento de didlogo
3. Evaluacidn del evento de didlogo
4,

Compromisos

.,_q. ‘ BOGOT/\



Introduccion

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. tiene a su cargo la asesoria a las distintas dependencias de la entidad
en el disefio de metodologias y herramientas relacionadas con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la Estrategia de Rendicién de Cuentas y el Plan de Participacién Ciudadana.

En este contexto, la Estrategia de Rendicidon de Cuentas 2025 — Versién 1, publicada por la Secretaria General, establece que
los espacios de rendicidn de cuentas constituyen:

“una obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de
la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de
los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestidn realizada, los resultados de sus planes
de accidn y el respeto, garantia y proteccién de los derechos”.

Estos ejercicios se estructuran en cinco etapas fundamentales, que permiten a las entidades garantizar el desarrollo eficaz del
proceso de rendicidn de cuentas, a saber:

Aprestamiento, Diseilo, Preparacion, Ejecucion, Seguimiento y evaluacién.

Estos procesos comparten elementos comunes que se articulan en torno a tres aspectos clave:
- Disposicidn de espacios fisicos y/o virtuales.

- Definicidén de canales de publicacion.

- Estrategias de divulgacién de la informacion.




Introduccion

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos establecidos para los ejercicios de rendicidn de cuentas, la
Oficina Asesora de Planeacion brinda acompanamiento técnico a las dependencias de la entidad mediante documentos guia.
Estos documentos orientan el desarrollo de cada fase del proceso, proporcionando:

- Contexto normativo y conceptual.

- Herramientas metodoldgicas para la planeacién y ejecucion.

- Criterios para la estandarizacién de informes.

- Insumos para la identificacion de acciones clave y su estado de implementacion.

En este marco, y en concordancia con las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2025, el presente
informe tiene como objetivo presentar los resultados de la evaluacidn respecto a si los espacios de didlogo y los canales de
divulgacion de informacion utilizados por la entidad durante la vigencia actual responden adecuadamente a las
caracteristicas, necesidades y expectativas de la ciudadania, los usuarios y los grupos de interés.

Dichos documentos son: i. Guia de elaboracidn Estrategia Rendicién de Cuentas; ii. Recomendaciones estructura informes; iii.
Lista de chequeo Audiencia de Rendicidn de Cuentas; iv. Lista de chequeo Didlogos Ciudadanos.




Modalidad: Presencial (Retransmision por la red social YouTube de
la Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones). i v <
Lugar: Sala CREAS — ETB, ubicada en la Carrera 7 # 20-65, Bogota. S

[ B 4 [ 2 4
1. Informacion del evento de dialogo
Nombre del evento: Didlogo Ciudadano “BOGOTA CAPITAL = = | '
DIGITAL”.
Fecha: 10 de diciembre de 2025. 4
Horario: Espacio programados entre las 11:00 a.m. y la 01:00 p.m. _ II | Il]i | |

Dependencia lider del ejercicio: Oficina Consejeria Distrital de o
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones OCDTIC.
Dependencia de apoyo: Oficina Asesora de Planeacidn.
Poblacion objetivo: Grupos de valor de los servicios que presta la
OCDTIC.

Numero total de participantes: 27 personas (segun registro de
asistencia).

Medios de convocatoria: Envio de invitaciones por correo
electrénico a grupos de valor, difusion a través de la pagina web
de la entidad, micrositio y redes sociales de la OCDTIC. £

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de redes institucionales de la
0oCDTIC



2. Desarrollo del evento de dialogo

2.1. Descripcion del evento de dialogo

El espacio de didlogo ciudadano “BOGOTA CAPITAL
DIGITAL” se desarroll6 de manera presencial en la Sala
CREAS - ETB ubicada en la Carrera 7 # 20-65 en Bogota, el
miércoles 10 de diciembre de 2025, en el horario
comprendido entre las 11:00 a.m. y la 01:00 p.m.

La convocatoria estuvo dirigida a los Grupos de valor de
los servicios que presta la Oficina Consejeria Distrital de
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
OCDTIC.

Para ello, se implementé una estrategia de
divulgacion que incluyé el disefio y difusién de piezas
comunicacionales a través de pagina web de la entidad,
micrositio y redes sociales de la OCDTIC y el envio de
invitaciones por correo electronico a los grupos de valor y
grupos de interés.

Imagenes publicaciones Convocatoria Didlogo Ciudadano “BOGOTA CAPITAL DIGITAL”

SN [—_ Sobre Consejeria TIC

Asiste a nuestra sesion de
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Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado de redes institucionales y

micrositio de la OCDTIC y pagina web de la Secretaria General
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2. Desarrollo del evento de dialogo

2.1. Descripcion del evento de dialogo

Previo al desarrollo del evento, se publicé el Informe del Didlogo Ciudadano en la seccién “4.3 Plan de accion” y “4.7.3 Informe de
Rendicion de Cuentas ante la Ciudadania” del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la pagina web institucional,
con el fin de ponerlo a disposicidn de la ciudadania y demas grupos de valor para su consulta y formulacion de observaciones.

INTRODUCCION

Bogoth eq inds que una clodad; es una experients viva que se remventa cada dia

Lina capital con millones de historize de personas que luchan por salir adaladie en

1 meds de suefios y diffeutiades. ¥ que s relscionan con su cludad de muchas
. farrnas, #lgunss agradables. pera blras que LErnan generandn ansiedad y estiés.

Huy esa conesitn va mucha més lld de Lo fisico y habita tambifn La dimensidn

digital En el marco del Plan de Desarrolic Distrital 2024-3027 “Bogotd Camina
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diaria de tas personas, polencis La productivided de 135 empredss y mejora 1a
experiencia de habdtar fa capital. Con Bogets Capital Digital se busca dar un sallo
al Tutura en la relackin de 12 cludadania eon La tecnolagia,
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Quedemas que cada persona e anede don Eogar.ﬂ coma nuita. Lna cludad que
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chudad amigalsle y eficients en su trato digital

El resultac de ese procesa de “direccién de orquesta” es gue las personss tengan una meor experiencia de cudad gradas = l
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emprendimiento Sgital
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Bogoth Capital Digital, te conects.

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del sitio web
institucional




2. Desarrollo del evento de dialogo

2.1. Descripcion del evento de didlogo

El espacio de didlogo ciudadano “Bogota Capital Digital” se desarrollé en tres
momentos:

Primer momento. Apertura del Didlogo Ciudadano. Se saludé a los
asistentes y se les informd que el espacio de didlogo tenia elementos
estrictamente institucionales, destinados exclusivamente al desarrollo de
actividades de caracter publico y no politico. Seguido de ello se conté con la
intervencidon de Nersy Libey Parra Cifuentes, representante de la Veeduria
Distrital y por ultimo el saludo de bienvenida por parte de la Jefe de la
Oficina Consejeria Distrital TIC.

Segundo momento. Presentacion de los tres ejes de la estrategia Bogota
Capital Digital. El objetivo fue presentar los avances, resultados y logros
obtenidos en el afio 2025 en el marco de los siguientes tres ejes de la
estrategia Bogotd Capital Digital:: Tecnologia como acelerador de Ia
transformacion social y econdémica; Interaccion digital para resolver
necesidades ciudadanas, vy Modernizacién del espacio publico con
dispositivos inteligentes que brinden seguridad y bienestar promoviendo asi
un ejercicio transparente de rendiciéon de cuentas. En el marco de esta
intervencidn se presentaron preguntas pregrabadas en videos y preguntas
realizadas por asistentes al didlogo de forma escrita y verbal; asimismo, se
dio respuesta a las mismas.

Tercer momento. Ronda de preguntas. El objetivo fue promover un
ejercicio de escucha activa, didlogo abierto y transparencia mediante un
ejercicio participativo de realizacion de preguntas y manifestacion de
inquietudes por parte de los participantes en el didlogo ciudadano vy de
respuesta por parte de los directivos de la Oficina Consejeria Distrital TIC

Las preguntas y respuestas fueron consolidadas en el informe de respuestas
a preguntas, publicado en la pagina web de la entidad.

| —

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de redes institucionales de la OCDTIC




2. Desarrollo del evento de dialogo

2.2. Asistencia

El espacio de didlogo ciudadano “Bogota Capital Digital” contd con la participacion de 27 personas, segun el registro de asistencia. El 100% de los
asistentes aceptaron los términos de uso de datos conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

La composicion del grupo participante evidencié una diversidad significativa en cuanto a sexo, edad, identidad de género, orientacion sexual y
procedencia territorial, lo que da cuenta de una convocatoria amplia e incluyente.

Clasificacion de asistentes segin sexo

Hombres " En cuanto a la distribucién por sexo, el 55,56 % de
44,44% | )
o las personas asistentes fueron hombres (15
personas) y el 44,44% mujeres (12 personas).
Mujeres ‘
@

"

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de registros de asistencia de los participantes
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2. Desarrollo del evento de dialogo

2.2. Asistencia

Clasificacidon asistentes por identidad de género

Otra - 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de registros de asistencia de los participantes

En cuanto a la identidad de género, la mayoria de las personas
asistentes se identific6 como cisgénero (24 personas, equivalentes
al 89 %) y 3 personas (11%) seleccionaron la opciéon Otra.

Clasificacion asistentes por orientacién sexual

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%

M Heterosexual




2. Desarrollo del evento de dialogo

2.2. Asistencia

Clasificacion asistentes por auto reconocimiento grupos étnicos Clasificacion asistentes por tipo de discapacidad

120%
120%

100%
’ 100%

80%
80%

60%
60%

40%
40%

20%
20%

0%

0%

Niguno de los anteriores .
Ninguna

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de registros de asistencia de los participantes

' . . | ' ., . . . I
I En cuanto al autorreconocimiento étnico, el 100% de las personas | : En relacién con el tipo de discapacidad el 100% de las |

. . . 24 e . . . . . . |
L asistentes declaré que no pertenecen a ningun grupo étnico I Lpersonas asistentes manifestd no tener ninguna dlscapaudad. |
_____________________________________________ 4 ]



2. Desarrollo del evento de dialogo

2.2. Asistencia

Clasificacion asistentes por diversidad etaria

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

29,63%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Juventud (19 - Adultez Adultez Adultez tardia Persona

24 afos) temprana (25- intermedia (51-59 afios) Mayor (60
39 afios) (40-50 afios) afos o0 mas)

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de registros de asistencia de los participantes

En cuanto al rango de edad, se evidencié una mayor participacion de personas (13) en la etapa Adultez intermedia (40-50 aios),
qguienes representaron el 48,14% del total de los participantes. Les siguio el grupo de Adultez temprana (25-39 afios) con una
participacién del 29,63%; vy los grupos de Juventud (19 - 24 afos), Adultez tardia (51-59 afios) y Persona Mayor (60 aiflos o mas),
todos ellos con una participaciéon del 7,41% (2 personas cada uno).




2. Desarrollo del evento de dialogo

2.2. Asistencia

Clasificacion asistentes por procedencia territorial

—————

—————

7%

4% 4%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de registros de asistencia de los participantes

La procedencia territorial de las personas asistentes fue diversa, con representacién de 11 localidades de Bogotd y de un (1) municipio aledafio.
Las localidades con mayor participacion fueron Suba con 6 personas (22%), seguida de Engativd con 5 personas (19%) y San Cristébal con 3
personas (11%). Posteriormente las localidades de Rafael Uribe Uribe, Teusaquillo, Usaquén y Bogota region (Municipios aledafios) registraron
2 personas cada una (7% cada una). Finalmente, las localidades de Barrios Unidos, Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Puente Aranda contaron con
la asistencia de una (1) persona cada una (4% cada una).



2. Desarrollo del evento de dialogo

2.2. Asistencia

Clasificacién canales de comunicacion y autorizacién para contacto

Si, por teléfono  No
4%

Si, por mensaje
de texto o
WhatsApp

15%

Si, por correo
electrénico
77%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de registros
de asistencia de los participantes

En relacidén con los canales de contacto, el 77% de las personas asistentes (21) autorizo recibir
informacion futura a través de correo electrénico; el 15% (4 personas) mediante WhatsApp o
mensaje de texto. Por su parte, el 4% (1 persona) prefirié la via telefénica, mientras que el 4%
restante (1 persona) no autorizé el envio de informacion.




3. Evaluacion del evento de dialogo

En cumplimiento de la Circular 004 de 2024 emitida por la Veeduria Distrital, el Sector Gestion Publica
llevé a cabo, de manera transparente, la evaluacién del espacio de didlogo ciudadano “BOGOTA

Evaluacion Didlogo Ciudadane

"Bogota Capital Digital"

) L . 10/12/2025
CAPITAL DIGITAL”, obteniendo los siguientes resultados:

® Se registro la asistencia de 27 personas, de las cuales el 55,56 % de las personas asistentes
fueron hombres y el 44,44% mujeres. En cuanto a la distribucién por rangos de edad, el 48,14%
de los participantes se ubicé en la etapa de Adultez intermedia (40-50 afios), seguido por el grupo
de adultez temprana (25 a 39 afios), que representé el 29,63 %. Por su parte, los grupos de
juventud (19 a 24 aiios), adultez tardia (51 a 59 afios) y personas mayores (60 afios o mas)
registraron cada uno una participacion del 7,41 %.

La informacion brindada en el didlogo fue:

® Al finalizar la actividad, se invitd a los asistentes a diligenciar una evaluacidn del evento con el
propésito de fortalecer estos espacios de participacion a partir de la retroalimentacion recibida.
Un total de 16 personas respondieron la evaluacidn, de las cuales el 62,5 % fueron hombres y el

37,5% mujeres. 100%
90%
80%

® En términos etarios, la mayor participacién en la evaluacién se concentrd en personas en la 0%

etapa de adultez intermedia (40 - 50 afios), con un total de 8 respuestas, lo que representa el gg;
50% del total de evaluadores. gg;
® . .1 : . s . : aa.2 20% 0%
® El 100 % de quienes diligenciaron la evaluacion consideran que estos espacios de rendicion de 10%

. q .z . . 0%
cuentas mejoran la comunicacion con la ciudadania. suficiente, clara,  Insuficiente, un poco
comprensible y confusa, los temas no

respondid a sus fueron explicados de

® Respecto a la informacion suministrada durante el didlogo, el 100% de los evaluadores la califico ntereses como forma clara.
como suficiente, clara y comprensible frente a sus intereses como ciudadanos; por lo tanto, no ciudadano
se obtuvo calificacion de insuficiente frente a la informacidén brindada en el didlogo ciudadano.

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacién, tomado de los registros
de las evaluaciones realizadas por los participantes



3. Evaluacion del evento de dialogo

éConsidera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y la entidad?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si, hubo un dialogo fluido con la ciudadania y
fueron resueltas mis preguntas

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de los registros de las evaluaciones realizadas por los participantes

En cuanto a la interaccién durante el evento, el 100% de los participantes que
evaluaron el didlogo ciudadano , manifesté que si hubo un didlogo fluido con la
ciudadania y que sus preguntas fueron resueltas.




3. Evaluacion del evento de dialogo

¢Como califica el desarrollo del espacio de didlogo en el que participé?

Sobresaliente
69%

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de los registros de las
evaluaciones realizadas por los participantes

La percepcidon general sobre el desarrollo del espacio de didlogo fue
positiva. EI 69 % lo calific6 como “sobresaliente” y el 31% como “Bueno”.




3. Evaluacion del evento de dialogo

éConsidera que estos espacios de rendicion de cuentas éVolveria a participar en otro espacio de rendicion de cuentas

mejoran la comunicacidn con la ciudadania? de la entidad??
120% 120%
100% 100%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% —— 0%
Si Si

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de los registros de las evaluaciones realizadas por los participantes

El 100% de los asistentes que realizaron la evaluacion consideran El 100% de los asistentes que realizaron la evaluacién afirmé que
que estos espacios de rendicion de cuentas contribuyen a mejorar la volverian a participar en un espacio de rendicion de cuentas
comunicacion con la ciudadania. organizado por la Secretaria General.



3. Evaluacion del evento de dialogo

Temas sobre la gestion de la Secretaria General le gustaria que se trataran en espacios de rendicidon de cuentas

Planes institucionales
Requerimientos ciudadanos
Relaciones internacionales Bogota
Resultados proyectos de inversion;
Estado abierto

Gestion publica

Servicio a la ciudadania

Practicas laborales

Ejecucién presupuestal

Atencion para los derechos de las victimas la paz y la reconciliacion

Gestion contractual
Archivo de Bogota
Acciones entes de control

Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de los registros de las evaluaciones realizadas por los participantes

Entre los temas que los participantes expresaron como prioritarios para ser abordados en futuros espacios de
rendicion de cuentas, el mas mencionado fue el de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones , con 7
preferencias. En segundo lugar se ubicaron los siguientes temas con 3 preferencias cada uno: Gestidn
contractual, Ejecucion presupuestal, Servicio a la ciudadania, Gestidon publica y Relaciones internacionales
Bogota.




3. Evaluacion del evento de dialogo

Déjenos sus comentarios frente al espacio de didlogo ciudadano en el que participé

En respuesta a la pregunta Déjenos sus comentarios frente al espacio de didlogo ciudadano en el que participd,
Unicamente siete (7) personas, lo que representa un 26% del total de asistentes, registraron comentarios, los cuales
se detallan a continuacién:

® Laintervencion de la Consejera fue clara y su disposicion para conversar con la ciudadania fue admirable.

® Muy bien el espacio muy interesante.

Que se repitan estos eventos .

Un espacio genial, pensado para la ciudadania y en cdmo mejorar.

En general el didlogo estuvo bueno.

Me gusta mucho la claridad, que la Consejera le da las definiciones y temas que en otros contextos son muy
complejos.

® Espacio muy agradable con buena participacion de la ciudadania.

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado de los registros de las evaluaciones realizadas por los participantes




4. Compromisos

En atencidén a las preguntas formuladas por los participantes durante el didlogo ciudadano, la Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones adquirid los siguientes compromisos:

2 3

Ofertar unos contenidos
instructivos de habilidades
digitales basicas para
acceder a los servicios en
linea a través del portal
Bogota Capital Digital.

Informar sobre la oferta de
formacion digital en el portal

Publicar los lineamientos de
inteligencia  artificial en

Bogota Capital Digital y en entidades  publicas para

los CETIC a través de los
medios de comunicacion
comunitaria.

consulta ciudadana.

Estos compromisos se registraran en la plataforma “Colibri” de la Veeduria Distrital segun lo establecido en la
Circular 004 de 2024 de dicha entidad.






