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Introduccion

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015 (articulo 50), donde se indica a las
autoridades de la administracion publica nacional y territorial, la obligacién de rendir cuentas en
forma permanente ante la ciudadania -en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011-, la Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogotd D. C. reafirma su compromiso
con la rendicién de cuentas como un proceso permanente, participativo y en doble via, orientado a
fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la confianza en la gestion publica. Este
ejercicio busca informar, explicar y dialogar con la ciudadania y demads grupos de valor y de interés
sobre la gestion institucional, los resultados alcanzados y los avances en la garantia de derechos, de
manera clara, veraz, accesible y oportuna.

La formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2026 se fundamenta en el
andlisis del estado real de la rendicion de cuentas realizado frente a la vigencia 2025 vy en las
orientaciones del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, del CONPES 3654 de 2010,
de los Lineamientos técnicos y metodoldgicos del proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital vigencia 2024 — 2027 y del Protocolo para la Rendicion de Cuentas
Permanente de las Entidades del Distrito de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
(2020). Asimismo, incorpora los lineamientos distritales para la inclusién de los enfoques de derechos
de las mujeres, de género y diferencial, reconociendo la diversidad de la ciudadania y de los grupos
de valor.

Para la Secretaria General, la rendicidon de cuentas se consolida como una herramienta clave para la
mejora continua de la gestion publica. A través de la provision de informacién de calidad, el desarrollo
de espacios de didlogo y la evaluacién de sus resultados, la entidad busca promover la participacion
incidente, el control social, fortalecer la toma de decisiones y responder de manera mas acertada a
las demandas y expectativas de la ciudadania.

En este sentido, la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026 concibe a la ciudadania no solo como
receptora de informacion, sino como un actor fundamental en la construccidon de lo publico,
promoviendo escenarios de interaccidon que permitan recoger aportes, identificar oportunidades de
mejora y avanzar hacia una gestién mas abierta, participativa y transparente.
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Marco Normativo — Lineamientos

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcioén y la efectividad del control de la gestidon publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional a los ciudadanos.

Documento CONPES 07 de 2019 (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) Sector: Gestion Publica. Veeduria Distrital): Politica
Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030.

Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 vy se dictan otras
disposiciones. (Compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 del Sector Presidencia
de la Republica)

Decreto 477 de 2023: Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente del
Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 131 de 2004: Por el cual se establecen informes de rendicién de cuentas de la gestion
contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades Descentralizadas, y se
dictan otras disposiciones.

Directiva 005 de 2020: Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota.

Resolucidon 2210 de 2021: Por medio de la cual se adopta e implementa la metodologia para
incorporar los enfoques poblacional - diferencial y de género en los instrumentos de planeacién del
Distrito Capital.

Resoluciéon 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
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Circular 006 de 2022 (Circular conjunta externa Secretaria General, Veeduria Distrital y DASCD):
Lineamientos para la Rendicion de Cuentas y el fomento del Control Social en materia de Gestién
Integral del Talento Humano Distrital.

Circular 009 de 2025 (Veeduria Distrital): Por la cual se dictan los lineamientos técnicos y
metodoldgicos del proceso de rendicidn de cuentas de la Administracién Distrital vigencia 2025 —
2027 y se deroga la Circular 004 del 18 de octubre de 2024.

Protocolo para la Rendicidn de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito, 2020 (Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd): fija pautas comunes de trabajo relacionadas con el
despliegue de procesos de rendicion de cuentas permanentes, integrales y transversales a la gestion
publica.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Versién 2, 2019 (Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica DAFP): incluye las orientaciones vy los lineamientos de la rendicidén de cuentas, asi como las
recomendaciones para las demds ramas del poder publico y las entidades de la administracion
publica, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015 y en atencidn a
la politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos, fijada en el CONPES 3654
de abril de 2010.

Definiciones

Aprestamiento: Etapa que consiste en la organizaciéon gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueven la cultura de la rendiciéon de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacion del
estado actual de rendicién de cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider
(Manual Unico de rendicion de cuentas version 2. DAFP. 2019).

Audiencias publicas: Son eventos de didlogo ciudadano de gran formato que convocan a la ciudadania
en particular, y a los grupos de valor y partes interesadas en general. Cumpliendo con lo establecido
en la Metodologia proceso de rendicién de cuentas de la administracion distrital y local - Veeduria
Distrital (2018), las entidades del sector publico deben realizar, una vez al afio una audiencia publica,
donde se rinda cuentas de la gestién institucional realizada en la vigencia inmediatamente anterior.

Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estdn bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicién
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos (Ley 1712 marzo 6 de 2014).
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Didlogos tematicos: Son eventos de menor formato, focalizados en la participacion para el control
social de los grupos de valor. En ellos se rinde cuentas de la gestién institucional de proyectos
especificos cuyo contenido es del interés particular de un grupo de valor.

Disefio: Etapa que se refiere a la actividad creativa desarrollada para enfrentar el cémo del proceso
de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Para proyectar actividades Utiles y efectivas.
Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicién de cuentas en todas las fases del ciclo de la gestién (anual) (Manual
Unico de rendicion de cuentas version 2. DAFP. 2019).

Ejecucidn: Etapa que consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas de
cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas (Manual Unico de rendicién de cuentas versién 2.
DAFP 2019).

Espacios de dialogo: Son escenarios de encuentro entre los representantes de las entidades publicas
qgue rinden cuentas vy los interesados (usuarios de bienes y servicios, ciudadanos, organizaciones
sociales, gremios, drganos de control, medios de comunicacidon entre otros) con el fin de conversary
escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan preguntar, escuchary hablar
sobre la informacion institucional. El resultado del didlogo deber ser una nueva forma de entender
los resultados de la gestién (Manual Unico de rendicién de cuentas versién 2. DAFP. 2019).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
guienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Los grupos de valor especificos para la se
encuentran identificados en el documento de Caracterizacién de usuarios (as) y Grupo de Interés.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. (2025).

Preparacion: Etapa que consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicién de cuentas, seran utilizados en la etapa de
ejecucién. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicién de cuentas y abarca actividades
como: generacion y analisis de la informacién, elaboracion del informe de gestidn para la rendicion
de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion, difusidon y comunicacion
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas (Manual Unico
de rendicion de cuentas version 2. DAFP. 2019)

Rendicion de Cuentas: “Por rendicion de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo” (Ley
1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacién democratica”, Art.48).

Cra 8 No. 10-65
Codigo Postal 111711
Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DIC.

SECRETARIA

GENERAL




Seguimiento y evaluacién: Etapa de la estrategia de rendicién de cuentas transversal, inicia y finaliza
con la elaboracién del autodiagndstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley
1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas, posteriores a su
formulacion en el marco del proceso de rendicién de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben
ser publicadas en la sede electronica o en los medios de difusion oficiales de las entidades. (Manual
Unico de rendicion de cuentas version 2. DAFP. 2019).

Siglas y Abreviaturas

CADE: Centros de Atencion Distrital Especializados.

CLAV: Consejos Locales de Atencion a Victimas.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

DASCD: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn.

SGeneral: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Centros de Encuentro: Centros de encuentro para la paz y la integracion local de las victimas del

conflicto armado interno.

Construccion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026

La estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia de 2026 se encuentra estructurada de acuerdo
con los tres (3) elementos y las cinco (5) etapas establecidas en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas MURC expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

- ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Informacion: Divulgacion permanente, clara y accesible de la gestion, resultados y uso de los recursos
publicos, en cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la informacion establecidos
en la normatividad vigente.

Didlogo: Espacios participativos de doble via para escuchar, responder y construir con la ciudadania
y demds grupos de valor, fomentando asi su participaciéon en la toma de decisiones y en la
formulacion de planes de la entidad.
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Responsabilidad: Explicacién clara de las decisiones, actuaciones y resultados; respuesta oportuna a
las preguntas y observaciones de la ciudadania y demds grupos de valor; y cumplimiento de los
compromisos adquiridos, cuando haya lugar a ellos.

- ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Grafica 1. Etapas del proceso de Rendicién de Cuentas

Respon-
sabilidad

3. PREPARACION

Fuente: Secretaria General, con base en las orientaciones del DAFP

A continuacidn, se describe como se desarrolla cada una de estas etapas en la Secretaria General:

|.  Aprestamiento

En esta etapa se desarrollan las actividades de alistamiento y organizacién del proceso de rendicion
de cuentas orientadas a promover la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en
el relacionamiento con los diferentes grupos de valor.

A continuacion, se presenta la identificacidn del estado de la rendicion de cuentas de la entidad, a
partir de la estrategia desarrollada en la vigencia de 2025.

1.1. Estadodelarendicién de cuentas en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.

El analisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad se realiza basado en las siguientes
fuentes de informacion:

=  Desarrolloy resultados de los espacios de rendicién de cuentas.
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=  Resultados de la Medicion de desempefio institucional — Componente de Rendicién de Cuentas.
=  Autodiagndstico de la gestién de la rendicién de cuentas 2025.
= Analisis DOFA del proceso de rendicidon de cuentas.

1.1.1. Desarrolloy resultados de los espacios de Rendicién de Cuentas

En la vigencia 2025 se desarrollaron cuatro (4) didlogos ciudadanos tematicos, asociados a la gestion
y resultados de temas liderados por la Direccion de Talento Humano: “Talento en Accién”; la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania: “A Tu Servicio”; la Oficina Consejeria Distrital de Paz,
Victimas y Reconciliacion: “Didlogos de Bogota” y por la Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de
la Informacién: “Bogota Capital Digital”.

De igual manera se desarrollé la Audiencia publica de rendicion de cuentas Sector Gestion Publica,
de manera conjunta con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD.

De acuerdo con los espacios de didlogo desarrollados se concluye que estos funcionaron como
escenarios de comunicacion de doble via y participacién, en los que la ciudadania pudo dialogar con
servidores (as) de la entidad, formular preguntas y plantear sugerencias sobre la gestion y resultados
de la Secretaria General, lo cual evidencia la relevancia que se le dio a la participacion de la ciudadania
en los espacios de rendicién de cuentas desarrollados.

Asi mismo, se evidencia que se cumplié con la cantidad minima de espacios de rendicion de cuentas
establecida en la Circular 009 de 20252 de |la Veeduria Distrital, correspondiente a cuatro (4) didlogos
ciudadanos (uno por trimestre) y una (1) audiencia publica de rendicién de cuentas.

Los aspectos identificados en torno a fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de estos
espacios fueron incorporados en el anélisis DOFA del proceso de rendicién de cuentas.

1.1.2. Resultados de la Medicion de desempefio institucional — Componente de
Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es evaluada a través del FURAG, dado que pertenece a la tercera dimension
de MIPG “Gestidn con valores para resultados” y a la politica de gestion y desempefio “Participacion
ciudadana en la gestién publica”.

En este marco, la Medicién del Desempefio Institucional (MDI) de la Secretaria General, en lo
correspondiente al componente de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica, presenté los
siguientes resultados durante los Ultimos tres (3) afios: 2022: 98,2; 2023: 90,6; y 2024: 87,9.

El resultado obtenido frente a la vigencia 2024%, que corresponde al puntaje mas bajo del periodo
analizado, obedece principalmente a que en dicha vigencia no se llevd a cabo la audiencia publica de

3 Lineamientos técnicos y metodolégicos del proceso de rendicion de cuentas de la Administracién Distrital vigencia 2025 — 2027.
4 La Medicion de desempefio institucional — Componente de Rendicion de Cuentas frente a la vigencia 2024 se realizé en el afio 2025.
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rendicién de cuentas y Unicamente se realizaron dos (2) didlogos ciudadanos de manera virtual.
Adicionalmente se presentaron debilidades en la recoleccién de la informacion de caracterizacion de
los participantes y no se adquirieron compromisos derivados de estos espacios de rendicién de
cuentas.

1.1.3. Autodiagnostico de la gestion de la Rendicion de Cuentas 2025

Con el propdsito de identificar el nivel de desarrollo y el principal reto de la Secretaria General en
materia de rendicidn de cuentas, se realizé el autodiagndstico correspondiente a la vigencia 2025, de
conformidad con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Como resultado de este ejercicio, la entidad obtuvo 97,8 puntos de un total de 100 posibles, lo que
la ubica en el nivel de desarrollo denominado “Perfeccionamiento®”

El resultado a nivel de etapas del proceso de rendicidon de cuentas indica, tal como se ilustra en la
siguiente grafica, que la etapa de Preparacion para la rendicién de cuentas fue la que presento el
puntaje mas bajo, el cual corresponde a 94,8 puntos.

Grafica 2. Resultados autodiagndstico rendicién de cuentas 2025 por etapas

&0 l l . l l

Aprestamiento institucional  Diseho de la Estrategia de  Preparacion para la Rendicid Area de trazado [E9= de Seguimientay evaluacion de
para promower la Rendicidn Rendicion de Cuentas de Cuentas a5 i3 i e la

e
-G48

it
de Cuentas Estrat

Fuente: Secretaria General. Autodiagndstico rendicion de cuentas — 2025

El resultado del autodiagnodstico indicia un alto grado de madurez en la implementacion del
componente de rendicién de cuentas en la entidad, lo que refleja avances significativos en su gestién
y desarrollo. No obstante, el ejercicio también permite identificar oportunidades de mejora
orientadas al fortalecimiento continuo del componente, especialmente en la etapa de Preparacion.

5 Entidades que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendicién de cuentas. DAFP, Manual Unico de
Rendicién de Cuentas V2.
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1.1.4. Andlisis del entorno de la rendicidn de cuentas

El analisis del entorno de le rendicidon de cuentas de la Secretaria General se realizé mediante la
herramienta DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), a partir de la evaluacion de
su estado durante la vigencia 2025. Este ejercicio se desarrollé de manera articulada con el andlisis
del contexto institucional, lo que permitié identificar factores internos y externos que inciden en el
desarrollo de la estrategia.

FACTOR

RELACIONADO

Tabla 1. Analisis DOFA

DEBILIDADES - D

FACTOR
RELACIONADO

OPORTUNIDADES - O

La alta rotacion de personal en &reas
criticas, lo que genera pérdida de

Lineamientos y metodologias en el
orden nacional vy distrital que

PTEP, PIPCy Estrategia de RdC.

1 Talento conocimiento técnico y afecta la Marco normativo | orientan la estructuracion y el
humano continuidad operativa en la y regulatorio desarrollo de las actividades asociadas
formulacion y/o monitoreo de los a la transparencia, participacion
planes PTEP, PIPCy Estrategia de RdC. ciudadanay rendicién de cuentas.
Falta de coordinacién entre
dependencias y/o equipos de trabajo Grupos de valor e . L
P . y/o equip ) ) p i Acompafiamiento  técnico de la
Estructura de una misma dependencia, que interésy . .
2 . . . 7, Veeduria Distrital a las entidades en
organizacional | afectan las actividades de formulacién, cooperacion . L,
) materia de rendicién de cuentas
reporte y/o monitoreo de los planes externa

3 Conocimiento

Desconocimiento por parte de algunos
servidores o colaboradores frente a los
lineamientos y directrices frente a los
servicios que presta la entidad.

Grupos de valor e
interésy
cooperacion
externa

Posibilidad de alianzas con entidades
publicas 'y privadas para el
fortalecimiento de la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas.

4 Innovacion

Poca variedad en los medios utilizados
para la divulgacion de los espacios de
rendicion de cuentas y para la difusion
de los informes que se generan
(diferente a redes sociales y demas
medios digitales), lo que limita la
participacion de distintos publicos en
el ejercicio.

Grupos de valor e
interésy
cooperacion
externa

Existencia de medios alternativos y
comunitarios que representan una
oportunidad de ampliar el alcance de
la participacion ciudadana.

5 Conocimiento

Falta de planificacion y ejecucién de
actividades enfocadas a fortalecer la
apropiacién de conocimiento en temas
de transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y/o
control social tanto en colaboradores
de la Secretaria General como en la
ciudadania y demas grupos de valor.

Entorno politico

El modelo de Gobierno abierto ofrece
la posibilidad de fortalecer la gestion
de la entidad en términos de
transparencia, participacién
ciudadana y rendicién de cuentas.

Baja disposicion por parte de las
dependencias de la entidad para

Opciones de articularse con el Sistema
Nacional de Rendicién de cuentas que

Cultura ) ) Marco normativo ) . ) )
6 . asumir compromisos generados en los ) dispone de instancias y mecanismos
organizacional A . y regulatorio L e

espacios de participacion ciudadana y utiles para el fortalecimiento del
rendicién de cuentas. ejercicio.
Limitacion presupuestal de recursos Grupos de valor e | La existencia de una ciudadania que
para el cumplimiento del enfoque interésy demanda rendicién de cuentas, clara,

7 Presupuesto . ) ., . . .
diferencial de personas con cooperacién pertinente y constructiva ofreciendo la
discapacidad auditiva (intérpretes de externa posibilidad de interaccion.
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lengua de sefias en espacios de
rendicion de cuentas), discapacidad
visual (publicacion de transparencia
activa de documentos) y lenguas
étnicas de grupos de valor de la
entidad, que dificulta su participacion
en condiciones de igualdad en estos
espacios.

Conjuntos  de  datos  abiertos La existencia de un producto en la
Procesos y desactualizados, lo cual limita el 3 Marco normativo | politica publica de transparencia
procedimientos | aprovechamiento de los mismos vy la y regulatorio relacionado con el fortalecimiento de
participacion ciudadana. la rendicién de cuentas.
Las nuevas tecnologias que permiten
Grupos de valor e | el fortalecimiento y mejora de la
9 interésy comunicacién publica ampliando el
cooperacion alcance y posicionando las acciones
externa comunicativas positivamente frente a
la ciudadanfa.
Oferta distrital de programas de
Grupos de valor e ., )
. ) formacion en el marco de conflictos de
interésy ) . ) .
10 ’, interés, integridad y atencién al
cooperacion )
ciudadano.
externa

FACTOR

RELACIONADO

FORTALEZAS - F

FACTOR
RELACIONADO

AMENAZAS- A

Disponibilidad de diferentes canales
para la divulgacion de informacién, lo

Grupos de valor e

Falta de claridad generalizada en la

. ) interésy ) , . )
Infraestructura | que permite un mayor alcance hacia la 1 ;, ciudadania respecto a la misionalidad
) . o cooperacion ;
ciudadania en el marco de la rendicion P de la Secretaria General.
externa
de cuentas.
La realizaciéon de ejercicios de Co-
creacion para la identificacion de La brecha digital en algunas zonas
Procesos y temas de interés de la ciudadania ) Entorno politico limita el acceso equitativo a la
. . L. Il . s L L
procedimientos | como insumo para la formulacién de informacion y la  participacion
los instrumentos de planeacion PTEP, ciudadana en los espacios virtuales.
PIPC, Estrategia RdC.
L ) ) La baja capacidad de una parte de la
Combinacion de modalidad presencial Grupos de valore | , .
; ) ) i ciudadania para manejar canales
Procesos y y virtual en los espacios de interésy o o L
e . 3 o, digitales limita el acceso equitativo a la
procedimientos | participacion ciudadana y de rendicion cooperacion ) o, o
informacion y la  participacion
de cuentas. externa ) o
ciudadana en los espacios virtuales.
. ., Creciente  desconfianza en las
Divulgacién permanente de o
. ) ) L . instituciones, lo que reduce la
Cultura informaciéon sobre la gestion de la Relacién social y o .
L . ) ) 4 . efectividad de las campafias de
organizacional | entidad a través de diferentes canales ambiental o, .
o comunicacién % dificulta la
digitales. o
participacion ciudadana.
Capacidad para disefiar e implementar Grupos de valor e | Percepcion ciudadana de que la
c imient acciones de formacion internas en el 5 interésy rendicion de cuentas es un ejercicio
onocimiento ) ) . - L L
marco de integridad, transparencia y cooperacion simbdlico, sin impacto real en la
participacion ciudadana. externa gestion.
Bajo interés de la ciudadania en
Grupos de valor e - . s
6 participar en los espacios de didlogo

interésy

de rendicién de cuentas, lo que limita
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cooperacion la formulacion de preguntas criticas y
externa constructivasy debilita el desarrollo de
un didlogo genuino con la ciudadania.

Débiles mecanismos de veeduria
ciudadana independientes,  que
Grupos de valor e | permitan validar la representatividad

7 interésy de los asistentes a las audiencias
cooperacion publicas de rendicién de cuentas y
externa garantizar que se escuchen voces

diversas, incluyendo aquellas que
plantean preguntas criticas.

Fuente: Secretaria General 2025. Oficina Asesora de Planeacién.

El andlisis del Contexto de la rendicién de cuentas en la Secretaria General evidencia fortalezas
institucionales relacionadas principalmente con la disponibilidad de canales para la divulgacion de
informacién; sin embargo, persisten debilidades asociadas a la coordinacién, la gestién del
conocimiento y la innovaciéon en los mecanismos de divulgacién. En el plano externo, existen
oportunidades derivadas del marco normativo, el acompafiamiento distrital y la demanda ciudadana
de informacidn, que contrastan con amenazas como la brecha digital, la desconfianza institucional y
el bajo interés en participar en los espacios de rendicién de cuentas.

1.2. ldentificacion de los lideres de Rendicién de cuentas

Para el desarrollo eficaz de la rendicion de cuentas, se requiere de la conformacién de un equipo lider
gue brinde orientaciones, articule y realice seguimiento a las acciones definidas para llevar a cabo el
proceso de rendicion de cuentas.

A continuacidn, se presentan las dependencias responsables de liderar la estrategia de rendicién de
cuentas de la Secretaria General y su rol:

Tabla 2. Actores institucionales y roles en la rendicién de cuentas

Dependencia Rol

e Orientar el disefio de contenido de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.
e Presidir la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Despacho Secretaria
General

e Elaborary publicar el informe de gestion previo a la audiencia publica.

e Revisary publicar los informes de gestidn previos a los didlogos ciudadanos.

e Consolidar y publicar los informes posteriores a los ejercicios de rendicion de
cuentas (informes de preguntas y respuestas e informes de desarrollo y
resultados).

Oficina Asesora de e Aportar la informacion sobre la ejecucion de metas y presupuesto de los

Planeacion proyectos de inversion de la entidad.

e Formular la Estrategia de Rendicidén de Cuentas de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

e Coordinar la identificacion y caracterizacién de usuarios y partes interesadas de

la entidad.
e Coordinar con las dependencias el aprestamiento, disefio, preparacion y
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Dependencia Rol

ejecucion de los ejercicios de rendicién de cuentas.

e Direccionar los requerimientos de la ciudadania planteados en el marco de los
ejercicios de rendicidn de cuentas y hacer seguimiento a las respuestas.

e Evaluar los ejercicios de rendicién de cuentas.

o |dentificar acciones de mejora con base en las propuestas, peticiones y quejas
planteadas por la ciudadania.

e Publicar noticias e informacién estratégica de la entidad a través de la sede
electrénica institucional y las redes sociales.

e |dentificar canales apropiados de difusion de la informacion.

e Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicién de cuentas (gestion del
auditorio, medios tecnoldgicos, trasmision, refrigerios, etc.).

e Realizar divulgacion para incentivar la participacion ciudadana en los ejercicios
de rendicion de cuentas.

e Brindar apoyo a las dependencias responsables de liderar los didlogos
ciudadanos.

e Elaborar informes sobre su gestidn y desarrollar espacios de didlogo ciudadano
en el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

e Suministrar informacion sobre su gestion para elaborar informes consolidados

Asesor(a) del Despacho
para Comunicaciones

de la entidad.
e Hacer seguimiento a la publicacion de informacion de su competencia en la sede
Dependencias de la electrénica de la entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con estandares
Secretaria General de calidad y lenguaje claro.

o Realizar de forma articulada con la Oficina Asesora de Planeacién las actividades
de aprestamiento, disefio, preparacion y ejecucion de los ejercicios de rendicion
de cuentas que lideran.

e Responder las preguntas y requerimientos de los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Fuente: Secretaria General 2025. Oficina Asesora de Planeacién.

1.2.1. Actores responsables de |la Estrategia en cada etapa

Para el desarrollo de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas de la Secretaria General se tienen las
siguientes acciones y responsables:

1. Formular la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas, a cargo de la persona Jefe (a) de la Oficina
Asesora de Planeacidn y el equipo de profesionales de esta dependencia.

2. Presentar la Estrategia para aprobacién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, a
cargo del Jefe(a) de la Oficina Asesora de Planeacion.

3. Realizar la promocién de las actividades definidas en la rendiciéon de cuentas, bajo la
responsabilidad de los equipos de profesionales de la Oficina Asesora de Planeacién y del equipo
de comunicaciones internas.

4. Ejecutar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, bajo la responsabilidad del Jefe(a) de la Oficina
Asesora del Planeacion, el equipo de profesionales de esta dependencia y los Directivos y
profesionales de todas las dependencias misionales y de apoyo de la entidad, segun su
competencia.
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5. Divulgar las actividades de rendicion de cuentas, bajo la responsabilidad de los equipos de
profesionales de la Oficina Asesora de Planeacidn, de las dependencias que lideran espacios de
rendicion de cuentas y del equipo de comunicaciones internas.

6. Evaluar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, bajo la responsabilidad del equipo de
profesionales de la Oficina Asesora del Planeacién.

1.3. Capacitacién y sensibilizacidon de actores institucionales

El talento humano de la entidad contribuye con su quehacer de una u otra forma en el desarrollo de
la rendicion de cuentas; y a través del Plan Institucional de Capacitacion se programan y ejecutan
actividades de capacitacién orientadas al fortalecimiento de competencias en temas relacionados
con transparenciay acceso a la informacién publica, estado abierto, contratacion estatal, entre otros
fundamentales para la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas.

En el marco de la etapa de aprestamiento debe orientarse a todos los servidores publicos, es vital
gue comprendan y se apropien de las responsabilidades, actividades y mecanismos creados desde la
Secretaria General para desarrollar la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

En el marco de la etapa de aprestamiento, la sensibilizaciéon esta dirigida a todos los servidores
publicos, con el propdsito de que conozcan, comprendan y se apropien de las responsabilidades,
actividades y mecanismos definidos por la Secretaria para el desarrollo de |la estrategia. Para ello, la
entidad utiliza sus medios y canales de comunicacion interna y externa, mediante la divulgacion de
piezas comunicativas que promueven la cultura de la transparencia, la participacién y la rendicion de
cuentas.

1.4. Caracterizacion de usuarios y grupos de interés

La ciudadania y los demds grupos de valor son actores centrales de la estrategia de rendicién de
cuentas, en la medida en que permiten fortalecer la relacion Estado—ciudadania, promover el control
social y la corresponsabilidad en el seguimiento a los resultados de la gestién; por ello, es
fundamental identificar las caracteristicas de la poblacidon objetivo de los ejercicios de rendicion de
cuentas.

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria General actualiza anualmente la caracterizacion de sus
usuarios y grupos de interés. El documento de caracterizacién se encuentra publicado en el siguiente
enlace de la pagina web institucional: Conoce a nuestros usuarios.
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https://secretariageneral.gov.co/conoce-nuestros-usuarios

1.5.

rendicion de cuentas

Necesidades de informacion e identificaciéon de temas prioritarios para la

En el marco del componente de informacion cuyo objetivo principal es informar a la ciudadania sobre
las decisiones, avances y resultados de la gestidn institucional, la Secretaria General en cumplimiento
a las obligaciones legales de transparencia y acceso a la informacién publica, publica de manera
permanente en su pagina web institucional la informacién relevante sobre la gestién y sus resultados.

La entidad ha hecho un mapeo de la informacion que produce y publica considerando las normas que
rigen el derecho al acceso a la informacién, como la Ley 1712 de 2014 y los intereses y necesidades
de sus grupos de valor y partes interesadas.

A continuacion, se relacionan los temas mas relevantes para la presentacion de la gestién en el marco
de la rendicién de cuentas:

Tabla 3. Temas relevantes sobre los que se debe informar

Temas

Aspectos

Contenido

Generacién de la informacién

Presupuesto

Ejecucion presupuestal

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversidn y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de
la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, porcentaje|
de recursos ejecutados en ingresos y compromisos yj
obligaciones en gastos)

Comparativo con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

Interna

Estados Financieros

Estados financieros de las Gltimas dos vigencias, con corte
a diciembre del afio respectivo.

Interna

Cumplimiento de metas

Plan de accién

Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
planes generales de compras y distribucion presupuestal
de sus proyectos de inversion.

Interna

Programasy proyectos en
ejecucion

Plan operativo anual de inversiones o el instrumento
donde se deje constancia de los proyectos de inversion o
programas que se ejecuten en cada vigencia.

Interna

Gestion

Informes de gestion

Informe del avance de las politicas de desarrollo
administrativo del MIPG
= Transparencia, participacion y servicio a
ciudadania.
= Gestion del talento humano
= Eficiencia administrativa
=  Gestidn financiera

la

Interna

Metas e indicadores de
gestion

Metas e indicadores de gestiéon y/o desempefio, de
acuerdo con su planeacion estratégica.

Interna

Informes de los entes de
control que vigilan la entidad

Relacién de todas las entidades que vigilan y los|
mecanismos de control que existen al interiory al exterior]
para hacer un seguimiento efectivo a la gestion
respectiva.

Internay externa

Procesos contractuales  |Relaciény estado de los procesos de contratacion. Interna
Contratacion
Ndmero y valor de los contratos terminados y en
Gestion contractual ejecucion. Interna
18

Cra 8 No. 10-65 i
Cédigo Postal 111711 SECRETARIA
Tel: +57 (601) 3813000 GENERAL

www.secretariageneral.gov.co

Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Temas Aspectos Contenido Generacidn de la informacion

A partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los|
cambios concretos que han presentado la poblacién o la Externa
ciudadania en el sector o en el territorio.

Cambios en el sectoroenla

Impactos de la gestion ) o
P g poblacién beneficiaria

Informacién sobre las acciones y la elaboracion de planes|

Acciones de ; ; -
) . . de mejoramiento con base en los multiples|
mejoramientodela Planes de mejora . ) . Internay externa
entidad requerimientos: informes de organismos de control,

PQRS, jornadas de rendicién de cuentas.

Fuente: Tomado de la Metodologia proceso de rendicion de cuentas de la administracion distrital y local. Informacion obligatoria para la
rendicion de cuentas. Veeduria Distrital Pag. 11

En este sentido, se cuenta con dos herramientas clave: 1. el esquema de publicacion de informacion,
documento que responde a los requerimientos sefialados en la Resoluciéon 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y relne informacion de interés
para la ciudadania y demas grupos de valor; y 2. los datos abiertos que permiten el andlisis y la
reutilizacion de informacién por parte de terceros.

En lo que concierne a lo identificacién de temas prioritarios para la rendicion de cuentas, durante los
espacios de didlogo (Audiencia publica y Didlogos ciudadanos) desarrollados durante la vigencia 2025,
a través de la aplicacién del instrumento de evaluacién de estos espacios, se identificaron los temas
de mayor interés de la ciudadania y demas grupos de valor, en materia de rendicién de cuentas.

Entre los temas asociados a la misionalidad de la entidad, con mayor nivel de interés, se destacan:
Servicio a la ciudadania, Estado abierto, Atencion para los derechos de las victimas la paz y la
reconciliacién, Gestidn publica y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Asimismo, como insumo para la formulacion de la estrategia, en el mes de octubre de 2025 se realizd
un taller presencial de co-creacion en las instalaciones del SuperCADE de Engativa con la participacion
de la ciudadania y algunas entidades distritales. En este espacio se recogieron recomendaciones e
iniciativas relacionadas con los temas y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de rendicion
de cuentas de la vigencia 2026.

Los temas de interés manifestados en este taller se relacionaron con: servicios sobre aspectos de TIC
con enfoque poblacional adulto mayor, servicios que presta la Secretaria General para adulto mayor
con énfasis en las mujeres, servicios que prestan en el SuperCADE de Engativd y programas en general
gue se han ejecutado, enfocados al adulto mayor, desglosando el presupuesto.

Los temas prioritarios identificados constituyen un insumo fundamental para el desarrollo de las
siguientes etapas de la rendicion de cuentas.
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1.6. Cronograma de las actividades de aprestamiento a desarrollar durante la
vigencia 2026

Tabla 4. Cronograma de actividades de aprestamiento

Vigencia 2026
Actividad Dependencia Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Responsable | Il 1l vV

Solicitar a las dependencias responsables de
realizar los espacios de didlogo de rendicion
de cuentas programados, la designacion de
los enlaces con quienes se coordinard su
desarrollo.

Actualizar y publicar en la pagina web de la
entidad la caracterizacién de usuarios vy
grupos de interés de la entidad.

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina Asesora
Disefiar y publicar piezas de comunicacion de Planeacién
en  medios institucionales internos,

orientadas a sensibilizar a los colaboradores Equipo de
de la entidad sobre la rendicion de cuentas. | comunicaciones
internas
Il. Diseno

En esta etapa se define la estrategia de rendicion de cuentas concretando como sera el proceso de
rendicion de cuentas en la etapa de ejecucion. Comprende la definicion de los objetivos de la
rendicién de cuentas, de las actividades que se llevaran a cabo en cada etapa y el respectivo
cronograma, los responsables de las actividades, entre otros.

2.1. Objetivo General

Promover la participacién incidente de la ciudadania y demds grupos de valor en la gestion
institucional y en la toma de decisiones de la Secretaria General, mediante un proceso permanente
de rendicion de cuentas y en doble via, que garantice el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
de la participacién ciudadana.

2.2. Objetivos especificos

= Informar de manera clara, accesible y oportuna a la ciudadania y demads grupos de valor sobre
la gestidn y los resultados de la entidad.

=  Generar escenarios de didlogo y de retroalimentacion que permitan recoger aportes de la
ciudadania para la planeacién y mejora de la gestion institucional.

=  Fortalecer la cultura de la rendicion de cuentas en la entidad mediante acciones de
sensibilizacion soportadas en la divulgacion de piezas de comunicacion dirigidas a los servidores
publicos y a la ciudadania.

=  Evaluar los resultados de los espacios de rendicién de cuentas con el fin de identificar acciones
de mejora continua en la gestion de la entidad.
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2.3. Reto

De acuerdo con los resultados del autodiagndstico de la gestidn de la rendiciéon de cuentas de la
vigencia 2025, la etapa de “Preparacion” fue la de menor puntaje; por tal razén, para la vigencia 2026
se define el siguiente reto:

Tabla 5. Reto de la rendicion de cuentas

Reto Objetivo general del reto Objetivos especificos del reto

= Fortalecer las  estrategias de
divulgacion y convocatoria de los
espacios de rendicién de cuentas,
promoviendo el uso de una mayor
diversidad de medios y canales,
acordes a la necesidad de los grupos
de valor.

= Promover mecanismos que faciliten la
participacion  informada de la
ciudadaniay demds grupos de valor en
los espacios de rendicion de cuentas.

Mejorar la etapa de preparacion del | Fortalecer las condiciones
proceso de rendicion de cuentas de la | institucionales que soportan la
Secretaria General, con el fin de | etapa de preparacion del proceso
propiciar una mayor participacion de | de rendicion de cuentas de la
la ciudadaniay demas grupos de valor | Secretaria  General, con el
en los espacios de rendicion de | propdsito de facilitar el
cuentas, de manera informada, | cumplimiento de los resultados
diversa e incidente. esperados de dicha etapa.

El reto definido se articula con los objetivos especificos de la estrategia de rendicion de cuentas, en
tanto fortalece las condiciones habilitantes para su cumplimiento.

2.4. Espacios de dialogos de rendicion de cuentas

Como se menciond al inicio de este documento, la rendicidon de cuentas en la entidad se encuentra
estructurada bajo las cinco (5) etapas establecidas en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas
MURC; bajo esas cinco etapas se estructuran cada uno de los espacios de dialogo (Audiencia publica
de rendicién de cuentas y Didlogos ciudadanos) definidos de forma participativa con las dependencias
que los lideran, para lo cual se tuvo en cuenta entre otros aspectos la informacién generada en el
taller de Co-creacién realizado con los grupos de valor.

Estas etapas comprenden actividades especificas para estos espacios, las cuales se coordinan de
forma articulada entre la Oficina Asesora de Planeacién y las dependencias que lideran cada espacio
a desarrollar.

En atencion a los lineamientos establecidos en la Circular 009 de 2025 de la Veeduria Distrital, se
requiere realizar como minimo anualmente una (1) audiencia publica de rendicién de cuentas y
cuatro (4) didlogos ciudadanos que aborden tematicas de interés e impacto, no obstante, los espacios
de didlogo con la ciudadania pueden realizarse de manera permanente.

Tanto las audiencias publicas como los didlogos ciudadanos se pueden realizar a través de diferentes
mecanismos (ferias de servicios, didlogos colaborativos, foros ciudadanos, paneles, talleres -tipo café
conversacion-, mesas técnicas, entre otros) y a través de diferentes modalidades (presencial, virtual
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0 mixto), segun las necesidades y caracteristicas de los temas a abordar y del (os) grupo (s) de valor
al que van dirigidos.

Es importante precisar que a los espacios de didlogo correspondientes a la audiencia publica de
rendicion de cuentas y a los didlogos ciudadanos tematicos se requiere invitar a la Veeduria Distrital.

Los espacios de didlogo definidos para la vigencia 2026 se encuentran incluidos en el cronograma de
la etapa de ejecucién descrita en este documento.

2.5. Componente de Comunicaciones para la estrategia de rendicién de cuentas.

La gestion institucional, los avances y resultados de la Secretaria General deben ser visibles de forma
permanente con el fin de mantener informada a la ciudadania y demds grupos de valor, esto implica
la publicacién y divulgacién de informacién de calidad, y proporcionar diversos canales para facilitar
su acceso e interaccion, teniendo en cuenta las caracteristicas de los interlocutores y los recursos
institucionales.

En atencion a ello se debe asegurar como minimo las siguientes disposiciones en la entidad:

= Publicarydivulgar de manera permanente, oportunay accesible la informacion veraz y relevante
sobre la gestidn, resultados y uso de los recursos publicos, en la pagina web de la entidad en
atencién a las normas que dictan disposiciones en la materia, asi como a través de otros canales
y medios relevantes para mantener informados a los grupos de valor.

=  Divulgar lainformacién en lenguaje claro, incluyente y comprensible para la ciudadania y demas
grupos de valor.

=  Divulgar de forma amplia los espacios de didlogo de rendicion de cuentas (Audiencia publica de
rendicion de cuentas y Didlogos ciudadanos) haciendo uso de diferentes medios como pdgina
web, redes sociales, correo electronico entre otros, con el fin de asegurar una convocatoria
amplia e inclusiva con alcance al publico objetivo de estos espacios.

=  Difundir los mecanismos que tiene la ciudadania para acceder a la informacién de la entidad
asociada a la rendicion de cuentas.

=  Disponer de canales a través de los cuales los grupos de valor puedan presentar preguntas,
sugerencias o comentarios respecto a los informes de gestion asociados a los espacios de didlogo
(Audiencia publica de rendicion de cuentas y Didlogos ciudadanos) y durante la realizacion de
estos espacios.

22

Cra 8 No. 10-65
Codigo Postal 111711
Tel: +57 (601) 3813000 -
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DIC.

SECRETARIA

GENERAL




2.5.1. Canales de comunicacién para la divulgacion e interaccion con la ciudadania

A continuacion, se describen los canales de comunicacion con los que cuenta la Secretaria General
para la divulgacién de informacion, para la publicacién de convocatorias y para la transmision de
eventos, entre otros usos que puedan surgir para la adecuada ejecucion de los ejercicios de rendicién
de cuentas.

Paginas web, canales multimedia, redes sociales y tableros electrénicos en las sedes de la entidad.

A través de los canales virtuales se comunica a la ciudadania y a los colaboradores de la entidad,
reportes y datos sobre la gestion de la entidad para que esté informada de forma oportuna y pueda
realizar activamente ejercicios de control social en los diferentes espacios de rendicion de cuentas.

Se cuenta con los siguientes canales internos y externos.

Los canales internos son aquellos en los que la informacion circula entre los servidores y
colaboradores de la entidad y entre ellos se encuentran:

=  Mailing

=  Totems verticales
=  Wallpapers

. Intranet

Asimismo, la entidad cuenta con el medio de comunicacién institucional Boletin Soy 10, un boletin
informativo orientado a mantener informado al talento humano sobre las principales novedades y
otros temas de interés de la entidad y del Distrito.

Los canales externos corresponden a los mecanismos dispuestos por la entidad para promover la
interaccién y comunicacién con la ciudadania, los cuales se detallan a continuacién:

Tabla 6. Canales de comunicacidn externos

Canales Descripcion/ URL

Permite obtener informacion clara, veraz y oportuna sobre las
entidades distritales sus tramites y sus servicios, interponer
denuncias por presuntos actos de corrupcién, hacer peticiones y
requerimientos.

Linea 195

Canal digital que facilita la interaccién de la ciudadania con las
Super CADE virtual entidades distritales y nacionales, y permite la consulta de tramites
y servicios, asi como la creacién de peticiones, quejas y reclamos.

Portal Bogota Te Escucha https://bogota.gov.co/sdgs/
Sede Electrdnica Secretaria General https://secretariageneral.gov.co/
Micrositio Archivo de Bogota http://archivobogota.secretariageneral.gov.co/
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Canales

Descripcién/ URL

Linea 195

Permite obtener informacion clara, veraz y oportuna sobre las
entidades distritales sus tramites y sus servicios, interponer
denuncias por presuntos actos de corrupcién, hacer peticiones y
requerimientos.

Super CADE virtual

Canal digital que facilita la interaccién de la ciudadania con las
entidades distritales y nacionales, y permite la consulta de tramites
y servicios, asi como la creacién de peticiones, quejas y reclamos.

Portal Bogota Te Escucha

https://bogota.gov.co/sdgs/

Sede Electronica Secretaria General

https://secretariageneral.gov.co/

Micrositio Oficina Consejeria Distrital de Paz, http://victimasbogota.gov.co/
Victimas y Reconciliacion B g0Ta.E0v.
Micrositio  Oficina  Consejeria  Distrital  de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

https://tic.bogota.gov.co/

Micrositio Centro Memoria, Paz y Reconciliacion

http://centromemoria.gov.co/

Micrositio Gobierno Abierto Bogotd

https://gobiernoabiertobogota.gov.co/

Micrositio Imprenta Distrital

https://secretariageneral.gov.co/imprenta-distrital

Micrositio Relaciones Internacionales

https://bogota.gov.co/internacional

Redes

sociales X

Secretaria General

@sgeneralbogota

Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

@ConsejeriaTIC

Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y
Reconciliacién

@ConsejeriaDePaz

Archivo de Bogota

@ArchivodeBogota

Linea 195

@195bogota

Relaciones Internacionales Bogota

@Bogotalnter_nal

Redes sociales

Facebook

Secretaria General

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd

Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Alta Consejeria TIC- Bogota

Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y
Reconciliacion

Alta Consejeria de Paz de Bogota

Archivo de Bogota

Archivo de Bogotd

Centro Memoria, Paz y Reconciliacion

CMPR — Centro de Memoria Paz y Reconciliacion

Redes sociales

YouTube

Secretaria General

https://www.youtube.com/channel
/UCpCIAwhtQHZ6Xcwo7vaz2lw

Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

https://www.youtube.com/@consejeriaticbogota

Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas vy
Reconciliacion

https://www.youtube.com/@VictimasBogota

Redes sociales

Linkedin

Secretaria General

https://www.linkedin.com/company/secretar%C3%ADa-general-
de-la-alcald%C3%ADa-mayor-de-bogot%C3%A1/

Fuente: Secretaria General 2025. Oficina Asesora de Planeacién

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711

Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co
Info: Linea 195
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2.6. Cronograma de las actividades de disefio a desarrollar durante la vigencia 2026

Teniendo en cuenta que la propuesta de la Estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2026
fue formulada en diciembre de 2025, a continuacion, se relacionan las actividades a desarrollar
durante 2026 en esta etapa de disefio, para su adopcién y puesta en marcha:

Tabla 7. Cronograma de actividades de disefio

Vigencia 2026
Actividad Dependencia Trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre
Responsable | 11 1l vV
Comité
Aprobar la propuesta de la Estrategia de Institucional
rendicion de cuentas vigencia 2026. de Gestiony
Desempefio
Publicar en la pagina web de la entidad, la Oficina
Estrategia de rendicion de cuentas vigencia Asesora de
2026 Planeacién

Nota: Las actividades definidas en esta etapa y aplicables a las demas etapas de la rendicién de
cuentas se encuentran registradas en las secciones correspondientes a cada una de ellas.

lll.  Preparacion

Esta etapa, comprende las actividades orientadas a asegurar las condiciones necesarias para una
ejecucion eficaz de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Consiste en organizar, coordinar y disponer
los recursos, la informacion, los mecanismos de publicacién, difusién y comunicacién, asi como la
logistica y demas insumos requeridos para el desarrollo de la etapa de ejecucion.

Entre los principales aspectos a considerar en esta etapa se encuentran los siguientes:

3.1. Usode lainformacion de la caracterizacion de usuarios y grupos de interés

En esta etapa se toma como insumo la informacién resultante de la caracterizacion de usuarios y
grupos de interés realizada en la etapa de aprestamiento, para la preparacién de cada uno de los
espacios de didlogo que se desarrollen en el marco de la estrategia de rendicidon de cuentas, con el
fin de orientar la definicion contenidos, lenguajes, canales y espacios de acuerdo con las
particularidades de los diferentes publicos, de tal forma que permita garantizar una participacion
efectiva e incluyente.

3.2. Identificacién, recoleccion, sistematizacion y preparacién de la informacién
necesaria para el proceso de rendicién de cuentas

Con base en los temas prioritarios definidos en la etapa de aprestamiento, incluidos aquellos
identificados por la ciudadania y los demas grupos de valor, esta informacién debe retomarse en la
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preparaciéon de cada espacio de rendicion de cuentas, con el fin de analizarla y definir los temas que
haran parte del alcance de cada ejercicio.

Asimismo, las dependencias responsables de cada espacio de rendicion de cuentas deben recolectar
la informacion, sistematizar los datos y elaborar los informes sobre los avances o resultados de la
gestion, utilizando un lenguaje claro y comprensible para la ciudadania y los demas grupos de valor
convocados a estos espacios.

Durante la preparacion de la informacion se requiere vincular los conjuntos de datos abiertos
asociados a los temas que se abordaran en cada uno de los espacios de didlogo. La Secretaria General
publica estos en su pagina web institucional, en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, los cuales, a su vez, estan registrados en el Portal de Datos Abiertos de Bogota. Los conjuntos
de datos abiertos pueden consultarse en el siguiente enlace: Datos abiertos.

3.3. Convocatoria de los espacios de dialogo

Las dependencias responsables de cada espacio de rendicion de cuentas deben difundir de manera
amplia, oportunay en lenguaje claro, incluyente y comprensible cada uno de los espacios de didlogo
a través de diferentes medios y canales de comunicacién, con el fin de garantizar el derecho de los
distintos grupos de valor al acceso a la informacién y que conozcan, accedan y se involucren en estos
ejercicios de control social y participacién ciudadana.

3.4. Fortalecimiento de las capacidades de didlogo colectivo entre |Ia
administracion y la ciudadania.

Se requiere el desarrollo de acciones de sensibilizacion orientadas a ejercer el derecho a la
participacién ciudadana en los espacios de didlogo y sobre la metodologia de rendicion de cuentas
con el fin de fortalecer la interaccion entre la ciudadania y la entidad en estos espacios.

3.5. Recursos para la rendicion de cuentas

Para la dptima rendicién de cuentas la Secretaria General cuenta con recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y de infraestructura que pueden soportar las actividades a realizar, tal y como se
describe a continuacion:

= Recursos humanos: Es el equipo encargado de desarrollar cada una de las etapas de la rendicion
de cuentas, coordinado por la Oficina Asesora de Planeacién y conformado por profesionales de
cada dependencia asignados para tal fin. Son quienes viabilizan las acciones definidas en la
estrategia y aportan al cumplimiento de los objetivos trazados.
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3.6.

Recursos financieros: Se refiere a la asignacién presupuestal para el desarrollo de los espacios
de rendicion de cuentas la cual hace parte de presupuesto asignado a operacion logistica
(contrato suscrito por la Secretaria General).

Recursos tecnoldgicos: El equipo coordinado por el(la) asesor(a) del Despacho para
Comunicaciones, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y algunas
dependencias lideres de los espacios de didlogo programados disponen de los recursos
necesarios para el desarrollo de los espacios de rendicién de cuentas, entre ellos, la sede
electrénica, videos, redes sociales, carteleras digitales, dispositivos tecnoldgicos, etc.

Recursos de infraestructura: La Secretaria General dispone de instalaciones fisicas vy
equipamiento técnico para el desarrollo de los espacios de didlogo y participacion ciudadana, lo
qgue contribuye al uso eficiente de los recursos publicos. Entre los espacios disponibles se
encuentran los Auditorios de la Alcaldia Mayor, el Archivo Distrital, el Centro Memoria, asi como
los espacios de la Red CADE y de los Centros de Encuentro, entre otros.

Cronograma de las actividades de preparacion a desarrollar durante la vigencia
2026

Tabla 8. Cronograma de actividades de preparacién

Vigencia 2026
Actividad Dependencia Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Responsable | 1l ] 1\,

Revisar los formatos utilizados en los
espacios de didlogo y de ser necesario,
actualizarlos.

Oficina Asesora
de Planeacién

Oficina Asesora

en la pagina web u otros medios
institucionales, orientadas a sensibilizar a la
ciudadania sobre la rendicion de cuentas.

Disefiar y publicar piezas de comunicacion de Planeacién

Equipo de
comunicaciones
internas

Elaborar y publicar en la pagina web de la
entidad los informes de la gestion de los
temas a abordar en los espacios de didlogo
(Didlogos ciudadanos y Audiencia publica de
rendicion de cuentas) previo a su realizacion.

Dependencias
que lideran los
espacios de
diadlogo
programados

V.

Ejecucién

En esta etapa se desarrollan los espacios de didlogo de rendicién de cuentas, con la participacién de
la ciudadania y demas grupos de valor, con el propdsito de informar sobre la gestidn y los resultados
de la Secretaria General frente a los temas definidos para cada espacio. Estos encuentros se conciben
como escenarios de interaccion en doble via, que permiten el didlogo directo entre la entidad vy los
participantes, fortaleciendo la transparencia y la participacion ciudadana.
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Si bien durante la etapa participativa del disefio de la rendicién de cuentas para la vigencia 2026,
algunas de las dependencias responsables de los didlogos ciudadanos identificaron los principales
temas a tratar y los mecanismos para su desarrollo, dichos aspectos se concretaran en la etapa de
disefio especifico de cada espacio de didlogo.

Durante la realizacién de estos espacios la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd
dispondra de los medios necesarios para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la participacién
ciudadana, incluida la participacion a través de preguntas, sugerencias y/o comentarios que deseen
realizar los participantes. Asimismo, se asegurara el registro de asistencia mediante formulario digital
o formato fisico y se dispondra de un instrumento, en estos mismos medios, para la evaluacién de
los espacios de dialogo por parte de los participantes, con el fin de recoger insumos que contribuyan
a su mejora continua.

4.1. Cronograma de las actividades de ejecucion a desarrollar durante la vigencia
2026

Los espacios de didlogo con la ciudadania, definidos para realizar en la vigencia 2026 son los
siguientes:

Tabla 9. Cronograma de actividades de ejecucion

Vigencia 2026
- Dependencia Trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre
Actividad
Responsable | 1l ] 1\,

Despacho del

) S S Secretario General
Realizar la Audiencia publica de

rendicion de cuentas. -
Oficina Asesora de

Planeacion
Direccién Distrital
de Innovacion
Publica y Estado
Abierto

Realizar cinco (5) didlogos ciudadanos | Direccion de Talento 16 17 58 19

(tematicos). Humano

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

6 Espacio de didlogo liderado por la Direccién Distrital de Innovacién Publica y Estado Abierto.

7 Espacio de dialogo liderado por la Direccién de Talento Humano.

8 Un espacio de didlogo liderado por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y otro liderado por la Oficina Consejeria Distrital de Paz,
Victimas y Reconciliacién.

9 Espacio de didlogo liderado por la Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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Vigencia 2026
Dependencia Trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre
Responsable | Il 1l vV
Oficina Consejeria
Distrital de Paz,
Victimas y
Reconciliacién

Actividad

Oficina Consejeria
Distrital de
Tecnologias de la
Informaciény las
Comunicaciones

Elaborar y publicar en la pagina web
de la entidad los informes de
desarrollo y evaluacién de los espacios
de didlogo (Audiencia publica de
rendicion de cuentas y Dialogos
ciudadanos).

Oficina Asesora de
Planeacion

Adicionalmente a los didlogos ciudadanos incluidos en la tabla No 9, se desarrollaran los siguientes
espacios orientados a la rendicion de cuentas:

Tabla 10. Otros espacios de rendicidn de cuentas

Actividad Tema asociado Dependencia Responsable
Realizar Encuentro (s) de los Centros de | Apropiacion de habilidades
Experiencia TIC con la comunidad. digitales. Oficina Consejeria Distrital
T f fe igital | de Tecnologias de la
Realizar Encuentro(s) con diferentes actores del .rans ormac[on .dlglta de 1l g
) ciudad con énfasis en los grupos Informaciény las
ecosistema TIC. L L
objetivos de cada Encuentro. Comunicaciones

Respecto a estos dos espacios no se define ni el nimero de encuentros ni su periodicidad, dado que
el primero es programado por las alcaldias locales y, en cuanto al segundo, no es posible determinar
con anticipacion cuantos se realizaran durante la vigencia 2026.

V. Seguimiento y evaluacidn a la rendicidon de cuentas

Esta etapa consiste en la realizacion de las actividades de seguimiento al cumplimiento de las
actividades definidas en la estrategia de rendicién de cuentas, y de andlisis y evaluacién de los
resultados de los espacios de didlogo realizados.

Asimismo, incluye las respuestas escritas a las preguntas ciudadanas formuladas en el marco de los
espacios de rendicion de cuentas; como también en caso de que aplique, los compromisos que se
generen de estos espacios y sus acciones de seguimiento y reporte a la Veeduria Distrital.
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La informacion generada en esta etapa constituye un insumo para identificar el estado real del
ejercicio de rendicién de cuentas de la entidad y sirve como base para la formulacién y el
fortalecimiento de la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia siguiente.

5.1. Cronograma de las actividades de seguimiento y evaluacién a desarrollar

durante la vigencia 2026

Tabla 11. Cronograma de actividades de seguimiento y evaluacion

Vigencia 2026

Actividad

Dependencia
Responsable |

Trimestre

Trimestre
1l

Trimestre | Trimestre
1] vV

Elaborar y publicar en la pagina web de
la entidad los informes de respuestas a
la ciudadania de cada espacio de didlogo
realizado  (Audiencia  publica de
rendicion de cuentas vy Didlogos
ciudadanos)O.

Oficina Asesora de
Planeacion

Registrar en la plataforma Colibri de la
Veeduria Distrital los compromisos que
surjan en los espacios de didlogo vy
realizar su seguimientoll,

Oficina Asesora de
Planeacion
y
Dependencias con
compromisos a
cargo

Monitorear las actividades definidas en
el cronograma de la estrategia de
rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de
Planeacion

Realizar el autodiagnéstico de la
rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de
Planeacion

Nota: El informe de seguimiento a la estrategia de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia
2026 se elaborara una vez finalizado el afio 2026.

Para el monitoreo al cumplimiento de las actividades definidas en el cronograma definido para cada

una de las etapas de la rendicion de cuentas, se medira el siguiente indicador:

Frecuencia de

estrategia de rendicion de cuentas
2026

en el cronograma de la
estrategia de rendicién de
cuentas) *100

Indicador Férmula Meta .,

medicion

(Numero de  actividades
. o ejecutadas en el periodo
Porcentaje de cumplimiento de las J, P - /
= - Numero de  actividades
actividades  definidas en la . :
programadas para el periodo 100% Trimestral

10 Para la elaboracion de los informes de respuestas, las dependencias que lideran los didlogos ciudadanos deben remitir a la Oficina Asesora

de Planeacion la informacion de las preguntas recibidas con las respectivas respuestas.

1 La realizacion de la actividad en los trimestres Il y |l queda sujeta a si aplica la suscripcién de compromisos y seguimientos para esos

periodos.

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711

Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

30

SECRETARIA

GENERAL



Control de cambios

Elaboré Revisd Aprobé

Héctor Julian Silva Gonzalez

Arleth Patricia Pérez Martinez Angélica Bibiana Castro Pinto
Profesional de la Oficina Asesora de Asesora Oficina Asesora de | Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Planeacién Planeacién
Tema Cambios Fecha Version
Estrategia de
Rendicion de Cuentas Elaboracion de documento Enero 2026 01
2026
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