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Introduccion

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. presenta el Informe de Gestién
y Resultados correspondiente a la vigencia 2025, elaborado en coherencia con el Plan
Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, y la plataforma estratégica
institucional. Este informe sintetiza los avances, logros y desafios alcanzados durante el
periodo, evidenciando el compromiso de la entidad con la articulacion de la administracion
distrital, la modernizacion de la gestién publica y la generacion de valor para la ciudadania.

A lo largo del afo, se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la
institucionalidad, la ejecucién eficiente de los recursos publicos, la transformacion digital, la
innovacion, la atencion integral a la ciudadania, la gestion de la informacion y los datos, la
proteccion de la memoria histérica, la transparencia, la integridad y la cooperacién
internacional. La ejecucion de once proyectos de inversion, el cumplimiento de metas
estratégicas, los avances en Gobierno Abierto, la consolidacion de capacidades
institucionales y el fortalecimiento de la gestion administrativa reflejan un desempefio
orientado a resultados y al cumplimiento de los objetivos trazados.

El informe presenta de manera estructurada los principales hitos del afio, los progresos en
cada ambito de gestion, los retos enfrentados y las apuestas para el 2026, consolidando
una vision integral del aporte de la Secretaria General al funcionamiento del Distrito Capital
y al bienestar de sus habitantes. Con ello se evidencia una administracion comprometida
con la eficiencia, la transparencia, la innovacion y la construccion de confianza entre
ciudadania e instituciones.

1. ¢Quiénes somos?

La Secretaria General es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera y actuara como cabeza del sector Gestion Publica, la cual tiene por objeto orientar
y liderar la formulacion y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento de la funcion
administrativa de los organismos y entidades de Bogot4, Distrito Capital, mediante el disefio
e implementacién de instrumentos de coordinacion y gestién, la promocién del desarrollo
institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadana y ciudadano, la proteccién de
recursos documentales de interés publico y la coordinaciéon de las politicas del sistema
integral de informacion y desarrollo tecnoldgico.

Funciones de la Secretaria General:

a). Prestar los servicios administrativos que el Alcalde o Alcaldesa Mayor requiera para el
ejercicio de sus atribuciones.

b). Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la funcion
administrativa distrital y su modernizacién, a través del mejoramiento de la gestion y de las
estrategias de informacion y comunicacién, de la utilizaciéon de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos e informaticos, y del desarrollo de las funciones de organizacién,
direccién, control y seguimiento.
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c). Dirigir y coordinar la politica laboral del Distrito Capital y adelantar las acciones
necesarias para la concertacion y difusién de la misma con las organizaciones de los
servidores publicos distritales, entre otras vias, mediante la constitucion y coordinacion de
mesas laborales sectoriales.

d). Formular, orientary coordinar las politicas, planesy programas para la
atencion y prestacion de los servicios a la ciudadanay al ciudadano en su calidad de
usuarios de los mismos en el Distrito Capital. Para tal fin la Secretaria General reglamentara
lo referente al defensor del ciudadano en cada una de las entidades u organismos distritales
conforme a las normas legales y reglamentarias.

e). Formular la politica de gestion documental y archivos, organizar el Sistema Distrital de
Archivos y conservar, proteger y difundir la memoria institucional e histérica del Distrito.

f). Liderar, orientar y coordinar la politica del sistema integral de informacién y su desarrollo
tecnologico.

g). Realizar seguimiento y monitoreo a las politicas, programas y/o proyectos de interés
prioritario para la ciudad, en aras de fortalecer la Gestion Publica Distrital, la eficiencia
administrativa y la transparencia organizacional.

h). Prestar apoyo al/a Alcalde/sa Mayor para la revision y consolidacién del Sistema de
Control Interno de las diferentes entidades distritales, asi como de los reportes del
Programa Anual de Auditoria.

i). Proponer y orientar las politicas publicas, planes, programas y normas en materia de
compras y contratacién publica buscando la efectividad entre la oferta y la demanda en el
mercado Y criterios de racionalizacién normativa.

j). Coordinar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad en las
diferentes entidades del Distrito Capital, en consonancia con lo determinado en la
Ley 872 de 2003, el Acuerdo Distrital 122 de 2004 y el Decreto Distrital 387 de 2004.

Con el fin de atender los retos y propuestas del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina
Segura”, en el afio 2024 el equipo de la Secretaria General formulé asi su plataforma
estratégica.

Misién: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la
articulacion y coordinacion de la administracion distrital, dedicada a desarrollar capacidades
institucionales para contribuir al bienestar integral de la ciudadania, fomentar la confianza
en la gestién publica y promover un orden institucional eficiente.

Visién: En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., sera referente
por posicionar a la ciudad con un modelo de gestién publica participativa, confiable,
innovadora y transparente orientada hacia la generacién de valor publico.
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Objetivos estratégicos:

1.

10.

Promover la paz y la reconciliacién en Bogota a través de la integracion local de las
poblaciones afectadas por el conflicto armado, para contribuir a la superacion de
condiciones de vulnerabilidad y la reconstruccion del tejido social en la ciudad.

Fortalecer la institucionalidad y gobernanza que sirva para impulsar y coordinar el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC, para contar con un
marco normativo, habilitar la infraestructura, promover el talento digital y crear procesos
eficientes para la prestacion de los servicios ciudadanos y la transformacion de la
administracion publica.

Informar a la ciudadania a través de campafias y estrategias de comunicacion, los
temas de ciudad para fomentar la participacién ciudadana y la transparencia de la
gestién publica.

Desarrollar y consolidar la arquitectura institucional, los instrumentos de politica publica
y las alianzas estratégicas necesarias para posicionar a Bogota como una ciudad
globalmente accesible y abierta al mundo.

Mejorar el relacionamiento de la ciudadania con el gobierno distrital a través del
fortalecimiento de la oferta institucional, modernizacién de los canales de atencién y la
cualificacion del talento humano, contribuyendo en el aumento de la confianza y
satisfaccion ciudadana.

Fortalecer los procesos de innovacion publica en las entidades distritales mediante la
facilitacion de habilitadores, el desarrollo de capacidades en intraemprendimiento, el
trabajo colaborativo y la articulacion entre actores publicos y privados.

Fortalecer las capacidades institucionales para la implementacion de las politicas de
gestion y desempefio con el fin de generar valor puablico, contribuir a la solucién de los
retos de ciudad y promover la participacién ciudadana.

Fomentar una cultura de integridad, transparencia y corresponsabilidad mediante
estrategias de cambio cultural, participacion ciudadana, acceso a la informacion para
generar confianza y cercania en la ciudadania.

Promover la apropiacién y uso social del patrimonio documental del Distrito Capital, a
través de su proteccion, conservacion, adecuada gestion y facil acceso por parte de la
ciudadania.

Mejorar la oportunidad en la gestion administrativa, garantizando la adquisicién de
bienes y servicios, que satisfagan las necesidades de la entidad y la ciudadania, en el
marco de la optimizacion de los recursos asignados.

Organigrama
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Para el cumplimiento de su objeto y funciones generales, la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., cuenta con la estructura organizacional!, que se puede
consultar en el siguiente enlace: htips://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-
la-informacion-publica/estructura-organica

2. Sistema Integrado de Gestion - SIG

El Sistema integrado de Gestion - SIG de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., es el conjunto de herramientas de gestion que contribuye al logro de los
objetivos institucionales y al mejoramiento de la calidad y servicios a cargo de la entidad. A
partir de la reglamentacion del Sistema de Gestién en el Distrito Capital, Decreto 221 de
20232, se adopta el Sistema de Gestion a través de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema de Gestion de la entidad, durante la vigencia 2025
opero a través de 7 dimensiones, 19 politicas de gestion y desempefio y un componente de
gestién ambiental. En ese sentido y de acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, la normativa y lineamientos vigentes en la
materia, se adelantaron las siguientes acciones:

2.1 Institucionalidad del modelo

El Comité Sectorial de Gestién y Desempefio del Sector Gestion Puablica cuenta con el
Acuerdo 001 del 29 de agosto de 2024° mediante el cual se expidid el reglamento interno
de funcionamiento. El plan de trabajo del comité fue aprobado en la sesion del 20 de febrero
de 2025, compuesto por 15 temas alineados a las funciones especificas del mismo. Durante
la vigencia 2025 sesiond 5 veces logrando un cumplimiento del 100%, respecto a lo que
estaba programado.

En lo relacionado con el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de la Secretaria
General, cuya reglamentacion fue actualizada mediante la Resolucion 485 de 2024, contd
con plan de trabajo para la vigencia, aprobado en la sesién del 30 de enero de 2025. Se
desarrollaron 5 sesiones a través de las cuales se planificd y realiz6 el seguimiento a las
acciones para la implementacion, fortalecimiento y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién -MIPG en la entidad.

Con base en lo anterior, los comités cumplieron con el niUmero de sesiones reglamentarias
establecidas, asi como las tematicas programadas, permitiendo el fortalecimiento de

! Decreto 640 de 2025. “Por medio del cual se expide el decreto Unico del Sector Gestion Publica’

2 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y
se dictan otras disposiciones”

3 “Por el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité Sectorial de Gestién y Desempefio del Sector Gestion Publica”

4 “Por la cual se actualiza la reglamentacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C y se sustituyen unos capitulos del Titulo Il de la Resolucion 728 de 2023 “Por la cual se unifica
y actualiza la reglamentacién de las instancias internas de coordinacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C”
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institucionalidad sectorial e institucional, el seguimiento a la gestién y la rendicion de
cuentas.

2.2 Operacién del modelo

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., desarrollé diferentes
actividades para la implementacion, sostenimiento y mejora del desempefio institucional, a
través de las politicas de gestion y desempefio y el componente de gestion ambiental del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG de la siguiente manera:

Actualizé el documento de Diagnéstico del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, lo que permitio revisar el estado de implementacion de los lineamientos nacionales
y distritales y, definir acciones para el cierre de brechas y avance en la gestion institucional.
A partir de la estrategia para el fortalecimiento del modelo en la entidad, se formulé el plan
de trabajo para la vigencia el cual corresponde al Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacioén y Gestion (MIPG), logrando un cumplimiento del 100% respecto a
lo que se programo.

Adicionalmente, para la formulacion del plan, se tomaron otros insumos como las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica a partir de los
resultados de la Medicion del Desempefio Institucional 2024.

De acuerdo con lo anterior, se definieron 76 actividades orientadas al cierre de brechasy a
la mejora de la gestién institucional, en el marco de las politicas de gestién y desempefio
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a saber: Archivos y gestion
documental; Compras y contratacién publica; Control interno; Defensa juridica; Mejora
normativa; Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos; Gestién de la
informacién estadistica; Gestién del conocimiento y la innovacion; Gestion estratégica del
talento humano; Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico; Gobierno digital,
Integridad; Participacion ciudadana; Planeacién institucional; Racionalizacién de tramites;
Seguridad digital; Servicio al ciudadano; Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional; Transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupcion; y
Gestién ambiental.”

2.3 Mediciéon del modelo

El indice de desempefio Institucional es el resultado de un proceso de medicion y
evaluacion de 7 dimensiones y 19 politicas relacionadas con aspectos de talento humano,
gestion con valores, informacion y comunicacion, direccionamiento estratégico, evaluacion
de resultados, gestion del conocimiento y control interno. Esta medicién de la gestion y
desempefio en las entidades publicas proporciona informacion para la toma de decisiones
en materia de gestién y control interno.

El indice de desempefio institucional de la entidad par la vigencia 2024 fue 93,2 tal cual se
muestra en la gréafica a continuacion:
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Gréfico 1 —indice de Desempefio Institucional

91,3
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79 97
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grupo par grupo par

Fuente: Resultados Furag 2024. Departamento Administrativo de la Funcién Publica

En lo que respecta al indice de Desempefio Institucional 2024, la entidad logré una mejora
de 1.4 puntos en comparacion con el afio 2023. Este avance refleja el compromiso
institucional con el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
Secretaria General; asi como el esfuerzo conjunto de los equipos de trabajo por
implementar acciones de mejora continGas orientadas al cierre de brechas para el
fortalecimiento del Modelo.

Tabla 1 - Resultados del indice de Gestion Publica
Puesto dentro de las entidades

DlmEnEiEmes ~ERuliEdg distritales evaluadas (45 en total)
Gestion institucional 93,2 17
Ejecucion presupuestal 86,7 15
Gestion de resultados 96,8 26

Fuente: Secretaria General. indice de Gestién Publica Distrital 2025

En conclusién, con base en los resultados presentados, durante la vigencia 2025 la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd impulsé estrategias de manera
articulada para el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Estas
acciones permitieron avanzar en la apropiacion y desarrollo de las dimensiones del modelo,
favoreciendo la gestion y el control para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

3. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2025

El Plan Estratégico Institucional de la Secretaria General 2024-2027, formulado en el marco
de la nueva plataforma estratégica, alineada al Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina
Segura” cuenta con 10 objetivos estratégicos, a los cuales se le asociaron 29 metas: 18 son
metas sectoriales, 9 metas proyecto de inversién y 2 metas de gestion administrativa.
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Cada objetivo estratégico busca llegar al 100% de cumplimiento anual a partir de la
ponderacion de los indicadores de las metas asociadas que le aportan. A continuacion, se
presenta el seguimiento del Plan Estratégico Institucional con corte a diciembre del 2025:

Tabla 2 - Cumplimiento de los objetivos Estratégicos - Plan Estratégico Institucional 2025

Objetivos estratégicos

1.Promover la paz y la reconciliacion en Bogoté a través de la integracion local de las
poblaciones afectadas por el conflicto armado, para contribuir a la superacion de
condiciones de vulnerabilidad y la reconstruccion del tejido social en la ciudad.

2. Fortalecer la institucionalidad y gobernanza que sirva para impulsar y coordinar el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, para contar con
un marco normativo, habilitar la infraestructura, promover el talento digital y crear
procesos eficientes para la prestacion de los servicios ciudadanos y la transformacion
de la administracion publica.

3. Informar a la ciudadania a través de campafias y estrategias de comunicacion, los
temas de ciudad para fomentar la participacion ciudadana y la transparencia de la
gestion publica.

4. Desarrollar y consolidar la arquitectura institucional, los instrumentos de politica
publica y las alianzas estratégicas necesarias para posicionar a Bogota como una
ciudad globalmente accesible y abierta al mundo.

5. Mejorar el relacionamiento de la ciudadania con el gobierno distrital a través del
fortalecimiento de la oferta institucional, modernizacion de los canales de atencion y
la cualificacion del talento humano, contribuyendo en el aumento de la confianza y
satisfaccion ciudadana.

6. Fortalecer los procesos de innovacién publica en las entidades distritales mediante
la facilitacion de habilitadores, el desarrollo de capacidades en intraemprendimiento,
el trabajo colaborativo y la articulacién entre actores publicos y privados.
7.Fortalecer las capacidades institucionales para la implementacion de las politicas
de gestion y desempefio con el fin de generar valor publico, contribuir a la solucion
de los retos de ciudad y promover la participacion ciudadana.

8. Fomentar una cultura de integridad, transparencia y corresponsabilidad mediante
estrategias de cambio cultural, participacién ciudadana, acceso a la informacioén para
generar confianza y cercania en la ciudadania.

9. Promover la apropiacion y uso social del patrimonio documental del Distrito Capital,
a través de su proteccion, conservacion, adecuada gestion y facil acceso por parte
de la ciudadania.

10. Mejorar la oportunidad en la gestion administrativa, garantizando la adquisicion
de bienes y servicios, que satisfagan las necesidades de la entidad y la ciudadania,
en el marco de la optimizacion de los recursos asignados.

% de
cumplimiento

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98,50%

93,50%

96,73%

102,9%

Fuente: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacién. Corte 31 de diciembre 2025

4. Ejecucion presupuestal

Durante la vigencia 2025, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
alcanzé un desempefio destacado en la gestién financiera, logrando una ejecucién
presupuestal total del 98,47%, reflejo de una planeacién adecuada y del uso eficiente y

responsable de los recursos publicos.
En el detalle de la ejecucion:

e Presupuesto de funcionamiento: 98,07%
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e Presupuesto de inversion: 98,84%

e Giros efectuados: 89,81% del presupuesto total
Funcionamiento: 96,28%
Inversion: 82,44%

Estos resultados evidencian una gestion financiera sélida, con alta capacidad de ejecucién
tanto en proyectos de inversion como en los gastos necesarios para garantizar la operacion
institucional.

Fortalecimiento de la cultura financiera y el seguimiento presupuestal

A lo largo del afio, la Secretaria General mantuvo una cultura financiera consolidada,
basada en el seguimiento permanente y la toma de decisiones oportunas. Para ello, se
realizaron:

e Mesas periédicas de seguimiento con los ordenadores del gasto

e Revisién continua del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC)

e Monitoreo de reservas presupuestales

e Acompafiamiento en la actualizacion y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
(PAA)

Estas acciones permitieron orientar a las dependencias ejecutoras para asegurar una
correcta planeacion, ejecucion y cierre financiero, fortaleciendo la capacidad institucional
para gestionar recursos de forma eficaz y transparente.

Mejoras en control presupuestal y decisiones basadas en datos

Durante la vigencia se fortalecieron las herramientas de control presupuestal, tanto en el
presupuesto de apropiaciones como en el programa de caja, incorporando mecanismos de
analisis y monitoreo que facilitaron:

o Eluso de analisis estadistico basico para soportar decisiones de mejora

e Larecoleccion y andlisis sistematico de datos financieros

e La reduccion de tiempos de respuesta

e La mejora en la calidad y oportunidad de la informacién financiera

e Elincremento en la capacidad de gestién de todos los actores del proceso financiero.

Estas mejoras consolidaron un sistema presupuestal mas agil, preventivo y orientado al
cumplimiento, permitiendo a la Secretaria General responder eficazmente a los retos
operativos y estratégicos de la vigencia.

Tabla 3 - Ejecucidn presupuestal vigencia 2025

Recursos Asji;%‘;ir?%?en Total Comprometidos Cotr’l/:pr. Giros % Giros
Funcionamiento 140.233.916.101 137.525.035.417 98,07% 135.017.524.914 96,28%
Inversiéon 119.585.101.300 118.314.315.541 98,94% 98.584.432.355 82,44%
Total 259.819.017.401 255.839.350.958 98,47% 233.601.957.269 89,91%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2025. Cifras en pesos corrientes
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Durante la vigencia 2025, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.
ejecutdé once (11) proyectos de inversion en el marco del Plan de Desarrollo Distrital
2024-2027 ‘Bogota Camina Segura’, para lo cual conté con una apropiacion disponible al
cierre de la vigencia por valor de ciento diecinueve mil quinientos ochenta y cinco millones
ciento un mil trescientos pesos moneda corriente ($119.585.101.300).

Sobre dicha apropiacion se registraron compromisos por ciento dieciocho mil trescientos
catorce millones trescientos quince mil quinientos cuarenta y un pesos moneda corriente
($118.314.315.541), lo que representa una ejecucion presupuestal del 98,9 %.
En términos de flujo de recursos, el valor efectivamente girado ascendi6 a noventa y ocho
mil quinientos ochenta y cuatro millones cuatrocientos treinta y dos mil trescientos cincuenta
y cinco pesos moneda corriente ($98.584.432.355), equivalente al 82,4 % de la apropiacion

disponible

A continuacion, se presenta la ejecucion presupuestal 2025 por proyecto de inversion,
incluyendo el valor programado, comprometido, girado y sus respectivos porcentajes.

Tabla 4 - Ejecucion presupuestal 2025 por proyecto de inversion “Bogota Camina Segura”

Proyectos de Inversion

8094 - Fortalecimiento de
capacidades institucionales y de la
sociedad civil para la
implementacion del acuerdo de
paz, la memoria, y los derechos de
las victimas del conflicto armado.
8098 - Optimizacién de la gestion
integral de la secretaria general de
la alcaldia mayor de Bogota D.C.
8109 - Implementacion de la
estrategia de ciudad inteligente
para mejorar la calidad de vida de
la ciudadania en Bogota D.C.

8110 - Fortalecimiento de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones del sector gestion
publica de Bogota D.C.

8111 - Fortalecimiento de la
gestién y articulacién institucional
para la generacion de valor publico
en Bogota D.C.

8112 - Fortalecimiento de la
internacionalizacion de Bogota
D.C.

8115 - Fortalecimiento de la cultura
en los actores publicos y privados
en integridad y estado abierto que
mejore la gobernanza en Bogota
D.C.

8116 - Fortalecimiento de la
comunicacién publica para que la
ciudadania conozca las acciones,
planes, programas y proyectos que
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Valor
Programado

39.497.556.000

11.336.639.300

8.200.000.000

12.800.000.000

6.343.174.564

2.000.000.000

3.500.000.000

20.800.000.000

Valor
Comprometido

39.472.053.811

11.202.135.553

8.176.416.256

12.596.848.931

6.298.276.557

1.949.433.458

3.283.959.933

20.653.510.963

Valor Girado

33.324.879.435

9.825.434.354

6.549.075.857

11.047.734.091

5.604.371.731

1.478.174.095

2.096.787.868

15.925.245.017

% Compr.

99,9%

98,8%

99,7%

98,4%

99,3%

97,5%

93,8%

99,3%

% Giros

84,4%

86,7%

79,9%

86,3%

88,4%

73,9%

59,9%

76,6%




adelanta la administracion distrital
en Bogota D.C.

8117 -  Fortalecimiento  del
ecosistema de innovacion publica
de Bogota para mejorar la
confianza ciudadana, el valor
publico y el gobierno colaborativo
en Bogota D.C.

8118 - Fortalecimiento del acceso
y difusion de la memoria histérica y
del patrimonio documental de
Bogota D.C.

8129 - Optimizacion del servicio a
la ciudadania para aumentar la
confianza en la administracion
distrital de Bogota D.C.

Total General

kol

BOGOT/\

2.000.000.000

6.207.731.436

6.900.000.000

119.585.101.300

1.997.927.390

5.806.583.171

6.877.169.518

118.314.315.541
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1.823.679.717 99,9%

5.047.430.794 93,5%

5.861.619.396 99,7%

98.584.432.355 98,9%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2025. Cifras en pesos corrientes.

4.2 Ejecucion presupuestal de los recursos de funcionamiento

91,2%

81,3%

85,0%

82,4%

Con corte al 31 de diciembre de 2025, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. cont6 con un presupuesto de funcionamiento disponible de $140.233.916.101, del cual

se comprometi6 el 98,07% y se alcanz6 un nivel de giros del 96,28%.

Este desempefio financiero permitié asegurar un alto nivel de recepcidon de bienes y
prestacion de servicios, garantizando la continuidad operativa de la entidad y una ejecucién
eficiente de los recursos publicos. Como resultado, se contribuy6 al cumplimiento de las
metas institucionales en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, fortaleciendo la
gestion administrativa y la capacidad operativa de la entidad.

Tabla 5 - Ejecucion presupuestal vigencia 2025 — Funcionamiento

Gastos Valor programado

Recursos

140.233.916.101

Funcionamiento

Valor Comprometido

137.525.035.417

Valor Girado

135.017.524.914

%

Compromisos

98,07%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2025. Cifras en pesos corrientes

4.3 Ejecucion presupuestal de las vigencias futuras aprobadas

% Giros

96,28%

Al cierre de la vigencia 2025, se realizé la ejecucion presupuestal de las vigencias futuras
aprobadas. A continuacion, se detalla la ejecucion asi:

Tabla 6 - Vigencias futuras aprobadas 2025

Acta de

Recursos iy
aprobacioén
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Tipo

Total recursos
autorizados
2025

Valor VF
(Precios
constantes)

Valor VF
(Precios
corrientes)

%

Ejecucion
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Inversién AClB CONFIS  Ordinaria  2.358.664.000  7.200.600.944  7.524.152.256  99,07%
Inversién Agtlegc_cz)laleSIS Ordinaria  4.301.673.705  16.193.006.475  16.703.086.179  94.34%
Inversion ActaCONFIS | o inaria 136.234.354 746.485.700 770.000.000 100%
022-2025
Funcionamiento AC&S‘;%;’Z'S Ordinaria ~ 8.382.983.892  78.290.275.359  82.931.280.402  46,92%
Funcionamiento Acuezré!205018- Ordinaria 753.903.615 5070430340  5.300.881.399  64,92%
Funcionamiento AC“%’;SO”' Ordinaria  2.808.452.004  14.544.196.215  15.185.639.892  79,56%
Funcionamiento AC“%’;SO%' Ordinaria ~ 1.718.087.095  16.249.732.113  17.012.739.404  69,39%
Funcionamiento AC“%’;SO”' Ordinaria 271.815.420 1.110.891.943 1.145.885.040  100,00%
Funcionamiento | FCUerdo042- | o i ria 16.995.024 104.701.485 107.999.582 96,95%

2025

Fuente: Reporte seguimiento Vigencias Futuras — Oficina Asesora de Planeacién - Subdireccion Financiera

Tabla 7 - Ejecucion Vigencias futuras aprobadas 2025

Comprometido %

Rubro Apropiacién 2025 2025 Giros Realizados Ejecuci6n
©21202020080484222 - Servicios de 413 939 0o 156.124.324 156.124.324 100%
acceso a Internet de banda ancha
021202020080585250 - Servicios de 45 19 912 9o 12.642.312.345 12.642.312.345 100%
proteccion (guardas de seguridad)

021202020080585931 - Servicios de
centros de llamadas telefénicas (call 4.892.035.000 4.892.034.097 4.890.120.562 100%
center)
021202020080787130 - Servicios de
mantenimiento 'y reparacion de 1.741.597.000 1.643.452.786 1.643.452.786 100%
computadores y equipos periféricos
02120202008078715202 - Servicio
de mantenimiento y reparacion de 131.916.000 130.815.374 130.815.374 100%
motores, transformadores y
generadores eléctricos
02120202008078715701 - Servicio
de mantenimiento y reparacion de 282.107.000 257.311.407 211.351.214 82%
ascensores
02120202008078715999 - Servicio
de mantenimiento y reparacion de 94.448.000 91.696.672 91.696.672 100%
otros equipos N.C.P.

Total 22.665.954.000 19.813.747.005 19.765.873.277 99,76%

Fuente: Reporte seguimiento Vigencias Futuras — Subdireccién Financiera - Corte: 31 12 2025

4.4 Ejecucion presupuestal de las reservas

Al inicio de la vigencia 2025, la Secretaria General contaba con $19.078.115.503
constituidos como reservas presupuestales. Durante el afio, la entidad adelantd un proceso
riguroso de depuracion, gestion y cierre financiero que permitio:
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e Anular reservas por $915.717.843, correspondientes a obligaciones que no requerian
ejecucion.

o Efectuar giros por $18.037.797.075, logrando una ejecucion del 99,31% de las reservas
constituidas.

Como resultado, el saldo pendiente por ejecutar fue de $124.600.585, equivalente al 0,69%,
recursos que deberan constituirse como pasivos exigibles para la vigencia 2026, conforme
a la normatividad presupuestal vigente.

Este desempefio evidencia una gestion financiera eficiente, oportuna y alineada con los
principios de legalidad, responsabilidad y optimizacion del gasto publico.

Tabla 8 - Ejecucion de reservas presupuestales constituidas para la vigencia 2025

Reservas Giros il
Recursos Reservas Anulaciones N, % Giros Exigibles
Definitivas Acumulados -
Constituidos
Funcionamiento 4.140.844.842 641.013.061 3.499.831.781 3.459.437.308 98,85% 40.394.473
Inversion 14.937.270.661 274.704.782 14.662.565.879 14.578.359.767 99,43% 84.206.112
Total 19.078.115.503 915.717.843 18.162.397.660 18.037.797.075 99,31% 124.600.585

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2025. Cifras en pesos corrientes.

4.5 Ejecucion presupuestal pasivos

Al cierre de la vigencia 2024, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
habia constituido pasivos exigibles por $21.405.710, correspondientes a obligaciones
derivadas de compromisos financieros pendientes de pago.

Durante la vigencia 2025, la entidad gestioné el pasivo asociado al contrato 778 de 2022,
celebrado con Servicios de Consultoria Obras y Bienes S.A.S., en el marco del Proyecto
7873 — Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria General, por un valor
de $10.133.571, lo cual permiti6 avanzar en el saneamiento y depuracién de obligaciones
presupuestales.

Durante el mismo periodo no se registraron liberaciones de pasivos, razon por la cual, con
corte al 31 de diciembre de 2025, el saldo de pasivos exigibles asciende a $11.272.139,
monto que permanece vigente para su atencion conforme a la normatividad presupuestal
aplicable.

Este comportamiento refleja una gestién responsable de las obligaciones financieras y un
manejo adecuado de los compromisos pendientes, en coherencia con los principios de
transparencia, oportunidad y disciplina fiscal.

Tabla 9 - Ejecucion Pasivos Exigibles - Vigencia 2025

o 0
R . Valor anstltu'ld'o como valor Girado 2025 % de Avar]ge enla
Pasivo Exigible Gestion
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Funcionamiento 21.396.715 10.133.571 11.263.144
Inversion $8.995 8.995
Total 21.405.710 10.133.571 11.272.139

Fuente: Secretaria General - Direccién Administrativa y Financiera. Corte 31 de diciembre 2025.
Cifras en pesos corrientes

5. Resultados y avances de Proyectos de inversién 2025

Este apartado presenta los principales resultados y avances de los 11 proyectos de
inversion ejecutados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
durante la vigencia 2025, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota
Camina Segura”.

El propésito es dar cuenta de las acciones implementadas, los logros alcanzados, las
dificultades enfrentadas y las proyecciones para la vigencia siguiente, con el fin de:

e Consolidar y escalar los avances obtenidos.

e Fortalecer las capacidades institucionales.

e Garantizar la sostenibilidad de las intervenciones.

e Asegurar consistencia con los objetivos estratégicos del Plan Distrital de Desarrollo y
los retos prioritarios de la ciudad.

Los resultados integrados en esta seccion evidencian el compromiso institucional con la
eficiencia, la transparencia y la generacion de valor publico, mediante la ejecucién efectiva
de iniciativas que fortalecen la gestion administrativa y el servicio a la ciudadania.

5.1 Bogota, un territorio de paz y reconciliacion en donde todos puedan volver a empezar

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, se formulé
el proyecto de inversién 8094 “Fortalecimiento de capacidades institucionales y de sociedad
civil para la implementacién del Acuerdo de paz, la memoria, y la satisfaccion de los
derechos de las victimas del conflicto armado”, con el fin de fortalecer la oferta de servicios
con enfoque poblacional, de género y territorial para garantizar la construccion de memoria,
paz y reconciliacion y los derechos de las victimas, excombatientes y territorios afectados
por las consecuencias del conflicto armado.

De acuerdo con la implementacién del proyecto en mencién se obtuvo los siguientes logros
y avances

Principales logros y avances

e Modelo de integracion de servicios institucionales para las victimas del conflicto
armado:
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a. Transformaciones rurales integrales:

Las Transformaciones Rurales Integrales (TRI) son una estrategia diferencial del Distrito
disefiada para abordar las problematicas estructurales de los bordes urbano-rurales y las
zonas rurales de Bogota mediante intervenciones integrales y multisectoriales que buscan
el cierre de brechas de exclusion social y productiva, promover el desarrollo con enfoque
reparador y contribuir a la construccion de paz territorial. Esta estrategia se basa en
diagndsticos participativos con las comunidades para identificar necesidades y priorizar
acciones que fortalezcan la inclusion social, la infraestructura, el tejido comunitario y las
oportunidades econdmicas en estos territorios histéricamente vulnerables.

Durante la vigencia 2025, el Distrito consolidé la implementacion del modelo de
Transformaciones Rurales Integrales (TRI) en la localidad de Ciudad Bolivar, fortaleciendo
la participacién comunitaria y la articulacion interinstitucional como base para la planeacion
territorial. En este marco, se cont6 con la participacion directa de 304 personas de zonas
rurales y de borde urbano-rural, asi como con el acompafiamiento de mas de 30 entidades
distritales y organizaciones sociales y comunitarias. Como resultado del ejercicio
participativo, se identificaron 447 problematicas especificas, consolidadas en 55
problematicas generalizadas, organizadas en las cuatro dimensiones estratégicas del
modelo: inclusién social, inclusion econémica y productiva, seguridad y acceso a la justicia,
y tejido social, memoria y reconciliacion.

De manera articulada con el modelo de TRI, durante 2025 se avanzé en la construccion y
validacion de la Hoja de Ruta PDET Bogota—Region, concebida como un instrumento de
planificacion y gestién con enfoque rural y territorial. Esta hoja de ruta tiene como propdsito
articular y ordenar las prioridades de desarrollo en los bordes urbano-rurales y en las zonas
rurales de Bogota, en alineaciéon con la Reforma Rural Integral y los compromisos
establecidos en el Acuerdo de Paz. De este modo, se priorizaron 354 iniciativas y se
programaron 122 productos PDET B-R con vigencia 2025-2027, de los cuales 33
corresponden a formulaciones previas y 89 a productos nuevos, alineados con 25 apuestas
estratégicas. Estos productos permiten traducir los diagndsticos territoriales en acciones
concretas y medibles, fortaleciendo la articulacion y focalizacion de la oferta institucional, y
estableciendo una base operativa para la implementacion, el seguimiento y la sostenibilidad
de las intervenciones, en coherencia con los objetivos del informe de gestion.

b. Politica publica para la integracion local

Durante la vigencia 2025 se culmind la fase preparatoria de la Politica Publica de
Integracion Local y se inicid formalmente la fase de diagnéstico, tras la obtencion del
concepto favorable de la Secretaria Distrital de Planeacion sobre el documento de
estructuracion. Como resultado del diagndstico participativo, se cont6 con la participacion
de mas de 1.050 personas y se consolidaron 1.064 recomendaciones, complementadas
con 52 aportes adicionales a través del asistente virtual Chatico, que registré 503
participantes, de los cuales 192 (38 %) fueron victimas del conflicto armado. A partir del
analisis cualitativo y cuantitativo se identificaron 24 puntos criticos, priorizados en cuatro
niveles, que orientan la definicion de bienes y servicios distritales. El documento de
diagnéstico fue radicado el 4 de diciembre de 2025 y se avanz6 en la definicion preliminar

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www_bogota.gov.co
Info: Linea 185




.
SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

de productos a cargo de las entidades distritales, como insumo para la formulacion del Plan
de Accion y Seguimiento y el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional.

c. Reparacion integral de las victimas del conflicto armado.

A lo largo de la vigencia 2025, se desarrollaron acciones orientadas a la reparacion integral
de las victimas del conflicto armado, en el marco de los Planes Integrales de Reparacion
Colectiva (PIRC), las conmemoraciones, los procesos de retornos, reubicaciones e
integracion local, asi como las estrategias de formacién, prevencion, proteccion y garantias
de no repeticion.

En relacion con los PIRC, se acompafi6 el avance de los procesos en Sumapaz, UPZ 11,
Afromupaz, Auto 092 y Pueblo Indigena Kankuamo, mediante seguimiento técnico,
articulacion interinstitucional y fortalecimiento organizativo. Las acciones se orientaron al
diagnostico del dafio, cierre de medidas, sostenibilidad de los sujetos de reparacion
colectiva, fortalecimiento cultural, formacion para la gestion de proyectos y ejecucion de
acciones territorializadas con pertinencia étnica y cultural, sentando bases para la
implementacion progresiva de las medidas aprobadas.

En materia de conmemoraciones, se realizaron cinco eventos distritales dirigidos a pueblos
y comunidades étnicas (afrodescendientes, pueblo gitano e indigenas), con la participacion
de mas de 630 personas, contribuyendo al reconocimiento, la memoria colectiva y la
reparacion simbdlica de las victimas del conflicto armado en Bogota.

En el marco del Plan de Retornos, Reubicaciones e Integracion Local, se acompafié el
retorno de 1.415 personas de la comunidad Embera que permanecian en el Parque
Nacional, garantizando el cumplimiento de las competencias distritales definidas por la
Unidad para las Victimas. Asi mismo, se desarrollé un proceso integral de integracién local
comunitaria en Ciudad Bolivar, que incluyé diagndstico participativo, acompaniamiento
psicosocial y la formulacién e implementacién de siete iniciativas comunitarias orientadas a
la cohesion social. Adicionalmente, se garantizé la sostenibilidad de los retornos Embera
mediante apoyos diferenciales en arriendo y alimentacion a nucleos familiares de los
retornos realizados en 2025.

Finalmente, durante la vigencia se adelantaron acciones de formacién, prevencion,
proteccién y garantias de no repeticion, a través de 18 espacios de capacitacion dirigidos a
Mesas de Participacion y poblacion victima atendida en Centros de Encuentro, fortaleciendo
el conocimiento sobre rutas de atencion, alertas tempranas y seguridad. Se activaron 15
rutas de prevencién y proteccién ante situaciones de riesgo, se participd en 31 espacios
distritales de articulacion interinstitucional y se culminé la actualizacion integral del Plan de
Contingencia, fortaleciendo las capacidades técnicas e institucionales para la atencion y
proteccién de la poblacién victima en el Distrito.

e Procesos pedagogicos para la memoria y verdad como aporte a la reconciliacion

Durante la vigencia 2025, se registraron avances en la implementacién de la meta orientada
a desarrollar 81 procesos de investigacibn en memoria y verdad como aporte a la
reconciliacién en Bogota. Como resultado, se identificaron, focalizaron e implementaron 27
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iniciativas de memoria, que beneficiaron a 19 organizaciones, 15 colegios ubicados en 16

localidades.

Tabla 10 — Procesos Desarrollados
PROCESOS PEDAGOGICOS MEMORIA Y VERDAD

1.Las mujeres y las infancias
caminan por un territorio de
Fuerza, Viento y Dignidad.

2.Polifonias de las Memorias

3.Revista Colectiva "Memorias del
Campo"

4.Segundo Encuentro Distrital de
Semilleros de Construccién de
paz

de

5.Laboratorio Creacion

Audiovisual “Pille”

6.Instalacion Expositiva itinerante
cartografia Sumapaz

7. “Guardianas del sabor, los
saberes ancestrales y memoria

10. Museo de Memoria: Los
territorios 'y la figuracion del
lenguaje de las emociones

11. Exposicion Red de Colegios
como Lugares de Memoria

12. "Raices de la Memoria: voces
jovenes por la paz y la
reconciliacion

13. Carrera de Observacion

14. Mujeres Valientes Dai

Werekaura

15. Mujeres de Tierra y Memoria

16. El Cerro Vive- Ciudad Hunza

19. Suba Resiliente

20. Usme Cuenta: Resistiendo
desde tiempos milenarios

21. Costefiidades en Bogota: la
alegria también es persistencia

22. UsmeTraje la Memoria

23. Tejiendo memorias,
construyendo futuro: guia para
victimas del conflicto armado en
Bogota

24. Sumapaz. geografias de
memoria y resistencia

25. Exposicion FUNCOES

colectiva”

8. Siempre se esta comenzando:
Rene Garcia Larralde

9. Huellas que Perduran:
Fotografia, Carpinteria y Memoria
Colectiva en el Portal de la
Resistencia

Fuente: Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion - 2025, Secretaria General.

17. Ser Afro en Bogota 26. La Siempreviva

27. Nodo Sur Podcast Memoria y

18. Fuego al Olvido Paz

Asi mismo, en relacion con el acceso y pedagogia, se consolidé un acumulado de 146
visitas guiadas, de las cuales 116 correspondieron a la estrategia general y 30 a la
estrategia especializada “Camino a Casa”, dirigida a niflos y nifias, como resultado de estas
actividades, se beneficiaron 2.474 personas para la vigencia 2025.

Adicionalmente, se desarrollaron procesos de formacion orientados a la apropiacién social
de la memoria y la reconciliacién, entre los que se destacan la Escuela Territorial de
Memoria, el curso “Colorin, colorado, la memoria sigue andando”, enfocado en literatura
infantil, y el diplomado “Acuerdo Final de Paz, herramientas de memoria para la
construccion de una paz estable y duradera”, dirigido a firmantes de paz y orientado al
fortalecimiento de sus procesos de reincorporacion integral.

Finalmente, se produjeron y pusieron en circulacion 12 productos expositivos, los cuales
contribuyeron a la difusiéon de iniciativas de memoria, la gestion del conocimiento y la
reflexion ciudadana en torno a los derechos humanos, la memoria histérica y la
reconciliacién en Bogota.
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e Procesos pedagdgicos que contribuyen al Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticiéon

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron seis (6) procesos pedagdgicos en el marco del
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticion (SIVIRNR), procesos que
abordaron temas relacionados la participacion efectiva de las victimas ante la Jurisdiccién
Especial para la Paz - JEP, la busqueda de personas desaparecidas, los enfoques
diferenciales de género y mujeres, y la construccién de memorias colectivas.

Como resultado de estas acciones, se beneficiaron organizaciones sociales de victimas y
firmantes de paz, asi como 10 instituciones educativas distritales ubicadas en las
localidades de Ciudad Bolivar, Engativa, Suba, Sumapaz, Kennedy y Usme. De manera
directa, participaron docentes, estudiantes, lideres comunitarios, mujeres victimas,
firmantes de paz y ciudadania en general, destacandose la formacion y certificacion de 20
docentes en pedagogias de memoria y la capacitacion de 30 docentes adicionales mediante
procesos de transferencia metodoldgica.

Entre los resultados estratégicos se resalta el fortalecimiento de capacidades locales para
la participacion informada en los mecanismos del SIVIRNR vy la produccion de cinco (5)
herramientas pedagogicas que garantizan la sostenibilidad y replicabilidad de los procesos
que contribuyen a la implementacion territorial del Acuerdo Final y a la construccion de
culturas de paz en la ciudad.

Tabla 11 — Procesos Desarrollados
PROCESOS PEDAGOGICOS MEMORIA Y VERDAD
Estrategia pedagdgica: Romper el Silencio. Historias para no repetir la historia.
Proceso pedagégico con enfoque diferencial Mujeres y Género

Proceso pedagdégico sobre el Sistema Integral de Paz -SIP,

Proceso pedagdgico con espacios de participacion, particularmente con el Consejo Distrital de Paz -
CDP

Proceso pedagdégico sobre Busqueda de personas dadas por desaparecidas

A w N PR

o

6. Proceso Pedagdgico para prevenir la estigmatizacion de las victimas
Fuente: Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion - 2025, Secretaria General.

e Ruta Distrital de Inclusion Laboral y Sostenibilidad Econémica para la Paz.

La Ruta Distrital de Inclusién Laboral y Sostenibilidad Econémica para la Paz en Bogota es
una estrategia del Distrito orientada a promover la inclusién socioeconémica de personas
vinculadas a procesos de paz, reincorporacion y reintegracion, mediante el acceso a
oportunidades de empleo, generacion de ingresos y fortalecimiento de iniciativas
productivas. Esta ruta articula la oferta institucional, el acompafiamiento técnico y la
vinculacion con el sector privado y social, con el fin de garantizar condiciones de trabajo
digno, sostenibilidad econémica y autonomia, contribuyendo asi a la construcciéon de una
paz estable, la reconciliaciéon y la integracion social en el territorio distrital.
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Durante la vigencia 2025, se desarrollaron 82 actividades orientadas a la implementacion
de la Ruta Distrital para la Inclusion Laboral y la Sostenibilidad Econdmica de personas en
proceso de reincorporacion, reintegracion, comparecientes ante la JEP y personas que
culminaron la ruta de reintegracion. Del total de acciones, 54 correspondieron a la ruta
socioecondmica y 28 a lineas transversales como prevencion de violencias basadas en
género, no estigmatizacion, instancias de participacion, plan de género y acciones
complementarias de seguridad y atencién. Como resultado, se avanzo en la caracterizacion
de 368 personas, de las cuales 163 fueron caracterizadas mediante el instrumento
socioecondmico, 169 en autocuidado y seguridad y 36 en identificacion primaria de
necesidades, incluyendo comparecientes de la Fuerza Publica.

En materia de resultados estratégicos, se realizaron 14 acciones orientadas a la
empleabilidad, que incluyeron articulaciones con empresas del sector privado y procesos
de intermediacién laboral; 35 actividades de formulacién de proyectos productivos y 60
acciones de fortalecimiento productivo, apoyadas en el uso del indice Multidimensional de
Robustez de Micronegocios (IMICRO) y en alianzas con entidades publicas, cooperacién
internacional y sector privado. Adicionalmente, se desarrollaron 15 acciones de prevencién
de la estigmatizacion, acciones especificas para la identificacion, prevencion y atencién de
violencias basadas en género, y procesos de articulacion interinstitucional que fortalecieron
la implementacion integral de la ruta, contribuyendo a la sostenibilidad econdmica, la
inclusion laboral y la no estigmatizacion de la poblacion sujeto de atencién en Bogota.

e Impulso de Proyectos Restaurativos en el Marco del Sistema Integral de Paz

Durante la vigencia 2025, se consolidaron las acciones previstas en el proyecto de
inversion, logrando 1 proyecto con potencial restaurativo, a partir de la implementacion de
tres lineas estratégicas orientadas a la identificacion, validacion y fortalecimiento de
iniciativas restaurativas impulsadas por el Distrito. Estas lineas permitieron estructurar una
oferta distrital diversa y articulada de proyectos con enfoque restaurativo, en concordancia
con los lineamientos de la Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP), el Manual de Justicia
Transicional y las decisiones judiciales vigentes.

En el marco del Convenio 882 suscrito con UNODC, se desarrollaron metodologias para la
identificacion y validacion de proyectos con potencial restaurativo, la socializacion con
victimas no acreditadas, la realizacibn de espacios dialégicos exploratorios y la
caracterizacion de actores. Como resultado, se validé el proyecto Parque Memorial: 6.402+
Razones para No Olvidar, ubicado en la localidad de Los Martires, sobre el cual se
adelantaron acciones de articulacién institucional, disefio y pilotaje metodolégico y
coordinacién con los actores lideres, consolidando su impulso integral.

De manera complementaria, se caracterizaron y evaluaron 6 proyectos institucionales con
potencial restaurativo.

Adicionalmente, mediante la Convocatoria Reconcilia Bogota, se identificaron y
fortalecieron 10 iniciativas comunitarias seleccionadas de 72 postulaciones, que operan
como semilleros de procesos restaurativos en siete localidades de la ciudad. Estas
iniciativas se orientan principalmente a la pedagogia para la paz y la reconciliacion (53,3
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%), la resignificacion de los territorios (20%) y acciones combinadas de mas de una linea
temética (26,7 %).

e Atencion y asistencia para las victimas del conflicto armado

En la vigencia 2025, se ha brindado Ayuda y Atencion Humanitaria Inmediata —AAHI-
conforme a los requisitos establecidos por la legislacion vigente, otorgando 16.895 medidas
gue beneficiaron a 7.382 personas, las cuales se distribuyeron en 5 tipos de servicios y 4
categorias (kits): albergue, arriendo, alimentos, auxilio funerario, transporte de emergencia.
Kits e cocina, dormitorio, vajilla y de aseo personal.

El nimero medidas de ayudas y atencién humanitaria inmediata (AAHI) otorgadas se
desagregan asi: * Medidas de Albergue: 859; « Medidas de Arriendo: 5.911; « Medidas
Unidades de Redencién Alimentaria: 2.666; « Medidas transporte de emergencia otorgadas:
108; « Kits Cocina: 884; « Kits Dormitorio:2.082; « Kits Vaijilla: 2.134; « Kits de Aseo Albergue:
1.798; « Bienes y Enseres de Primera Necesidad: 453.

En cuanto a las acciones de tejido social se brindaron en total 23.745 atenciones
psicosociales beneficiando a 8.577 personas, discriminadas asi; 5.224 Acciones
Psicosociales de Caracter Colectivo; 3.999 en Apoyo psicosocial; 58 en Apoyo psicosocial
para la Estabilizacion; 318 en Atencion en Crisis; 7.006 Orientaciones Psicosociales; 3.194
en Apoyo y consejeria Psicosocial Arriendo, 1.502 en Apoyo y consejeria Psicosocial de
Albergue y en otros temas 2.444 atenciones.

Adicionalmente se brindaron 20.903 atenciones juridicas beneficiando a 11.494 personas:
10.142 orientaciones en materia juridica para el acceso a derechos, 10.464 apoyos para la
proyeccion de documentos, 189 apoyos para la activacion de rutas y 108 acciones
pedagogicas realizadas para brindar informacion sobre las rutas de acceso a la oferta de
servicios del nivel distrital y nacional.

e Centros de atencion

La entidad dispone de unidades operativas locales, denominadas Centros de Encuentro
para la Paz y la Integracion Local de Victimas de Conflicto Armado, en donde se brinda
orientacion, atencion y asesoria a las victimas del conflicto armado interno. En ellos, se
encuentra la oferta institucional distrital y nacional de las entidades que tienen
responsabilidades para el restablecimiento de sus derechos. Actualmente se disponen de
las siguientes unidades operativas para la implementacion de la ruta de reparacion integral:

Tabla 12 - Sedes Centros de Encuentro para la Paz

Nombre de la unidad operativa / sedes Direccion
Centro de Encuentro Chapinero Calle 63 # 15-58 Barrios Unidos
Centro de Encuentro Bosa Calle 69 A sur 92 - 47 Barrio Metro Vivienda

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www_bogota.gov.co
Info: Linea 185




.
SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

Centro de Encuentro Rafael Uribe Uribe Calle 22 sur # 14 A -99

Centro de Encuentro Ciudad Bolivar Carrera 17F # 69A- 32 Sur / Cade Los Luceros
Centro de Encuentro Suba Transversal 126 # 133-32 Barrio La Gaitana

Centro de Encuentro Patio Bonito Carrera 87 # 5B - 21 Barrio Patio Bonito

Centro de Encuentro Punto de Atencién Yomasa Calle 77 B Sur # 15 — 55 Cade de Yomasa/Usme
Punto de Atencion a Victimas (PAV) Terminal de Diagonal 23 # 69A-55 Modulo 5, Local 124. Barrio
Transporte del Salitre Ciudad Salitre

Fuente: Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion - 2025, Secretaria General.

Principales apuestas para el 2026

e Otorgamiento de medidas de atencién y asistencia a victimas

La implementacion de las medidas de atencidn y asistencia a victimas del conflicto armado
en Bogota enfrenta retos estructurales derivados de cambios normativos y de las dindmicas
recientes del conflicto. La ampliacion de la definicion de victima, producto de la aprobacion
del Proyecto de Ley 001/2023 — 358/2023, incremento el universo de poblacion sujeta de
atencion, particularmente en lo relacionado con la Asistencia Humanitaria Inmediata. Este
escenario evidencia la necesidad de avanzar hacia soluciones duraderas, reto que se
aborda en la vigencia 2026 mediante la formulacion e implementacién del Plan de Accién
de la Politica Publica de Integracion Local, orientado a articular la oferta institucional y
focalizar bienes y servicios. De manera complementaria, el fortalecimiento de la articulacién
interinstitucional, asi como de los enfoques territoriales y diferenciales, se consolidan como
desafios prioritarios, frente a los cuales se priorizan apuestas como las intervenciones
territoriales, las Transformaciones Rurales Integrales y el uso de instrumentos técnicos
basados en evidencia, orientados a mejorar la trazabilidad, el seguimiento y el impacto de
las medidas de atencion y asistencia.

e Difusion de la medicion sobre la disposicion a la reconciliacion en Bogota (Lanzamiento
linea base)

En 2026 se impulsara la difusion y apropiacion social de los resultados del indice de
Reconciliaciéon de Bogotd, instrumento disefiado para medir las condiciones, percepciones
y capacidades que inciden en los procesos de reconciliacion en la ciudad. Esta apuesta
permitird orientar la accion institucional con base en evidencia y establecer una linea base
para el monitoreo peridédico de la disposicion a la reconciliacién.

Las acciones previstas incluyen la difusién de resultados en eventos de amplio alcance, la
realizacion de mesas de dialogo con actores estratégicos, el desarrollo de piezas
pedagdgicas y comunicacionales, y la incorporacion de los hallazgos en los procesos de
pedagogia de paz, reconciliacién y no estigmatizacion.
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e Politica Publica de Integracion Local

Una vez se obtenga el concepto favorable de la Secretaria Distrital de Planeacion, en 2026
se adelantara la formulacién del Plan de Accién y Seguimiento de la Politica Publica de
Integracion Local, mediante un proceso de didlogo intersectorial en tres fases. Esta apuesta
busca articular acciones institucionales orientadas a la consolidacion de soluciones
duraderas para las victimas del conflicto armado que deciden permanecer en Bogota.

La politica entrard en vigencia en el segundo semestre de 2026, posicionando a Bogota
como la primera ciudad del pais en contar con una Politica Publica de Integracién Local con
enfoque de soluciones duraderas

e Inclusién laboral y sostenibilidad econdmica de personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion

Con la implementacion de estas medidas se pretende impulsar estrategias para el
fortalecimiento socioeconémico, la integracion y la no estigmatizacién de excombatientes y
comparecientes ante la Jurisdicciébn Especial para la Paz, generando un esfuerzo de
articulacion y coordinacion interinstitucional para que las personas en proceso de
reintegracion, reincorporacién, personas que hayan culminado alguna de estas rutas, o
comparecientes ante la Jurisdiccion Especial para la Paz, puedan tener oportunidades de
sostenibilidad econémica que realmente sean transformadoras e impliquen una segunda
oportunidad de reconciliacion. Apoyar la estabilizacién social y econémica contribuye a
garantizar la no repeticion.

e Procesos de investigacion memoria y verdad como aporte a la reconciliacién en Bogota

Durante la vigencia 2026 se priorizara la finalizacion y divulgacion de la investigacion sobre
la historia del conflicto armado y las resistencias a la violencia en Bogota, liderada por el
Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion (CMPR). Esta apuesta busca cerrar vacios de
conocimiento sobre el papel de la ciudad como escenario de hechos determinantes del
conflicto armado y de las resistencias ciudadanas, aportando a la construccion de culturas
de paz, la profundizacion de la democracia y el fortalecimiento de las memorias vivas.

La hoja de ruta contempla nueve meses de escritura del informe final, dos espacios de
deliberacién con el comité asesor conformado por expertos en memoria y el lanzamiento
publico de la investigacion en diciembre de 2026, en el marco del aniversario del CMPR.

5.2 Bogota Ciudad Inteligente

Las acciones adelantadas en la vigencia para convertir a Bogota en una ciudad inteligente
se encuentran enmarcada en 2 proyectos de inversion:

8109 “Implementacién de la estrategia de ciudad inteligente para mejorar la calidad de vida
de la ciudadania en Bogota D.C.”, con el fin de aportar en la reduccién del cierre de brecha
en materia de generacién, uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacion
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para impactar positivamente la calidad de vida de la ciudadania y mejorar la eficiencia de
la administracion publica de Bogota.

8110 “Fortalecimiento de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones en el
sector gestion publica de Bogota D.C. para fortalecer la implementacion y apropiacién de la
Politica de Gobierno Digital en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.”

Principales logros y avances

Las acciones adelantadas en el marco de los dos proyectos mencionados han permitido
alcanzar los siguientes logros y avances:

La entidad en el 2025 para el cumplimiento de los mandatos derivados del Plan Distrital de
Desarrollo, las metas previstas en el proyecto de inversion 8109, asi como los productos de
la politica publica prevista en el CONPES 029, desplego la estrategia Bogota Capital Digital
para articular a través de ejes o dimensiones a las diferentes entidades distritales
involucradas, alcanzando los resultados que se relacionan a continuacion.

e Gestion Eje 1: Transformacion social y economica:

Fortalecimiento de Centros de Experiencia TIC -Nodos Digitales- Locales para la Inclusion
y Apropiacion Tecnoldgica.

El fortalecimiento de la oferta de formacién gratuita en habilidades digitales y el
empoderamiento de la ciudadania en el aprovechamiento de las herramientas digitales
contribuyen significativamente a insertar a la ciudad en la economia digital del siglo XXI.

De esta manera, la Secretaria General en articulacion con las Alcaldias Locales, logré el
fortalecimiento, a través de asistencias técnicas, de 40 Centros de Experiencia TIC en 12
localidades de Bogota. Se fortalecieron dimensiones tecnoldgicas, operativas, fisicas y
técnicas de estos Centros. La principal accidén consistié en asesorarlos para su puesta en
operacién y centralizar la oferta de cursos a la ciudadania a través del Portal Bogota Capital
Digital a cargo de la Consejeria. De esta manera, cualquier persona puede conocer cuéles
son los Centros de Experiencia TIC mas cercanos a su lugar de residencia y los cursos que
hacen parte de la oferta formativa. Asi, en 2025 se completaron 25.587 personas
capacitadas, en cursos como habilidades digitales, banca digital, edicién de audio y video,
analisis de datos, marketing digital, inteligencia artificial, herramientas en la nube, entre
otros.

Paralelamente, se fortalecié sus interacciones con el ecosistema digital, a través de la
suscripcién de 9 memorandos de entendimiento; con las cuales se brindaron 140 cursos de
formacion en habilidades digitales gratuitas disponibles para la ciudadania. De igual forma,
para la articulacién con diferentes actores del ecosistema digital se realiz6 la Mesa Cluster
de Empleo Digital y el Observatorio de Talento y Demanda Digital en el entendido que los
procesos de formacién en habilidades digitales, ademas de permitir avances en el
fortalecimiento de las capacidades de los bogotanos, deben traducirse en insercion laboral,
por lo que es indispensable analizar la pertinencia de la formacién con relacion a la
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demanda de empleo. Finalmente, por primera vez Bogota cuenta con una medicién oficial
del empleo digital, resultado de la articulacion entre la Secretaria General y la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, que permitié identificar y caracterizar las ocupaciones
digitales utilizando la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE vy la
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08).

e Gestion Eje 2: Transformacion del gobierno con el ciudadano en el centro:
CSIRT Bogota: Proteccion Digital y Respuesta a Incidentes

En cumplimiento del articulo 228.1 del Acuerdo 927 de 2024, se est4 liderando un avance
histérico en la Alcaldia de Bogota en la construccion del ecosistema de seguridad digital del
Distrito Capital, integrando capacidades normativas, estratégicas, técnicas y operativas que
fortalecen la resiliencia de Bogota frente a amenazas cada vez mas sofisticadas. De esta
manera, en 2025 el principal resultado fue la consolidacion de la Estrategia Distrital de
Ciberseguridad como marco integral para fortalecer la resiliencia digital del Distrito y los
avances en el despliegue operativo del CSIRT Distrital.

Durante esta vigencia se disefid y aplicé un instrumento de mediciébn de madurez en
ciberseguridad a 54 entidades distritales, basado en los dominios NIST CSF, lo que permitié
establecer una linea base objetiva y comparable sobre el estado de las capacidades
distritales y orientar la priorizacién de acciones dentro de la estrategia. Con base en los
resultados del diagnéstico, se tomaron decisiones basadas en evidencia en el marco de la
implementacién de la estrategia.

En consecuencia, se avanzdé en la formulaciéon e implementacion de un plan de
fortalecimiento de capacidades, con sesiones que reportaron 381 asistencias de 114
servidores y contratistas vinculados directamente con procesos de ciberseguridad y 60 de
otras areas. Estos ejercicios de formacion reafirmaron la necesidad de institucionalizar
procesos continuos de capacitacion, crear mecanismos de evaluacion recurrente y
fortalecer la coordinacion interinstitucional en el marco del modelo de gobernanza definido
a través del Decreto Distrital 472 de 2024 compilado en el Decreto Distrital 640 de 2025.

El sefialado diagnostico fue base igualmente para la formulacidon de los documentos
correspondientes a las politicas distritales de ciberseguridad, el esquema para la
contratacion y operacion del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) del Distrito, asi
como la formulacién del modelo de gestién del riesgo, del modelo de respuesta a incidentes
y del esquema operativo del CSIRT Distrital, sentando las bases técnicas, operativas y
normativas para una implementacién progresiva de las disposiciones del Decreto Distrital
472 de 2024 compilado en el Decreto 640 de 2025. Por lo anterior, se aprobd la creacion
del Grupo de Trabajo de Ciberseguridad de la Comision Distrital de Transformacion Digital,
mediante el Acuerdo 001 de 2025, encargado de asesorar a esta instancia en la adopcién
de tales bases técnicas y operativas.

Finalmente, durante el 2025 se registraron avances sustantivos en la transicién del CSIRT
Distrital desde una fase de estructuracion hacia su puesta en operacion inicial, en
coherencia con el objetivo del proyecto de implementar una estrategia de seguridad digital
gue fortalezca la gestién del riesgo en las entidades distritales. Asi, con base en el
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diagndstico previamente referido, se priorizaron 25 entidades para su vinculacion a los
servicios de monitoreo digital de la UMSD. Estas 25 entidades participaron en las sesiones
de Kick-Off técnico de la Unidad de Monitoreo y Seguridad Digital, 24 entidades lograron la
configuracion de conectividad VPN site-to-site y 21 avanzaron en la integracion de agentes,
syslogs o APIs, conectando un total de 130 activos para el envio de eventos en tiempo real.
Este avance fortalecié la capacidad de correlacion y deteccion de eventos de seguridad,
ampliando progresivamente el alcance operativo del CSIRT Distrital.

Las entidades reciben el servicio de monitoreo bajo un esquema 7x24, con acceso en
tiempo real a tableros de control exclusivos para cada una, generacion de alertas y
acompafiamiento en la gestidon de incidentes. Este despliegue ha permitido mejorar los
tiempos de deteccién en un 14% y garantizar la prestacion de servicios de apoyo técnico y
forense en casos de incidentes de seguridad digital. Adicionalmente, a lo largo del afio la
Consejeria acompafi6 y apoyo la gestion de 9 incidentes en todo el Distrito en articulacién
con el ColCERT (Grupo de Respuestas a Emergencias Cibernéticas de Colombia). Lo
anterior evidencia un fortalecimiento de las capacidades y el cumplimiento del mandato del
Plan Distrital de Desarrollo, particularmente en la construccion de una Bogota lider en
Ciberseguridad, para que los ciudadanos confien en los servicios y ofertas distritales
digitales.

Infraestructura Distrital de Datos para la Optimizacion de oferta de servicios distritales:

Se consolidé avances estructurales en la implementacion del modelo de gobernanza de la
Infraestructura de Datos del Distrito. Este proceso se organizé alrededor de cinco ejes
estratégicos: construccién de hojas de ruta, medicion de madurez, disefio del catalogo
distrital de datos, seguimiento a proyectos o casos de uso estratégicos y fortalecimiento del
ecosistema mediante lineamientos y cooperacién interinstitucional.

Uno de los principales logros fue la consolidacién de un esquema de coordinacion técnica
sin precedentes, materializado en 70 mesas interinstitucionales y en el fortalecimiento del
Comité Distrital de Datos, que celebrd cuatro sesiones ordinarias durante el afio. Se
desarrollaron y validaron las hojas de ruta de los siete componentes de la infraestructura
previstos en el Decreto Distrital 575 de 2023 compilado en el Decreto Distrital 640 de 2025,
se aprobé e implementd la herramienta de medicion de madurez —diligenciada
completamente por el 60 % de las entidades— y se avanz6 en el piloto del Plan Distrital de
Datos, con 2.247 registros recopilados y un 26% validados, lo que permitié ajustar la
metodologia y lanzar el Ciclo | con entidades de los sectores Hacienda y Movilidad.
Asimismo, se formularon, socializaron y aprobaron los lineamientos de interoperabilidad
(Acuerdo 002) e inteligencia artificial (Acuerdo 003), con participacion de 41 entidades, los
cuales permitiran una gestion efectiva de la Infraestructura de Datos que incluya la adopcion
de tecnologias emergentes.

En cuanto a los proyectos estratégicos, se destacan avances sustantivos en
Interoperabilidad para el Bienestar, particularmente en los casos de uso de mujeres en
riesgo de feminicidio y seguimiento nominal 1 a 1 de nifios y nifias. Se logré la adopcién e
implementacién del estandar HL7 en ambientes de prueba y QA, se avanzé en la
estructuracion normativa del Sistema Articulado de Alertas Tempranas y se fortalecio la
interoperabilidad intersectorial. En el caso de seguimiento nominal, acompafiado por
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Bloomberg Philanthropies, se ampli6 el Catalogo Maestro con 43 millones de registros, se
depuraron bases de datos, se definieron métricas para pruebas funcionales y se desarrollé
un aplicativo movil para busqueda activa, acercando el proyecto a su fase de produccién
en 2026.

Finalmente, el proyecto de Gemelo Digital se consolidd como uno de los pilares de la
Infraestructura de Datos del Distrito relacionado con el eje igualmente de transformacion
del Espacio Publico de Bogota Capital Digital, a través de la conformacion de un grupo de
trabajo, la integracién de 29 conjuntos de datos, la definicibn del poligono piloto y la
suscripcion de alianzas estratégicas con actores internacionales como Autodesk, ESRI,
Thales y Oracle. Se produjeron documentos clave de arquitectura y gobernanza, se
normalizaron datos LIDAR y se avanz6 en la estructuracion técnica del piloto.

Plataforma Omnicanal de Gobierno Abierto (chatico, portal gobierno abierto)

En cumplimiento del articulo 228.7 del Acuerdo 927 de 2024, Chatico se consolidé6 como
plataforma omnicanal de Gobierno Abierto, en la que WhatsApp concentra el 92,4% de las
conversaciones de 2025, lo que evidencia una adopcién masiva por parte de la ciudadania.
El agente integra atencién automatizada (bot) con acompafiamiento humano (agente),
permitiendo gestionar consultas sobre tramites, servicios, participaciéon ciudadana y temas
coyunturales (como el racionamiento de agua) de forma unificada y con disponibilidad 24/7.

Durante 2025, se registraron 1.478.990 conversaciones con 878.052 ciudadanos totales y
541.805 ciudadanos Unicos, con una recurrencia promedio de 2,7 interacciones por
persona, operando en 5 canales (WhatsApp, AppChat web, Telegram, Messenger e
Instagram). Este desempefio se soportdé en un modelo de gestion del portafolio de flujos
con enfoque de ciclo de vida (priorizacion, construccion, validacion con entidades
responsables, pruebas, publicacién y mejora continua), que permitié ajustar flujos activos,
incorporar nuevos flujos y responder con agilidad a cambios y coyunturas.

En el periodo se incorporo Inteligencia Artificial Generativa para mejorar la experiencia de
usuario, se fortalecieron los tableros de Business Intelligence (Bl) para el monitoreo de la
operacién y se robustecieron las integraciones de la plataforma mediante interoperabilidad,
por ejemplo, con Zonas de Parqueo Pago (ZPP). Adicionalmente, se implementaron flujos
de alto impacto para la ciudadania, tanto en participacion (por ejemplo, Presupuestos
Participativos) como en servicios esenciales (por ejemplo, la consulta sobre recoleccion de
basuras). En consecuencia, la operacion de Chatico se enfoc6 en garantizar continuidad
del servicio, estabilidad técnica, trazabilidad operativa y mejora continua, atendiendo
necesidades relacionadas con servicios, educacion en Bogota y participacion ciudadana.

El proyecto de SuperApp como solucion tecnolégica a integrar en el marco de la plataforma
de gobierno abierto y el ecosistema de aplicaciones del distrito avanzé de manera
significativa en la validacion de su viabilidad técnica, financiera y normativa. Se gestionaron
recursos de cooperacion con la CAF para financiar la fase de disefio y generar los insumos
habilitantes que soportaran su desarrollo: definicién de la hoja de ruta de implementacion,
priorizacion de tres (3) servicios para iniciar y estructuracion del Producto Minimo Viable
(MVP) de la SuperApp con componente de autenticacion, junto con los productos minimos
viables de los tres (3) servicios priorizados como base funcional. Con estos insumos, y de
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manera complementaria, a través del proyecto Reconocer, orientado a la atencién de
poblacién migrante, la Secretaria General desarrollara la SuperApp con identidad digital
nativa, credenciales verificables y capacidades iniciales para la prestacion y articulacion de
servicios, en alineacion con las politicas y planes de gobierno distrital.

e Gestion Eje 3: Transformacion del espacio publico:
Plan de Conectividad Publica y Social:

A través de este Plan, en el marco del Acuerdo Distrital 855 de 2022, del Decreto Distrital
314 de 2023 compilado en el Decreto Distrital 640 de 2025, se trabajé en la mitigacion de
las brechas de acceso, uso y apropiacion de Internet entre distintos grupos sociales,
especialmente en la poblacién vulnerable y/o en condicién de pobreza. Esto incluye
asegurar que mas hogares, personas y comunidades puedan acceder a conexion a Internet
asequible o gratuita y en condiciones de calidad adecuadas.

En primer lugar, mediante la implementacion de soluciones de conectividad a través zonas
WIFI-publicas, los ciudadanos cuentan con una opcion gratuita y de calidad para conectarse
libremente a Internet. Se logroé tener 26 zonas WIFl-activas en 17 localidades de la ciudad?,
la velocidad de conexion se duplicé a 200 megabits por segundo y se simplifico el formulario
de conexion del portal cautivo mejorando la experiencia de los usuarios. Durante el afio, las
zonas financiadas a través del proyecto de inversion 8109 alcanzaron en la vigencia (a corte
de noviembre) 103.735 nuevos usuarios conectados y 492.628 usuarios recurrentes, para
un total de 596.363 usuarios conectados acumulados, lo que refleja un aumento del 4,68%
respecto de la vigencia anterior. Estas métricas reflejan el goce efectivo del derecho
fundamental de acceso a internet en la ciudad.

En segundo lugar, en articulacién con entidades del Distrito y en cumplimiento del articulo
228 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, se impulsé la eliminacion de barreras para el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en Bogotd4, logrando que en octubre
de 2025 la ciudad fuera acreditada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones como
‘ciudad libre de barreras” para el despliegue de este tipo de infraestructura. Esta
acreditacion confirma que Bogota cumple con los requisitos normativos para avanzar en el
despliegue de redes 4G y 5G, la comparticion de infraestructura y la adopcion de nuevas
tecnologias, lo que mejora la conectividad de la ciudadania, facilita el acceso a recursos del
gobierno nacional para proyectos de conectividad —especialmente en zonas rurales— vy
promueve la regularizacién de infraestructura existente.

En tercer lugar, en cumplimiento de la normatividad citada y en ejercicio de sus
competencias reglamentarias, se expidié la Circular 003 de 2025, que contempla los
lineamientos que las entidades distritales deben tener en cuenta para el disefo,
implementacién y operacidn de sus propias iniciativas de conectividad publica y social. Esta
normativa es fundamental dado que permitird en los proximos afios que todas las sedes
fisicas de las entidades distritales que atiendan al publico cuenten con minimo una solucién
de conectividad publica tipo Wifi a disposicion de la ciudadania, con condiciones técnicas
minimas que garantizan la calidad del servicio de internet. De igual forma, orienta el
acompafamiento técnico que realiza la Consejeria a las entidades distritales, que ya inicié
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con la realizacion de tres sesiones de capacitacion en las que participaron 51 entidades que
recibieron asesoria.

Conectividad rural:

Se redisefié la solucion de cierre de brecha para la ruralidad de Bogot4, para avanzar en el
cumplimiento de la meta sectorial 2317 del Plan Distrital de Desarrollo, cuyo cumplimiento
esta contemplado para el afio 2027. De esta manera, de forma articulada con la comunidad
de la vereda Mochuelo Alto (Ciudad Bolivar) se implementé una Zona WiFi que incorpora
tecnologia satelital con un radio enlace, que desde su instalacién en agosto de 2025 hasta
corte de noviembre de la misma anualidad ha reportado 6.718 conexiones de usuarios,
6.123 de usuarios recurrentes y 595 nuevos usuarios.

Por otro lado, y en el marco de la ejecucién del proyecto de conectividad 3G/4G de
Sumapaz (financiado con recursos del Sistema General de Regalias), culminé la fase de
estabilizacion de diversas soluciones, a saber: cinco (5) centros de conectividad campesina
existentes entregados al Fondo de Desarrollo Rural de Sumapaz el 17 de julio de 2025 para
iniciar la respectiva fase de sostenibilidad y cinco (5) zonas WIFI entregadas al mismo
Fondo en noviembre y diciembre de 2025 para iniciar la respectiva fase de sostenibilidad.
Paralelamente, se continué la fase de estabilizacion de 5 centros de conectividad
campesina mas y la de 5 estaciones base — BTS (Base Transceiver Station) que brindan
cobertura de acceso a servicio movil de voz y datos a la comunidad de los centros poblados
de Las Auras, Betania, La Union, San Antonio, San Juan y sus zonas aledafias. A lo largo
de la vigencia (a noviembre 30 de 2025) se reportan 377.253 dispositivos conectados en 5
zonas WIFI y 102.457 servicios de TIC prestados en los Centros de Conectividad
Campesina.

Gestion Transversal del Territorio Inteligente
Portafolio de servicios TIC para la transformacion digital

La entidad en cumplimiento del articulo 228 del Acuerdo 927 de 2024 avanz6 de manera
significativa en el despliegue de seis servicios estratégicos de su portafolio en forma
coherente con la estrategia Bogot4 Capital Digital, beneficiando a todas las entidades del
Distrito de distintos sectores, incluidos gobierno, salud, educacion, cultura, movilidad,
servicios publicos, control y seguridad. Este acompafiamiento permitio fortalecer
capacidades institucionales, articular iniciativas transversales y consolidar una oferta de
valor para la transformacion digital, respaldada por la actualizacion del portafolio de
servicios TIC 2025, la formulacion y expedicién de lineamientos y el acompafiamiento
técnico y especializado a proyectos prioritarios.

Entre los principales logros se destacan las acciones de asesoria estratégica y asistencia
técnica, mediante las cuales se realizé el disefio de una arquitectura de referencia de alto
nivel de sistemas de informacion para las entidades distritales, se elaboraron las estrategias
de uso y apropiacion de proyectos priorizados como el Ecosistema Digital, Red 10T y
Chatico, se elabor6 el mapa del ecosistema digital del talento humano en Bogota,
identificando actores, roles e incentivos, asi como recomendaciones para generar
estrategias que estimulen la oferta y la demanda de talento tecnoldgico de la ciudad , se
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generaron insumos para la definicion de incentivos que generen empleo digital, y se apoyé
la conformacion de una mesa del cluster con los actores relevantes del ecosistema digital
para fomentar el dialogo y la colaboracion continua entre la oferta y la demanda de talento
digital. Asimismo, se impuls6 el desarrollo y apropiacién de soluciones digitales
transversales mediante espacios de transferencia de conocimiento como el taller GovStack
con expertos del Banco Mundial y la Unién Internacional de Telecomunicaciones, que
permitié a 17 entidades explorar casos de uso concretos para el contexto distrital.

Durante la vigencia se formularon y socializaron lineamientos y estandares tecnologicos
sobre asuntos clave para la transformacion digital de administracion distrital. Entre ellos se
encuentran la Circular 001 de 2025 que establece lineamientos para la estructuracion de
un sistema unico e interoperable de videovigilancia en el Distrito Capital, el Acuerdo 002 de
2025 de la Comision Distrital de Transformacion Digital (CDTD) que adopta lineamientos
para la dinamizacion de la interoperabilidad en las entidades y organismos del Distrito
Capital; y el Acuerdo 003 de 2025 de la CDTD que establece lineamientos para la
preparacion, desarrollo, implementacion, supervision y mejora continua de los sistemas de
Inteligencia Atrtificial. La implementacion de estos lineamientos permitira entregar mejores
servicios a la ciudadania, mejorar la eficiencia de las entidades y promovera el uso de la
inteligencia artificial de manera ética, transparente, responsable y segura en las entidades
distritales.

En materia de monitoreo y evaluacion, se realizaron sesiones de discovery a través de las
cuales se caracterizaron las siguientes 10 iniciativas estratégicas: Chatico, Ecosistema
Digital, Infraestructura de Datos, Interoperabilidad para el bienestar (y sus casos de uso de
Seguimiento nominal de nifios, y optimizacion de rutas de atencidn para mujeres en riesgo
de feminicidio), Red loT, Gemelos Digitales, SuperApp, Estrategia de Ciberseguridad
Distrital y Conexion Social. Adicionalmente, se estructuré un esquema de seguimiento al
avance de estas iniciativas, que permitieron consolidar una vision integral de estos 10
proyectos prioritarios de transformacion digital en el Distrito y fortaleciendo la gobernanza
de los mismos.

Politica Publica Bogota Territorio Inteligente:

e Acciones ejecutadas en la vigencia

Durante la vigencia 2025, la entidad lider6 la gestién integral de la Politica Publica Bogota
Territorio Inteligente (BTI), fortaleciendo los procesos de planeacion, articulacion
interinstitucional, seguimiento y depuracion del plan de accién, en coherencia con el
CONPES Distrital 29 de 2023 y el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”. Uno
de los principales hitos del afio fue la actualizacién técnica del plan de accién. En este
marco, se aprobaron seis ajustes, se eliminaron tres productos no viables y se incorporaron
dos nuevos productos orientados al fortalecimiento de la infraestructura de datos.

Adicionalmente, a partir de julio se implementé el Protocolo de depuracion de politicas
publicas distritales, lo que implicé la revision integral de los productos del plan de accion.
Para ello se desarrollaron mas de 21 mesas técnicas con entidades como la Secretaria
Distrital de Desarrollo Economico, Atenea, IDECA, iBO, Secretaria de Gobierno, Secretaria
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de Habitat, Secretaria de Movilidad y la OCDTIC. Este proceso permitid revisar 33
productos, validar 14 ajustes, consolidar 8 nuevos productos mediante ejercicios de
cocreacion, armonizar 4 productos y eliminar o reformular 15 que correspondian a
actividades de gestion. De manera complementaria, se consolidé una estrategia de
seguimiento permanente con lideres de producto, se elaboraron los informes trimestrales,
y se inici6é un ejercicio de redisefio para el fortalecimiento de la capacidad institucional en
el marco del modelo de gobernanza del territorio inteligente.

Resultados en la transformacion

Como resultado de las acciones ejecutadas, la Politica Publica BTI cuenta con un plan de
accion actualizado, depurado y técnicamente armonizado, con productos mejor definidos,
indicadores mas consistentes y mayor coherencia con los objetivos estratégicos de la
politica. La aprobacién mayoritaria de los ajustes por parte de la Secretaria Distrital de
Planeacion en diciembre —con una Unica observacién relacionada con la reubicacion del
producto 6.1.12— evidencia un avance sustantivo en la alineacion de los productos con el
enfoque de toma de decisiones basadas en datos.

Desde una perspectiva cualitativa, se fortalecié la gobernanza de la politica mediante una
mayor articulacion interinstitucional, la clarificacion de responsabilidades y la consolidacion
de espacios permanentes de seguimiento con lideres de producto. Estos avances
mejoraron la apropiacién institucional de la politica, la comprension de sus indicadores y la
capacidad de ajuste oportuno de metas. Asimismo, el fortalecimiento de los procesos de
seguimiento, la generacion de alianzas estratégicas —como las de formacién digital— y
redisefio contribuyeron a mejorar la capacidad operativa de la Consejeria. Esta gestion
permitié cerrar brechas en el avance de la politica y quedar con sélo un indicador en rezago
a corte de esta vigencia:

Gréfico 2 - Comparacion resultados 2024 - 2025
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Dificultades

Durante la vigencia 2025, la gestiobn operativa enfrentd retos significativos asociados a
retrasos por parte de operadores tecnoldgicos en la entrega de insumos e informes, asi
como a la complejidad de la articulacién interinstitucional requerida para el despliegue del
portafolio TIC, la implementacién de la Politica Bogota Territorio Inteligente (BTI) y la
coordinacion de los servicios de ciberseguridad. También se presentaron dificultades
técnicas en la integracion de canales y bases de conocimiento, especialmente en el caso
de Chatico. Estos obstaculos se atendieron mediante estrategias de radicacion por lotes,
sesiones de validacion técnica con las entidades involucradas y escalamientos directos a
los proveedores. No obstante, el mayor impacto se registr6 en la infraestructura de
conectividad publica, donde actos de vandalismo en zonas WiFi y cortes de fibra generaron
indisponibilidades del servicio. Ante esta situacion, se intensificé el seguimiento operativo a
través de 55 mesas de control.

Principales apuestas para el 2026

En aras de seguir consolidando la estrategia Bogota Capital Digital y dar cumplimiento a los
mandatos del Plan Distrital de Desarrollo, se apuesta por:

e Consolidar la SuperApp de Bogota como canal de acceso a servicios publicos
prioritarios bajo un modelo de autenticacion digital segura. En 2026, los hitos clave
incluyen la formalizacion del convenio con la CAF para el disefio de arquitectura y el
desarrollo de tres "miniapps" estratégicas, ademas de la alianza con la Fundacion Barco
para la base de la aplicacién y una solucién para poblacién migrante. Este esfuerzo se
complementard con una nueva fase de fortalecimiento para Chatico, incorporando
arquitectura agentica para evolucionar hacia un agente de IA de Ultima generacién.

e Elevar el nivel de madurez digital del Distrito (actualmente critico en el 84% de las
entidades) mediante un marco integral de gobernanza y respuesta a incidentes. El plan
2026 prioriza la operacién del CSIRT Distrital (Equipo de Respuesta a Incidentes de
Seguridad), la actualizacién de la medicién de madurez, el disefio de herramientas de
fortalecimiento y la formulacion de una estrategia de internacionalizacién e incentivos.

¢ Acompafar técnicamente la implementacién de los lineamientos de interoperabilidad e
Inteligencia Artificial aprobados en 2025. Esto se realizard mediante casos de uso que
pongan al ciudadano en el centro y fortalezcan la Infraestructura de Datos del Distrito.
De forma complementaria, se lanzara una capacitacion especializada con enfoque
tedrico practica de IA para servidores publicos orientado a crear capacidades
institucionales y consolidar una comunidad de aprendizaje distrital en la materia.

e Contribuir al cierre de la brecha digital en zonas rurales, tras el avance inicial en Ciudad
Bolivar. La hoja de ruta para 2026 incluye la identificacién de centros poblados con retos
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de acceso (marzo), el andlisis de viabilidad técnica (junio) y la gestién contractual de
nuevas soluciones (septiembre), asegurando una implementacién que culminara con
éxito en 2027.

Implementacién del Modelo de Gobierno de Datos

En el marco del reto institucional definido para el cuatrienio 2025-2027, la Secretaria
General avanzo en la implementacion de un Modelo de Gobierno de Datos, orientado a
fortalecer la gestion de la informacion mediante la definicion de politicas, el uso de analitica
de datos y la incorporacion progresiva de herramientas de inteligencia artificial para apoyar
la toma de decisiones estratégicas.

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron acciones fundamentales para este propésito,
entre las cuales se destaca la construccién del Catadlogo de Datos Maestros de la
Secretaria General, instrumento que consolida los principales conjuntos de informacion
institucional que funcionan como fuente Unica de verdad. Este catdlogo garantiza la
integridad, estandarizacion y consistencia de los datos utilizados en los procesos del Distrito
Capital.

Los datos maestros identificados en este ejercicio corresponden a:

o Entidades publicas distritales

e Tramites y servicios distritales

e Normatividad distrital

e Puntos de atencion a la ciudadania

Estos avances permiten fortalecer la calidad, interoperabilidad y gestion estratégica de la
informacién, sentando las bases para un modelo de datos institucional mas robusto,
analitico y orientado a decisiones informadas.

Se elabord el documento preliminar gue define los roles y responsabilidades en materia de
gestion de datos dentro de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
contemplando entre otros, los siguientes:

Comité de Gobierno de Datos
Director de Datos (CDO)
Administrador/Lider de Datos
Propietarios del Dato

Equipo de TI

Equipo de Analitica e IA
Usuarios de Datos

Se elaboro el procedimiento preliminar para la creacion, actualizacién y eliminacion del dato
en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, el cual define el proceso integral
para gestionar el ciclo de vida de los datos maestros (creacion, actualizacion, eliminacion),
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con el fin de mantener actualizado el Catdlogo de Datos Maestros y coordinar los roles
responsables de garantizar su calidad y gobernanza.

Se construyo la version inicial del anexo técnico 2026 para el disefio e implementacion del
Modelo Operativo de Gobierno de Datos, alineado con buenas practicas y estandares
(MinTIC, DAMA-DMBOK, ISO/IEC 38505-1).

Adicionalmente, se disefiaron e implementaron 6 tableros de control en Power BI, con el fin
de facilitar la toma de decisiones basadas en datos confiables y oportunos, los cuales
cuentan con fuentes de informacion locales y en la nube, y se actualizan periédicamente,
de acuerdo con la necesidad de la entidad, en algunos casos, la informacién se actualiza
en tiempo real, estos tableros corresponden a:

Datos por la Transparencia — SATI

Tablero para el seguimiento de PQRS

Tablero de Infraestructura Transparente

Tablero de Costos Bogota

Tablero de Gestion Distrital de Mujeres en Riesgo de Feminicidio
Tablero de Ejecucion Presupuestal

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion en la Entidad

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién aprobado de la entidad, se encuentra
alineado con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) definido por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). De acuerdo
con la evaluacion del Instrumento MSPI, a corte del 31 de diciembre de 2025, se obtuvieron
los siguientes resultados:

e Los catorce (14) dominios del Modelo obtuvieron un nivel OPTIMIZADO, dando
cumplimiento al mantenimiento del 100 % del nivel de implementacién del MSPI, lo cual
permite proteger de manera integral la informacion de la Secretaria General, asegurar
el cumplimiento de la normatividad vigente y de los estdndares de seguridad
establecidos por el MinTIC. Adicionalmente, contribuye a una gestion efectiva de los
riesgos de seguridad de la informacion, la prevencion de incidentes y mantener los
principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional.

e Se alcanz6é un 97,39 % en la efectividad de los controles, lo que representa un
incremento de 1,71 puntos en relacién con el resultado obtenido al inicio de la vigencia,
el cual fue del 95,68 %.

Transformacién Digital en la Secretaria General: Integracién y Confianza en la
Gestion Publica

Durante la vigencia 2025, se desarrollé y apoyé la ejecucion de proyectos e iniciativas
orientadas a la transformacion digital de la entidad, en algunos casos a través del uso de
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IA, con el fin de fortalecer la gestion publica y la confianza de la ciudadania, entre otros, se
resaltan los siguientes:

e Ejercicio de Arquitectura Empresarial: Se entregaron a satisfaccion los entregables
correspondientes a las cinco (5) fases del proyecto. Entre los principales productos se
destacan el Modelo Operativo Institucional (AS ISy TO BE) y la hoja de ruta con el
portafolio de proyectos, orientados a cerrar las brechas identificadas entre el estado
actual y el estado objetivo de la entidad.

e Implementacion de la primera fase del Plan de recuperacion ante desastres- (Disaster
Recovery Plan — DRP) para cuatro (4) servicios on-premise priorizados, con el objetivo
de asegurar la continuidad operativa de los servicios institucionales ante eventos de
contingencia.

o Implementacion del portal “Datos para la Transparencia”: Portal unificado, dinamico y
participativo que integra métricas, tableros de control y herramientas de interaccion,
gue permite el acceso centralizado a estadisticas, datos abiertos y visualizaciones,
facilitando la comprensién sobre el avance de las politicas publicas y los resultados de
gobierno, asi como el control social.

e Portal Transaccional de Servicio a la Ciudadania (PMV): Portal unificado que dispone
de manera centralizada tramites y servicios distritales, a partir del consumo de datos
maestros estandarizados, lo que garantiza la consistencia, confiabilidad y actualizacion
de la informacion, y facilita el acceso de la ciudadania a la oferta de servicios del
Distrito.

o Portal “Bogota Capital Digital”: Portal que integra y dispone iniciativas de conectividad,
servicios digitales, formacién ciudadana y acceso a informacién estratégica,
consolidando la apuesta del Distrito por la transformacion digital de la ciudad.

e Agente Conversacional sobre MIPG: Se desarrollé6 un agente conversacional basado
en modelos de lenguaje (LLM) sobre infraestructura en la nube de Azure, orientado a
brindar respuestas contextualizadas sobre el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y temas de gestidn publica distrital, a partir de documentacion oficial.

Principales apuestas para el 2026

Entre las principales apuestas para la vigencia 2026, se encuentran las siguientes:

¢ Implementacion de la segunda fase del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) en
nube de los servicios criticos priorizados: La continuidad operativa y la proteccion de la
informacién institucional son pilares fundamentales para la Secretaria General.
Actualmente, los servicios criticos se encuentran en infraestructura On-Premise, lo que
los expone a riesgos de pérdida de datos, interrupciones por desastres naturales, fallos
técnicos o ciberataques. La primera fase del DRP permitié iniciar la migracién y
proteccion en la nube, sin embargo, es imprescindible avanzar hacia la segunda fase
para garantizar la resiliencia total y la recuperacién agil ante cualquier evento
inesperado.

e Contar con un Centro de Operaciones de Seguridad (Security Operations Center —
SOC) para monitoreo y respuesta a eventos de disponibilidad y seguridad: El aumento
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de amenazas digitales y la complejidad de la infraestructura tecnoldgica requieren una
vigilancia constante y una capacidad de respuesta inmediata ante incidentes de
seguridad y disponibilidad. La Secretaria General debe contar con un SOC robusto que
permita detectar, analizar y mitigar riesgos en tiempo real, protegiendo la integridad de
los sistemas, la informacion y los servicios ofrecidos a la ciudadania.

e Definiciéon e implementacién del modelo operativo de gobierno de datos como segundo
proceso de transformacion digital: La gestion eficiente y segura de los datos es clave
para la toma de decisiones, la transparencia y la innovacion institucional. La Secretaria
General necesita avanzar hacia un modelo de gobierno de datos que establezca
politicas, roles, procesos y herramientas para asegurar la calidad, protecciéon y
aprovechamiento de la informacién. Esta consultoria permitira sentar las bases para la
transformacion digital, optimizando la interoperabilidad y el valor estratégico de los
datos.

5.3  Innovacion Publica para la generacion de la confianza ciudadana

Las acciones adelantadas para la innovacion publica en la vigencia se encuentran
enmarcadas en 1 proyecto de inversion”: 8117 “Fortalecimiento del ecosistema de
innovacion publica de Bogota para mejorar la confianza ciudadana, el valor publico y el
gobierno colaborativo en Bogota D.C.”.

Principales logros y avances

Las acciones adelantadas en el marco del proyecto de inversién han permitido alcanzar los
siguientes logros y avances:

Laboratorio de Innovacién Publica — IBO:

Se avanz6 de manera sustantiva en la consolidacién institucional, operativa y estratégica
del Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota — iBO, fortaleciendo su rol como articulador
del ecosistema de innovacién publica y GovTech de la ciudad, y como prestador de
servicios de innovacion publica en el Campus de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI).
Uno de los principales hitos de la vigencia fue la institucionalizacion de iBO dentro de la
estructura administrativa del Distrito, culminada con la expedicion de los Decretos Distritales
514 y 515 del 23 de octubre de 2025, que lo constituyé como Subdirecciéon de Innovacion
Publica. Este avance fortaleci6 las capacidades institucionales del Distrito para liderar de
manera permanente los procesos de innovacion publica y la articulacién del ecosistema.

Consolidacion del modelo de servicios de innovacion y articulacion con el Campus CTI

Se logré la validacién, ajuste y fortalecimiento del modelo integrado de servicios de
innovacion de iBO para el Campus CTI y el ecosistema GovTech. A partir de un portafolio
inicial de 15 servicios conceptuales, se prototiparon y validaron cuatro (4) servicios
estratégicos (Resolucion de Retos, Design Task Force, Sprints de Innovaciéon y Laboratorio
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de Disefio Publico) mediante talleres practicos, ejercicios de co-creacion y encuestas con
15 entidades distritales, lo que permitid priorizar la pertinencia, viabilidad y enfoque
colaborativo del modelo.

Como resultado de este proceso, se consolidaron rutas de atencién diferenciadas para
entidades publicas, startups y empresas, asi como mecanismos de diagnostico y
priorizacion de retos (TRIAGE), traduccién de necesidades publicas a lenguaje B2G y
acompafamiento metodoldgico con la metodologia Tejido iBO. Estos avances permitieron
alinear el modelo de servicios con las necesidades reales de las entidades y sentar las
bases para adelantar la validacion de cinco (5) servicios adicionales en 2026, en articulacion
con la Agencia ATENEA.

Gobernanza del ecosistema e iBO Ampliado

Durante 2025 se consolidé iBO Ampliado como el principal espacio de articulacion, gestion
del conocimiento y gobernanza colaborativa del ecosistema de innovacion publica del
Distrito. Se realizaron tres sesiones estratégicas (20 de marzo, 15 de julio y 11 de
diciembre), con la participacion de 30 representantes de 13 entidades, laboratorios y
unidades de innovacion, permitiendo socializar avances institucionales, reconocer
aprendizajes colectivos y proyectar la agenda de innovacion publica para 2026.

Retos de innovacion abierta

iBO fortalecio la estrategia de innovacion abierta con enfoque GovTech como mecanismo
para abordar retos publicos prioritarios, promoviendo la colaboracién entre entidades
distritales, startups, empresas, universidades y actores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, en alianza con la Agencia ATENEA.

En septiembre se abrié la Convocatoria de Innovacién Abierta GovTech, orientada a la
conformacion de un banco de propuestas elegibles para cuatro (4) retos publicos
prioritarios: canales de denuncia, expedientes contractuales (SECOP), Metro de Bogota y
gestion de residuos voluminosos. La convocatoria conté con una disponibilidad total de
$480.000.000, asignando $120.000.000 por reto para el desarrollo y validacion de
soluciones tecnoldgicas.

El proceso contemplé etapas de postulacién, verificacién, acompafiamiento técnico y
evaluacion. Se recibieron 42 propuestas, de las cuales 12 fueron habilitadas para la fase
final. Como resultado de la evaluacion realizada por un panel de jurados expertos, el 27 de
noviembre de 2025 se conformé el Banco de Propuestas Elegibles, priorizando cuatro (4)
soluciones financiables, una por cada reto, con una vigencia de un (1) afio.

Escuela de Innovacién Publica de Bogota

Se consolidé la Escuela de Innovacion Publica de Bogota como un componente estratégico
para el fortalecimiento de capacidades en innovacién publica en las entidades distritales.
La Escuela estructuré una oferta formativa integrada por ocho (8) cursos, de los cuales
cinco (5) fueron desarrollados directamente por iBO y tres (3) en articulacién con el
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Laboratorio de Gobierno de Chile, fortaleciendo la diversidad y calidad de los contenidos y
ampliando el alcance del modelo formativo del Distrito.

Con corte a noviembre de 2025, la Escuela registrd 1.145 servidores publicos inscritos de
los cuales 509 fueron certificados, pertenecientes a multiples entidades distritales, entre las
que se destacan la Contraloria de Bogota, la Secretaria de Movilidad, Metro de Bogota y la
Secretaria de la Mujer. Adicionalmente, se fortalecieron las articulaciones con al menos tres
(3) aliados estratégicos —Servicio Civil del Distrito, Laboratorio de Gobierno de Chile y
actores del ecosistema de innovacion publica— para robustecer la operacion en el Aula
Virtual y sentar las bases para el escalamiento de la Escuela en 2026.

Desarrollo de capacidades de intraemprendimiento para la innovacién puablica.

Durante la vigencia 2025 se adelant6, en una primera etapa, el redisefio integral de los
ciclos de formacién del Programa de Intraemprendimiento Publico, con el propésito de
fortalecer su enfoque metodolégico a partir de los aprendizajes derivados de la experiencia
desarrollada en la vigencia 2024. Este ajuste permitié robustecer la estructura conceptual,
operativa y estratégica del programa, mejorar la articulacion entre diagnéstico, formacién y
toma de decisiones, y asegurar una mayor alineacion con las realidades institucionales de
las entidades distritales.

Como resultado de este proceso de mejora, se consolidé una metodologia integral
compuesta por tres fases secuenciales:

e Fase 1 — Radar de Intraemprendimiento, orientada al diagnostico participativo de
capacidades institucionales;

o Fase 2 — Brujula de Intraemprendimiento, enfocada en el fortalecimiento de liderazgo,
cultura, gobernanza y equipos intraemprendedores mediante talleres practicos; y

e Fase 3 — Estrategia de Intraemprendimiento, centrada en la co-creacion de
compromisos institucionales y la definicién de acciones estratégicas de corto, mediano
y largo plazo.

Este redisefio metodologico representd un avance sustantivo frente a la vigencia anterior,
al permitir mayor trazabilidad del proceso, un involucramiento mas activo de los niveles
directivos y una orientacion mas clara hacia resultados y sostenibilidad institucional.

Durante 2025, el Programa de Intraemprendimiento Publico se implement6 con cinco (5)
entidades distritales: TransMilenio S.A., Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, Instituto
Distrital de Turismo (IDT), Unidad Administrativa Especial de Mantenimiento Vial (UMV) y
Defensoria del Espacio Publico (DADEP). En conjunto, la intervencién impacté
aproximadamente a 250 agentes de cambio y lideres publicos, fortaleciendo capacidades
institucionales para la innovacion y el intraemprendimiento en el sector publico distrital.

Uno de los principales logros del programa durante 2025 fue la consolidacién del habilitador
Proyectos, Retos y Legado, materializado en la creacién de cinco (5) Bancos de Retos
Institucionales. Cada entidad identifico y prioriz6 15 desafios estratégicos, para un total de
75 retos, orientados tanto a la mejora de la experiencia ciudadana como al fortalecimiento
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de procesos internos, la optimizacion de la gestion publica y el aprovechamiento de
oportunidades institucionales clave. Estos bancos constituyen un insumo estratégico para
el disefio de futuros procesos de innovacion y para la articulacién con otros instrumentos y
programas del ecosistema distrital de innovacion.

Desarrollo de procesos de innovacion como solucion a retos prioritarios para la ciudad.

Durante 2025 se desarrollaron dos (2) procesos completos de innovacién orientados a retos
prioritarios, cuyos resultados se materializaron en dos prototipos funcionales, disefiados
para mejorar la relacion entre la ciudadania y los servicios publicos estratégicos de la
ciudad.

Reto Metro de Bogota — Prototipo “Pago Mi Metro”

En el caso del reto Metro de Bogota, el proceso de innovacién se enfoco en la experiencia
ciudadana asociada al uso y apropiacion del nuevo sistema de transporte masivo. Como
resultado, se disefid el médulo digital “Pago Mi Metro”, cuyo propodsito es facilitar la
comprension, planificacion y uso del sistema Metro de Bogota a través de una herramienta
pedagdgica, segura y de facil uso.

El prototipo fue desarrollado a nivel de wireframes y pantallas funcionales, y se present6
mediante un video explicativo que ilustra las secciones del médulo, los flujos de uso vy el
valor agregado que la solucion busca generar para la ciudadania una vez el sistema entre
en operacion. Este desarrollo se sustentdé en un proceso robusto de entendimiento del
problema, andlisis de referentes internacionales, validaciones con ciudadania y articulacion
con la Empresa Metro de Bogota (EMB)

En términos cuantitativos, el proceso del reto Metro alcanzé los siguientes resultados
durante la vigencia:

Mas de 10 iteraciones del modelo y de la presentacién del prototipo.

e 2 soluciones-propuesta habilitadas para procesos de innovacion abierta y retos
GovTech.

¢ Participacién de 10 sectores del Distrito en espacios como el Vagon Escuela.

¢ Vinculacion de 7 gerencias de la Empresa Metro de Bogota, con 14 propuestas,
proyectos e iniciativas identificadas.

e Desarrollo de 81 reuniones de articulacion interinstitucional.

¢ Realizacién de 5.030 sondeos ciudadanos y 90 validaciones con ciudadania, incluyendo
ejercicios con poblacién estudiantil.

Reto Gestion de Residuos Voluminosos — Prototipo “SmartWaste”

Para el reto de gestién de residuos voluminosos, el proceso de innovacion se orient6 a
mejorar la relacién de la ciudadania con el sistema de gestién de residuos, promoviendo
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practicas adecuadas de disposicion y aprovechamiento mediante soluciones accesibles y
pedagogicas.

Como resultado, se disenid el prototipo “SmartWaste”, una plataforma multicanal para la
gestion de residuos voluminosos que integra inteligencia artificial para el reconocimiento de
la tipologia de residuos, con el fin de habilitar acciones concretas, oportunas y
contextualizadas segun el tipo de residuo identificado. La solucion incorpora un enfoque
territorial y de ciencias del comportamiento, orientado a impulsar cambios en las practicas
ciudadanas.

El prototipo fue presentado a través de un video de simulacion, que muestra los momentos
clave de interaccion con la plataforma: registro del usuario, reconocimiento facial, cargue
de iméagenes del residuo y activacién de rutas de accion segun el tipo de residuo y los
actores involucrados

Entre los principales resultados cuantitativos del proceso se destacan:

Andlisis de 35 referentes nacionales e internacionales en gestion de residuos.

4 soluciones-propuesta habilitadas para retos GovTech.

Realizacién de 56 reuniones de articulacién interinstitucional.

Desarrollo de 5 mesas técnicas de entendimiento con actores clave, especialmente
con la UAESP.

e Ejecucion de 1.434 validaciones con ciudadania, que legitimaron las decisiones de
disefio del prototipo.

Adicionalmente, el proceso permitié consolidar aprendizajes estratégicos asociados a la
articulacién institucional, la integracién de enfoques de ciencias del comportamiento y la
estructuracion de retos suficientemente claros para su posterior desarrollo por
solucionadores externos.

Eventos de innovacion publica para fortalecer la cultura de innovacién publica en la ciudad

Se avanz6 de manera significativa en el fortalecimiento de la cultura de innovacion publica
en la ciudad, consolidando el rol del Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota — iBO
como articulador del ecosistema distrital de innovacion publica y GovTech. Este avance se
materializé principalmente a través del desarrollo del Festival de Innovacion Puablica de
Bogota — FestiBO Volumen 3: Prototipando la Ciudad. El evento se realizé el 12 de
noviembre de 2025 en el Centro de la Felicidad de Chapinero (CEFE) y se consolidé como
un escenario estratégico para promover una cultura de innovacion abierta, experimental y
colaborativa, orientada al “aprender haciendo” y al prototipado como herramienta para
transformar lo pablico.

FestiBO reuni6 a 250 participantes presenciales, convocados a través de canales
institucionales y comunitarios, con una composicion diversa del ecosistema: 54,8 % sector
publico, 26,4 % sector privado, 9,6 % academia y 9,2 % otros actores, fortaleciendo la
interaccion entre ciudadania, entidades publicas, academia y expertos nacionales e
internacionales.
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La agenda del festival combind contenidos conceptuales, talleres practicos y activaciones
experienciales, disefiadas para activar capacidades de experimentacién, creatividad y co-
creacion. En total, se desarrollaron 6 talleres practicos, incluyendo un taller con nifias, nifios
y adolescentes del Consejo Consultivo, y 5 activaciones iBO, orientadas a acercar las
metodologias de innovacién a publicos diversos y a posicionar al laboratorio como puente
metodolégico del ecosistema.

Durante el evento participaron 19 speakers nacionales e internacionales, quienes
compartieron perspectivas sobre datos, ciencias del comportamiento, disefio de servicios,
innovacion publica y GovTech. Estas intervenciones ampliaron la vision de los participantes
sobre tendencias globales, fortaleciendo el posicionamiento de Bogota como referente en
innovacion publica y el rol de iBO como nodo articulador entre conocimiento internacional y
desafios locales.

El cierre del festival incluy6 la premiacion del ChallengeCADE vy la activacion “Construir
Ciudad”, evidenciando como los ejercicios de prototipado pueden convertirse en insumos
concretos para la toma de decisiones institucionales y el disefio de politicas publicas. Estos
espacios permitieron materializar el enfoque de prototipado de ciudad, reduciendo riesgos
y fortaleciendo la validacion temprana de soluciones antes de su escalamiento.

Dificultades

Durante la vigencia 2025, la ejecucion de los proyectos de inversion enfrento dificultades
de caracter estratégico e institucional, propias de procesos de transformacion
organizacional, articulacion interinstitucional y desarrollo de iniciativas de innovacion
publica en contextos de alta complejidad. A continuacion, se presentan las principales
dificultades identificadas por cada linea de accion, asi como las estrategias implementadas
para su gestion.

1. Laboratorio de Innovacién Publica — iBO

Una de las principales dificultades estuvo asociada al proceso de institucionalizacién de
iBO, el cual implico tiempos prolongados de andlisis, validacion técnica y tramite
administrativo para la modificacion de la planta de personal. Durante buena parte de la
vigencia, iBO operé en un escenario de transiciéon institucional, sumado a cambios en
directivos clave, lo que requirié reexplicar alcances, prioridades y enfoques estratégicos,
generando ajustes en los ritmos de avance. Esta situaciébn se gestiond6 mediante la
priorizacion de acciones estratégicas, el fortalecimiento de alianzas internas y el avance
paralelo en el disefio del modelo de servicios, hasta culminar con la expedicién del Decreto
Distrital 515 de 2025.

Adicionalmente, se presentaron demoras en procesos de contratacion y formalizacion de
convenios, especialmente en los componentes asociados al Campus CTI y al enfoque
GovTech, lo que condicioné el inicio oportuno de algunas actividades. Estas dificultades se
mitigaron mediante una planeacion ajustada de cronogramas, la reorganizaciéon de
actividades no contractuales y el trabajo preparatorio en disefio metodoldgico y articulacion
técnica mientras se surtian los tramites administrativos.
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2. Desarrollo de capacidades de intraemprendimiento para la innovacion publica

En esta linea, una dificultad relevante estuvo relacionada con el redisefio metodoldgico del
Programa de Intraemprendimiento, necesario para incorporar aprendizajes de 2024 y
fortalecer la coherencia del modelo. Este proceso implico destinar una parte significativa del
primer semestre a ajustes conceptuales y metodolégicos, reduciendo el tiempo disponible
para avanzar hacia fases posteriores del programa.

Asimismo, la indisponibilidad de agenda de directivos y equipos clave en algunas entidades,
asociada a cambios de liderazgo y a la carga operativa institucional, afecté la continuidad
de las sesiones y la toma oportuna de decisiones estratégicas. Esta situacion se gestioné
priorizando espacios con altos tomadores de decision, ajustando cronogramas y enfocando
los resultados en compromisos institucionales de mediano plazo.

3. Desarrollo de procesos de innovacion como solucién a retos prioritarios para la ciudad

Los procesos de innovacion vinculados a los retos prioritarios enfrentaron dificultades
derivadas de la complejidad interinstitucional de los temas abordados, asi como de los
cambios de directivos en entidades retadoras, lo que implicé revalidar enfoques, redefinir
alcances y ajustar cronogramas en algunos momentos del proceso.

Adicionalmente, la indisponibilidad de agenda de aliados estratégicos y equipos técnicos,
sumada a los tiempos administrativos asociados a la innovacién abierta y a los procesos
GovTech, genero ajustes en las fases de entendimiento y definicion de los retos. Estas
dificultades se gestionaron fortaleciendo las mesas técnicas, ampliando los ejercicios de
validacién y consolidando documentacion metodoldgica que permiti6 mantener la
continuidad de los procesos.

4. Eventos de innovacion publica para fortalecer la cultura de innovacién publica en la
ciudad

En relaciéon con los eventos de innovacién publica, se presentaron dificultades asociadas a
la articulacion logistica y administrativa, particularmente en los procesos de contratacion y
cierre, lo que exigi6 una gestién rigurosa de tiempos y entregables. Asimismo, la
coordinacién con aliados institucionales y expertos nacionales e internacionales se vio
afectada por la limitada disponibilidad de agendas, requiriendo ajustes en la programacion
y el disefio de algunas actividades.

Estas dificultades se abordaron mediante una planeaciéon flexible, la priorizacion de
contenidos y ejercicios de mayor impacto, y la sistematizacion de aprendizajes, permitiendo
cerrar la vigencia con resultados concretos y con insumos estratégicos para mejorar la
ejecucion en futuras ediciones.

Principales apuestas para el 2026

Las apuestas relacionadas deben estar en coherencia con lo integrado en la justificacion
del anteproyecto de presupuesto 2026
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Las apuestas estratégicas para la vigencia 2026 se orientan a consolidar, escalar e
institucionalizar los avances logrados durante 2025, pasando de ejercicios de disefio y
pilotaje a una operacion sostenida de los servicios de innovacion publica, en coherencia
con el Plan Distrital de Desarrollo Bogota Camina Segura.

1. Consolidacion del modelo de servicios de innovacion publica desde el Campus CTI

En 2026, la principal apuesta serd operacionalizar y pilotar el modelo de servicios de
innovacion publica de iBO desde el Campus de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI),
validando al menos cinco (5) servicios con entidades publicas, startups, universidades y
actores ciudadanos. Esta fase permitira evaluar su pertinencia, eficiencia y escalabilidad,
asi como ajustar rutas de atencion, protocolos operativos y metodologias participativas,
posicionando al Campus CTI como un nodo estable de prestacion de servicios de
innovacion publica para la ciudad.

De manera complementaria, se fortaleceran alianzas estratégicas interinstitucionales con
entidades como ATENEA, Secretaria de Desarrollo Econémico, universidades y actores del
ecosistema GovTech, con el propésito de ampliar la cobertura, asegurar la sostenibilidad
del modelo y acelerar la adopcién de soluciones innovadoras a retos urbanos prioritarios.

2. Escalamiento de los eventos de innovacion publica como motor de cultura y articulacion

Para 2026 se apuesta por consolidar el Festival de Innovacion Publica de Bogoté (FestiBO)
como evento insignia de la ciudad, con una realizacion autbnoma y una meta minima de
250 participantes, superando la participacion de vigencias anteriores. Este fortalecimiento
busca posicionar a FestiBO como referente regional en innovacion publica, ampliando su
impacto metodoldgico, temético y de articulacién del ecosistema.

Adicionalmente, se implementara una agenda de eventos complementarios tipo “FestiBO
Bites”, como activaciones periodicas de cultura de innovacion a lo largo del afio, y se
ampliard el soporte logistico y metodoldgico para otras actividades del proyecto (iBO
Ampliado, intraemprendimiento y procesos de innovacion), asegurando coherencia, calidad
y eficiencia en la ejecucion multiactividad.

3. Fortalecimiento del modelo de gobernanza del ecosistema de innovacién publica

Consolidacion de iBO Ampliado con la realizacibn de al menos cuatro (4) sesiones
estratégicas en el afio. Este espacio permitird alinear agendas, priorizar acciones conjuntas
y fortalecer la toma de decisiones colaborativa entre mas de 25 entidades distritales. En
este marco, se priorizara el entrenamiento y acompafiamiento estratégico de los actores del
ecosistema para promover el uso de enfoques de ciencias del comportamiento en el disefio,
implementacién y seguimiento de iniciativas de innovacion publica

4. Escalamiento del intraemprendimiento publico como capacidad institucional

Para 2026 se proyecta consolidar y escalar el modelo de intraemprendimiento publico,
realizando el programa a cuatro (4) nuevas entidades distritales, seleccionadas con criterios
técnicos.
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Asimismo, se avanzard en la articulacion del intraemprendimiento con la Escuela de
Innovacion Publica, transformando el modelo en una oferta formativa institucionalizada,
accesible a servidores de distintos niveles jerarquicos, y fortaleciendo la innovaciéon como
competencia transversal en la gestion puablica.

5. Cierre del ciclo de innovacion mediante procesos Tejido iBO con impacto en ciudad

Finalmente, la mayor apuesta estratégica para 2026 sera cerrar el ciclo de innovacién
publica, desarrollando cinco (5) procesos completos de innovacion con la metodologia
Tejido iBO, desde el entendimiento del problema hasta el pilotaje y validacién de soluciones
en entornos reales.

Estos procesos estaran enfocados en retos estratégicos de ciudad (movilidad, residuos,
contratacion, transparencia, entre otros), e incluirdn convocatorias de innovacion abierta,
pilotaje de al menos cuatro soluciones. Esta linea permitira consolidar a iBO como referente
nacional e internacional en innovacion publica, garantizando que las soluciones
desarrolladas generen valor publico, confianza ciudadana y capacidades institucionales
sostenibles.

5.4  Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable

Las acciones adelantadas en la vigencia que aporten al fortalecimiento institucional se
encuentran enmarcadas en 2 proyectos de inversion:

Proyecto de inversién 8111“Fortalecimiento de la gestidn y articulacion institucional para la
generacién de valor publico en Bogota D.C.”

Proyecto de inversion 8098 “Optimizacion de la gestion integral de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogot4a D.C.”

Principales logros y avances

Las acciones adelantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:

Gestion y articulacion institucional para la generacion de valor publico
e Modelo para la medicién de valor publico en el Distrito

Dada la necesidad de profundizar el conocimiento y el entendimiento sobre el valor publico,
se construy6 una propuesta para todas las entidades del distrito de un modelo de medicién
de valor publico, que incluye conceptualizacién, formulas de calculo de los diferentes
componentes y del indice consolidado. Se desarrollaron sesiones de retroalimentacion y
validacién con expertos y terceros interesados en el modelo, quienes generaron aportes y
recomendaciones.
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Se realizé la prueba piloto de la medicion de valor publico, cuyos resultados se consolidaron
en un informe que describe la metodologia del indice de Gestion Publica Distrital y de la
propuesta de medicion, compara el desempefio de ambas y sintetiza los principales aportes
de los espacios de retroalimentacion.

Respecto a la medicién y analisis de la gestion publica Distrital de la vigencia 2024, que se
realiza en 2025, se procesé la informacion remitida por las Secretarias de Planeacion y
Hacienda del Distrito, de los componentes de Ejecucion Presupuestal y Gestion de
Resultados, asi mismo, con los resultados del indice de Desempefio Institucional - IDI del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, derivados de la aplicacion del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, se completd la
informacion requerida y se realiza el calculo del indice de Gestion Publica Distrital — IGPD,
obteniendo una medicién de 89,40 puntos, el cual fue remitido al Concejo de Bogota y
publicado en el micrositio de la Secretaria General, para la consulta de partes interesados,
disponible en el enlace https://secretariageneral.gov.co/sistema-gestion-
distrital/medicion_distrital/indices-e-indicadores

Finalmente, se dispuso al publico en la pagina web de la Secretaria General un visualizador
de datos de los indices de gestion publica y desempefio institucional (IGPD-IDI), que puede
ser consultado a través del mismo enlace mencionado

e Modelo para la intervencion integral y sincronizada de los retos de ciudad

Elaboracion del documento "Mapeo de Retos para Pilotaje", que recoge la caracterizacion
y andlisis de los retos identificados a través de la herramienta ZOOM (Un zoom a los
problemas sectoriales). Este documento incluye marco conceptual, andlisis detallado de la
tipologia de los retos presentados, identificacion de entidades involucradas y alineacién con
los planes estratégicos distritales.

Se desarroll6 el pilotaje del Modelo de Intervencién Integral para abordar Retos de Ciudad
en el marco de la estrategia "Circuito Bogota Innova". Se elaboré un informe que documenta
las acciones de alistamiento, incluyendo: la conformacion de equipos de trabajo en 23
entidades distritales, la caracterizacion y diagndstico de retos institucionales mediante el
instrumento "Capacidades para Innovar'. Se brind6 acompafiamiento a la entidad
seleccionada, estructurando el Plan de Intervencion en cuatro fases: Kick-off (inicio),
Planeacion y recoleccion de informacion, Disefio y desarrollo de soluciones, y Pruebas y
cierre. Asi mismo, se llevaron a cabo espacios de acompafiamiento técnico y talleres de co-
creacion con las entidades lideres y colideres, lo que permitié avanzar en la definicion del
reto y validar preliminarmente la informacion generada.

Respecto al andlisis de la operacidn del distrito para la mejora de la gestién y generacién
de valor publico, se culmind la Fase | "Andlisis de los entornos de la Administracion Distrital”,
con el diagnédstico de los entornos: social, politico, ecolégico, econdmico y tecnoldgico,
documento enfoque de obra publica, entorno normativo y documento de enfoque de
seguridad integral, que inciden en la operacidon y funcionamiento de la administracién, para
formular recomendaciones organizativas, funcionales y operativas que ayuden a cerrar
brechas, beneficiando a todas las entidades, dependencias y actores involucrados.
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Se desarroll6 la Fase Il "Diagnéstico de las capacidades internas de la administracion
Distrital" que contiene el analisis de factores institucionales, andlisis de la organizacion
administrativa, y modelo operativo, haciendo foco en algunas politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG y asuntos de interés: Direccionamiento y planeacion
estratégica; Talento Humano; Gobierno Digital Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones; Contratacién y compras publicas; Control Interno; Transparencia; Servicio
al ciudadano.

En el mes de diciembre se cuenta con el producto denominado "Bases para la actualizacion
de la estructura organizacional y funcionamiento de la administracion distrital encaminada
a la eficiencia, efectividad y la generacién de valor publico", el cual contiene el andlisis de
factores institucionales como: competencias administrativas, estructura organizacional y el
modelo operativo de la Administracion Distrital.

Para el desarrollo de este andlisis se identificaron como focos algunas politicas MIPG y
asuntos de interés: Direccionamiento y planeacion estratégica; Talento Humano; Gobierno
Digital Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; Contrataciéon y compras publicas;
Control Interno; Transparencia; Servicio al ciudadano.

Asi mismo, incorpora dos capitulos con analisis particular de los ejes estratégicos
priorizados por la Secretaria General, denominados Gestién operacional con el analisis al
modelo de operacion en la gestién de obra publica y espacio publico.

e Servicio de asistencia técnica integral para la gestion publica

En la vigencia 2025, se desarrollaron 136 asistencias técnicas en temas de: Control Interno
(Lineas de defensa y Mapas de aseguramiento, gestion del riesgo, prevencion y control de
riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo LAFT y Red Distrital de Oficiales
de Cumplimiento- ROC), Fortalecimiento institucional y simplificacibn de procesos,
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion 2023- FURAG, Gestion del
Conocimiento y la Innovacion (Lineamientos, Modelo de retos de ciudad, Equipos
transversales), Integridad (Cédigo y generalidades), Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, Redisefio institucional, Teletrabajo y Transparencia (Agendas abiertas, Programas
de Transparencia y Etica Pablica -PTEP y Rendicion de Cuentas).

40 asistencias técnicas masivas (por oferta), dirigidas a todos los sectores del distrito, y 96
individuales a las entidades que las solicitaron. Con estas asistencias se brindé
acompafiamiento a los 15 sectores de la administracion distrital, con la participacién de las
63 entidades Distritales, incluyendo los entes de control, corporaciones, y adicionalmente 4
entidades externas (Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, Pontificia
Universidad Javeriana, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito- UNODC
y la participacién de una entidad privada que presta servicios a Aguas de Bogota). La
Entidad de Gestibn Administrativa y Técnica -EGAT, se encuentra en liquidacién, sin
embargo, se le brind6 acompafiamiento para el diligenciamiento de FURAG, ya que se
gestiond sesion conjunta con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

De otra parte, se realiz6 seguimiento al Acuerdo Colectivo Laboral de Ambito Territorial
2024-2025, en concordancia con los acuerdos y cronograma establecido por el comité
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bipartito de seguimiento al acuerdo. Se dio cumplimiento a los distintos items en materia de
seguimiento avanzando en temas como: Trabajo decente, formalizacion del Empleo
Publico, modificacion de la escala salarial de la Personeria, vinculacién de personas con
discapacidad, permiso remunerado por calamidad doméstica, socializacion convenio ILUD,
gestion con Caja de compensacion Compensar. Se avanz6 en compromisos pendientes de
los acuerdos colectivos de 2020, 2022 y 2023, relacionados con vacancias definitivas,
conformacion de grupos internos de trabajo, bienestar, capacitacién y centralizacién de
actividades de vigilancia sanitaria.

En materia de fortalecimiento del sistema de control interno y auditoria se gestiono la
elaboracion de un Instrumento de Evaluacion de auditoria Interna, con el Comité Distrital
de Auditoria, lo que permite avanzar en su implementacion en las entidades distritales; asi
mismo, se elabora Instrumento de Formulacién de los Planes Anuales de Auditoria y
plantillas de trabajo utilizadas en los procesos de auditoria, para alinearlas a estandares
internacionales.

En la politica de Control interno se encuentra el componente del sistema de administracion
de riesgos de Lavado de Activos financiacion del terrorismo y proliferacion armas de
destruccién masiva LA/FT/FP, en la vigencia se ha trabajado en el fortalecimiento de la
institucionalidad en la gestiébn de riesgos de lavados de activos y financiamiento del
terrorismo mediante la realizacion de asistencias técnicas y la realizacion de sesiones
ordinarias de la Red de oficiales de cumplimiento distrital- ROC. Adicionalmente, se
realizaron 2 eventos que convocaron a mas de 200 colaboradores en modalidad hibrida
(presencial y virtual); el primero fue el “encuentro nacional de capitales en la lucha contra
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo”; y el segundo la conmemoracion del
dia antilavado distrital, eventos que fomentan la debida diligencia, buenas practicas en la
lucha contra el LA/FT, sefiales de Alerta.

Se conformo el Banco de Hojas de Vida para jefes de Control Interno (periodo 2026—-2029),
guedando integrado por 343 perfiles de quienes superaron satisfactoriamente las etapas de
inscripcion, Verificacion de Requisitos Minimos (VRM), Prueba de Conocimientos
Funcionales y Entrevista.

Por otro lado, se elaboré documento de lineamientos técnicos para la implementacion de
los Programas de Transparencia y Etica Publica (PTEP), (en concordancia con el Anexo
Técnico del Decreto 1122 de 2022); que contiene: marco conceptual, definiciones, alcance,
aplicabilidad y objetivos del programa; definicién del componente transversal de los PTEP,
estableciendo directrices sobre su articulacién con los sistemas de gestién institucional, la
forma en que debe desarrollarse y la fecha tentativa de su consolidacion.

Finalmente, respecto del disefio y consolidacién de herramientas para el fortalecimiento de
las Asistencias Técnicas se desarrollé herramienta Café de Exploracién; Guia Metodologica
para Estudios, Investigaciones y Publicaciones; se disefié de un Agente de Inteligencia
Artificial (IA); visor para el analisis del nivel de madurez en Gestidn del Conocimiento y la
Innovacion GESCO-+i; y la herramienta Playbook (Guia) para el liderazgo de Politicas
MIPG, producto integrador que plasma una ruta general para la planeacion, implementacion
y seguimiento del acompafiamiento a entidades distritales.
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Adicionalmente, dentro de los esfuerzos que se realizan para fortalecimiento institucional
de las entidades distritales, en el marco de la Comision Intersectorial de Gestion vy
Desempefio se gestiond la definicién del plan Marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG de la vigencia.

También se avanzd en la implementacion de los instrumentos de los procesos transversales
en las entidades del Distrito Capital y se realiz6é diagnéstico del grado de implementacion
de los documentos estandarizados, evidenciando avance en la apropiacion de los
instrumentos definidos para la mejora institucional, este nivel de conocimiento y uso
reportado por las entidades participantes ha permitido la implementacion de ajustes en
procesos al interior de las entidades.

En la Estrategia “Teletrabajo Inteligente” se avanzé en la Estructuracion de un lineamiento
para la integracién y articulaciéon de las diferentes modalidades de trabajo a distancia en las
entidades y organismos distritales. Se hizo seguimiento al avance de la implementacion del
trabajo inteligente, estableciendo que un total de 6.323 servidores publicos, empleados y
trabajadores oficiales, cuentan actualmente la modalidad de teletrabajo, es decir, que se
encuentran desarrollando sus funciones bajo esta modalidad (septiembre de 2025);
generado un fortalecimiento de la capacidad del Distrito para gestionar modalidades
flexibles de trabajo de manera eficiente, sostenible y alineada con la normativa vigente.

Por otra parte, la Subdireccién Técnica para la Generacion de Capacidades Institucionales,
adelanto acciones orientadas al fortalecimiento y consolidacion de la estrategia de Equipos
Transversales del Distrito Capital, como mecanismo para promover la articulacién
interinstitucional, el aprendizaje colaborativo y la gestién del conocimiento.

Dificultades

Demoras en la etapa precontractual del concurso de méritos para el estudio técnico de
entornos de la Administracién Distrital, puesto que se requeria alta precision en los
documentos que contienen las caracteristicas técnicas y definicion de las necesidades de
diagnéstico de las capacidades internas de la administracion Distrital. Esta demora
ocasiond que el contrato finalice en enero de 2026, cuando esta prevista la entrega del
documento final: “Bases para a Actualizacion de la Estructura Organizacional Y
Funcionamiento de la Administracién Distrital Encaminada a la Eficiencia, Efectividad y la
Generacion de Valor Publico”, con todos sus anexos, documento que ya fue entregado y
se encuentra actualmente en revision de la alta direccion quien puede sugerir ajustes, que
seran atendidos por el consultor para la entrega definitiva del producto.

Principales apuestas para el 2026

e Aplicar el modelo para la medicién de valor publico en el Distrito.  Consolidar el nuevo
modelo con la incorporacion de criterios asociados al fortalecimiento de capacidades
en el indice de Gestion Publica Distrital (IGPD), tendiente a la medicién de valor
publico. Asi mismo, se desarrollara la medicion anual y analisis del indice de Gestién
Publica Distrital-IGPD (Acuerdo Distrital 772 de 2020 y se planea la generacion de un
Observatorio de gestién publica, que pretende constituirse como una fuente de analisis
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para la toma de decisiones mediante distintas herramientas que utilicen la informacion,
datos robustos y estratégicos de la gestion publica del distrito.

e Implementar un modelo para la intervencion integral y sincronizada de los retos de
ciudad. Implementacién de la fase Ill, que permita contar con la hoja de ruta para la
mejora de la operacién del distrito, asi como, documentos técnicos soporte para
sustentar los ajustes de las distintas politicas y todo aquello que repercuta en la mejora
de la Administracion Distrital derivadas de las recomendaciones de las fases | y |l para
el corto plazo

¢ Implementar 1 servicio de asistencia técnica integral para el mejoramiento de la gestion
y el desempefio en la administracion distrital orientado a la solucion de los retos de
ciudad. Brindar asistencia técnica integral a las Entidades Distritales, disefar
metodologias, documentos, lineamientos y difundir mejores practicas, que contribuyen
al fortalecimiento de la gestion de las entidades.

e Brindar apoyo para la negociacion colectiva que se efectuara en el afio 2026 con las
organizaciones sindicales que presenten pliegos.

Gestion institucional y soporte operativo

¢ Mantenimiento, adecuacion y dotacion de la infraestructura fisica

Con el propésito de garantizar condiciones 6ptimas de comodidad, seguridad y bienestar
para funcionarios, contratistas y visitantes, entre las principales acciones adelantadas se
destacan la remodelacién de la recepcion, la iluminacion de los jardines, la modernizacién
de los caniles, la instalacién de cajeros automaticos, la puesta en funcionamiento de la
cafeteria de la plazoleta de la Manzana Liévano, la adecuacion de los parqueaderos para
el control de palomas, la instalacion de vallas para la proteccién de la fachada de la
Manzana Liévano y el mantenimiento y conservacion de la red CADE, archivo distrital,
imprenta y el Centro de Memoria Paz y Reconciliacion - CMPRC, entre otras intervenciones
gue fortalecen la infraestructura institucional y mejoran la experiencia de la ciudadania.

Adicionalmente, se implementaron los planes de poda en las sedes que cuentan con
individuos arbéreos, con el fin de garantizar su mantenimiento, seguridad y una adecuada
gestion ambiental, asi como la instalaciébn de un modelo piloto de carga de vehiculos
eléctricos en la sede Manzana Liévano, iniciativa orientada a avanzar en la transicidon hacia
la movilidad sostenible y a evaluar su posible escalabilidad a otras sedes. Estas acciones
contribuyen al mejoramiento de las condiciones fisicas, ambientales y operativas de la
Secretaria, en coherencia con los compromisos institucionales de sostenibilidad y
eficiencia.

Se logré la atencion de 1.017 casos en la categoria mantenimiento de edificaciones a través
del aplicativo GLPI (acrénimo en francés: Gestionnaire Libre de Parc Informatique).
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A través del equipo de mantenimiento, conformada por los técnicos de cuadrilla y
profesionales de zona, con el suministro de materiales de ferreteria, se atendieron la
totalidad de las sedes a cargo de la Secretaria General, conformadas por las sedes
Administrativas, la Red CADE y Centros de Encuentro para la atencion de las Victimas.

Se realizé la instalacion de elementos de carpinteria metélica como divisiones de bafio,
cerramientos, pasamanos, rampas, ventanearia en las sedes administrativas y Red CADE
priorizadas.

Se realiz6 el suministro e instalacion de los sistemas de anclajes para garantizar
condiciones seguras de trabajo en alturas, de acuerdo con la normatividad vigente del
Ministerio de Trabajo en las sedes: Manzana Liévano, Imprenta, SuperCADE Engativa,
SuperCADE 20 de Julio. Esto permitira garantizar las condiciones de trabajo seguro en
alturas para los técnicos operativos de la Secretaria.

Se realizé en el Sétano 1 de la Manzana Liévano el plan piloto de proteccion contra
palomas, que representan un riesgo por la propagacion de vectores, malos olores, entre
otros.

Se hizo el mantenimiento de las Redes Contra Incendios de las sedes: Manzana Liévano,
Archivo, SuperCADE Manitas. Los cuales atienden a las frecuencias del manual de cada
sistema.

Adecuacion de la estructura de vidrio de la recepcion de la Manzana Liévano que
presentaba filtraciones y afectaciones, lo que implicé la renovacion de este espacio como
primera cara de la Secretaria General.

Cambio de las tuberias tipo flautas y equipos de bombeo que implican mejor eficiencia y
ahorro debido a las nuevas tecnologias.

Se realiz6 la adquisicién de las vallas perimetrales de la Manzana Liévano como parte de
las condiciones que garanticen la prestacién del servicio y proteccion del patrimonio
inmobiliario ante situaciones externas de orden publico.

Se realizé la dotacion de 17 parasoles para el reemplazo de los existentes en la plazoleta
de la Manzana Liévano, que ya habian cumplido su vida util, esto como parte de la
renovacion de este espacio que es compartido por las Secretarias que se encuentran en la
Manzana Liévano y se reemplazé la carpa tipo kiosco donde se encuentran los equipos y
herramientas de la carpinteria de la cuadrilla zona centro.

e Estrategia de fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) en
la Secretaria General.

La Entidad obtuvo un indice de Desempefio Institucional de 93,2 mejorando en 1,4 punto
respecto a la medicién anterior, resultado obtenido a partir de la elaboracién del diagnéstico
del MIPG y las acciones para el cierre de brechas en el marco de las politicas de gestién y
desempefio y del componente ambiental.
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A partir del diagnéstico del MIPG se formuld e implement6 el Plan de Ajuste y Sostenibilidad
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el cual incorpora actividades para
el cierre de brecha para la mejora del desempefio institucional de la entidad.

A través de las jornadas de socializacion y capacitacion del MIPG se logré la participacion
de 438 servidores y colaboradores de la entidad.

Mediante la formulacion y seguimiento a planes institucionales y proyectos de inversion se
avanz6 en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la mision de la entidad.

e Plan Institucional de Gestién Ambiental “PIGA”

Se logré una disminucién promedio del 12,71 % en el consumo de energia y del 6,9% en el
consumo de agua en las sedes con servicios publicos pagos, en comparacion con la
vigencia 2024.

Se realiz6 la proyeccion de planes de podas de diez sedes, lo que permitira priorizar las
labores de mantenimiento silvicultural de los individuos arbéreos existentes.

Se entregaron los insumos de jardineria en las seis sedes que cuentan con huertas urbanas
y se instalaron 66 puntos verdes en 12 sedes de la RED CADE.

Se gestionaron de manera integral 47.125,48 kg de residuos aprovechables 204,8 m3 de
residuos de construccion y demolicion (RCD) y 3.409,67 kg de residuos peligrosos.

Se han capacitado mas de 1.500 personas (funcionarios, contratistas y usuarios), con el fin
de generar conciencia institucional sobre la importancia de la gestion ambiental y su
articulaciéon con las funciones propias de la entidad.

Se realizaron dos visitas de diagndstico Ambiental a cada una de las sedes de la Secretaria
General identificando oportunidades de mejora, frente a la separacién en la fuente, por eso
dentro de las acciones de mejora se realizd la entrega de elementos para garantizar la
segregacion de los residuos que se generan en cada una de las sedes de la entidad.

En la visita realizada en el mes de agosto por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente,
se verifico que la Entidad cumple con la normatividad ambiental vigente y en el proceso de
control y seguimiento se obtuvo un resultado preliminar de 96,8 (vigencia 2024- 2025, corte
agosto 2025) desempefio alto.

¢ Implementacion del Sistema de gestion documental

En desarrollo de la implementacién del Sistema Integrado de Conservacién - SIC, se
capacitaron en total 259 funcionarios y contratistas en temas de conservacion y
preservacion documental.
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Se realizaron 32 visitas a dependencias y 8 centros de encuentro. En estos espacios se
brindaron recomendaciones clave sobre: La eliminacion del uso de medios extraibles (USB,
CD, DVD) para garantizar la seguridad de la informacion y la mejora en la preservacion de
documentos electrénicos a través del médulo SIGA-Archivo.

Dificultades

Durante la vigencia se presentaron dificultades con el cumplimiento en la programacion de
adjudicacion de procesos de contratacion, para la adecuacion mantenimiento y dotacion
fisica en las diferentes sedes de la secretaria general, dado que los procesos en algunas
ocasiones se declararon desiertos a pesar de haber realizado estudios de mercado y de
sector rigurosos que permitieron en teoria contar con un precio competitivo. Ello conllevé a
no lograr el 100% en la ejecucion fisica y financiera de algunos contratos de intervencion
fisica de las sedes, configurando asi reservas presupuestales para la vigencia 2026.

Se identificaron asi mismo dificultades en la estructuracion de los procesos en el entendido
gue la sede principal de la secretaria general se ubica en la manzana lievano, la cual posee
un valor arquitecténico y cultural que conlleva a contar con procesos especificos y
especiales en la intervencion de dicha infraestructura.

Principales apuestas para el 2026

Gestionar de manera eficiente los recursos y fortalecer la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, de acuerdo con las necesidades y dindmicas
institucionales, por medio del fortalecimiento la gestion institucional, a través de la
apropiacion del Modelo acorde con la mision de la Entidad. Ademas, de promover una
mayor apropiacion de la gestion documental, integrandola plenamente en los procesos
operativos. Asimismo, consolidara el cumplimiento de los requisitos para la conformacion
de expedientes electrénicos, impulsando la modernizacion y digitalizacion de los procesos.

Lo anterior, con el fin de ofrecer atencion eficiente a las necesidades derivadas de la
operacién misional a través de la ejecucion oportuna de los planes, proyectos y programas
y ofrecer procesos misionales y de apoyo de calidad a fin de optimizar los recursos y
generar valor.

5.5 Bogota, una ciudad de puertas abiertas al mundo

Las acciones adelantadas en la vigencia para fortalecer el esquema de gobernanza
internacional del Distrito que permitan el desarrollo y seguimiento de la gestién internacional
para la ejecucidn de los proyectos de la administracion Distrital se encuentran enmarcadas
en 1 proyecto de inversion: 8112 “Fortalecimiento de la internacionalizacion de Bogota
D.C.” con el fin de “Fortalecer la arquitectura Internacional del Distrito para mejorar el
desarrollo y seguimiento de la gestién internacional para la ejecucién de los proyectos de
la administracion Distrital”.
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Principales logros y avances

Las acciones adelantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:
Esquema de Gobernanza Internacional en el Distrito:

En el marco de la implementacién del esquema de gobernanza, cuyo proposito es fortalecer
la articulacién entre las entidades distritales, generar sinergias entre actores clave y
garantizar un seguimiento riguroso de las politicas de internacionalizacién en coherencia
con las prioridades de la ciudad, los espacios de coordinacion interinstitucional se
consolidaron como el principal mecanismo para la alineacion de la estrategia internacional
del Distrito.

Estos espacios, conformados por representantes de todas las entidades con competencias
en asuntos internacionales, han permitido avanzar en procesos de toma de decisiones
conjuntas, el monitoreo estratégico de las acciones exteriores y la construccion de una
narrativa de ciudad coherente. Durante 2025 se realizaron cinco (5) sesiones, en las cuales
se abordaron temas prioritarios como la movilizacién de cooperacion internacional, la
estructuracion de un banco de proyectos estratégicos, el fortalecimiento del sistema de
informacion GloBo y la necesidad de formalizar juridicamente el modelo de gobernanza
mediante la expedicion de un decreto distrital.

Asi mismo, el Distrito ha trascendido el ambito institucional, incorporando activamente al
sector privado, la academia y la sociedad civil en una dinamica participativa, flexible y
adaptativa. En esta linea, se llevaron a cabo dos (2) mesas de participacion publico-privada,
orientadas a fomentar el dialogo multiactor y fortalecer una cooperacion mas efectiva para
la internacionalizacion de Bogota con mas de 60 representantes del sector publico,
empresarial, académico y social se trabajaron en torno a temas estratégicos como nuevas
modalidades de cooperacién, financiamiento innovador y gobernanza global.

e Premios, reconocimientos y posicionamiento internacional

En 2025, Bogota consolido su liderazgo y visibilidad internacional mediante la obtencion de
12 premios de alto nivel, inicialmente fue reconocida en los World Travel Awards 2025 como
mejor destino de Viajes de Negocios en Sudamérica (por quinto afio consecutivo), el
Aeropuerto Internacional el Dorado fue galardonado como aeropuerto lider de Sudamérica
y BOG Hotel, fue reconocido como Hotel de Disefio Lider en Latinoamérica, adicionalmente
se destacan el Earthshot Prize en la categoria “Clean Our Air” (Limpia Nuestro Aire), siendo
la primera ciudad latinoamericana en recibirlo, el Premio de las Naciones Unidas al Servicio
Publico y el Seoul Smart City Prize, lo cual consolidan su posicionamiento como un
referente regional en turismo, conectividad, hospitalidad y gestién publica.

Adicionalmente la realizacion y participacion de la ciudad, en mas de 20 eventos globales
y la emision de su primer bono verde por 2,3 billones de pesos, destinado a financiar
proyectos de movilidad sostenible, junto con eventos de alto impacto como el Dia Mundial
de las Ciudades y la Bienal Internacional de Arte y Ciudad que convocaron a mas de cinco
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millones de participantes, posicionaron a la ciudad como referente regional en
sostenibilidad, innovacion, equidad y gestiébn publica, fortaleciendo la confianza de
inversionistas y aliados internacionales y generando beneficios concretos para la
ciudadania a través de proyectos urbanos, sociales y econémicos de alto impacto.

Este posicionamiento se vio reforzado por una agenda internacional activa que incluyo la
coordinacion de eventos estratégicos, la participacion en el Segundo Encuentro Presencial
de la Red Internacional de Seguridad Urbana y una mision oficial a Japon y Corea del Sur,
espacios que facilitaron el intercambio de experiencias en movilidad eléctrica, gestioén de
residuos, gobernanza urbana y tecnologias limpias. Estas acciones, complementadas con
avances en integracion migratoria, igualdad de género y calidad del aire, consolidaron a
Bogota como una ciudad comprometida con la cooperacion multilateral, abierta al
aprendizaje internacional y capaz de proyectar su liderazgo y buenas préacticas a nivel
global.

e Boletin de Oferta Internacional de Bogota

En 2025, el Boletin de Oferta Internacional se consolidé6 como un producto de alto valor
publico, desarrollado por la Direccion de Proyeccién Internacional, con el objetivo de
acercar a la ciudadania de Bogota a oportunidades internacionales relevantes. A través de
este boletin digital, de acceso gratuito ciudadano, se difundié informacion clave sobre
convocatorias, becas, premios, subvenciones y otras ofertas internacionales.

Durante el afio se publicaron 1.047 oportunidades, organizadas en cuatro categorias: 172
convocatorias abiertas, 357 ofertas educativas, 153 premios y reconocimientos, y 365
subvenciones o fondos de financiamiento, lo que facilito la busqueda segun los intereses y
perfiles de las personas usuarias y promovié una mayor participacion de la ciudadania en
iniciativas de alcance global. El boletin no solo se destaca por el volumen de ofertas, sino
también por su impacto: alcanzé un promedio mensual de 35.000 visitas y con 76
publicaciones nuevas cada mes, lo que refleja un alto nivel de interés, consulta y
aprovechamiento por parte de la ciudadania.

e Cooperacion Internacional: Movilizacion de recursos e instrumentos de cooperacion

En 2025, Bogotd logr6 una movilizacion de recursos técnicos y financieros no
reembolsables?, por un total de $112.044.416.046 provenientes de aliados internacionales
estratégicos y recursos de contrapartida distrital, consolidando su liderazgo en la gestiéon
de cooperacion internacional y el aprovechamiento de instrumentos innovadores de
financiamiento.

A continuacion, se presenta la desagregacion sectorial de los recursos movilizados,
cuantificados en su equivalente monetario e integrando aportes internacionales recibidos
en forma de cooperacién, asistencia técnica, donaciones, capacitaciones y reconocimientos
durante la vigencia en los diferentes sectores del Distrito:
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Grafico 3 - Desagregacion Sectorial de los Recursos Movilizados

Seguridad, Convivenciay Justicia 3,000,000
Planeacion = 13,628,085
Hacienda 16,172,167
Gobierno Nacional =~ 50,000,000

Mujer W 1,626,703,868
Salud WE 1,750,348,711
Desarrollo Econémico, Industria y Turismo I 3,657,168,008
Cultura, Recreaciéon y Deporte I 4,213,091,914
Integracion Social I 7,423,625,000
Gestion Plblica I 7,872,782,177
Habitat I 14,267,241,602
Ambiente IIINNGGGNGNGNGNGNNNNNNEE  15,292,745,461
Movilidad GG  20,102,378,219
Educacion IS Es 5 , 5 30,834

Fuente: Elaboracion propia con datos reportados en Sistema de Informacion Globo.

Recursos que fueron destinados a programas prioritarios para el desarrollo de la ciudad,
entre los que se destacan para aportar en: reduccion de emisiones contaminantes y el
control del deterioro ambiental, impulso al desarrollo empresarial, mejora de la
productividad y la generacién de empleo, asi como la promociéon de una ciudad mas
sostenible, resiliente e incluyente, todo lo anterior en concordancia y alineado con el
desarrollo y ejecucion del Plan Distrital de Desarrollo y el cumplimiento de los ODS, a
continuacion se describe por sector las acciones generadas por la movilizacion de recursos:

Tabla 13 - Acciones generadas por la movilizacién de recursos
ACCIONES GENERADAS POR SECTOR

Sector Ambiente: Implementacién de proyectos
embleméticos como la adhesion al programa
global Breathe Cities, la aplicacion de la
herramienta APEX para planificacion de
inversiones climéticas, y el fortalecimiento de la
cooperacion internacional con entidades como
ONU-Héabitat, IFC, BID y GIZ.

Desarrollo Econémico, Industria y Turismo:
Fortalecimiento de la economia rural y urbana de
Bogota, mediante convenios de cooperacion
internacional con CEPAL y el BID. Se impulsaron
proyectos estratégicos como el Campus de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y se promovié
la transferencia de conocimiento, la planeacion
participativa y la competitividad territorial.

Educacién: Se fortalecié la ensefianza de
lenguas  extranjeras, se implementaron
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Movilidad: Se impulsé la innovacion tecnoldgica
y la sostenibilidad, destacando la estructuracion
de proyectos para infraestructura vial, la
transformacion del “pico y placa solidario” hacia
un esquema de cobros por congestion y el
desarrollo de modelos de inteligencia artificial
para la gestion optima del trafico.

Planeacidn: se fortalecié la formacion estratégica
del talento humano y la participacion en redes
internacionales de pensamiento urbano a través
de la obtencion de becas y la capacitacion en
monitoreo y evaluacion fortalecieron la capacidad
institucional para la toma de decisiones, la
planificacion territorial y la gestion basada en
resultados.

Salud: participacion en cumbres globales y
desarrollo de proyectos innovadores como la
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estrategias de entornos escolares inspiradores y
se promovi6 el desarrollo socioemocional de las
familias, beneficiando a miles de estudiantes y
docentes en la ciudad.

Gestion publica: Se fortalecié la cooperacion
internacional y la innovacion institucional, a través
de la creacion de la Escuela de Innovacion
Publica y la participacion en foros internacionales
sobre paz, memoria y derechos humanos, asi
mismo se aport6 a la implementacién de politicas
publicas inclusivas y la consolidacién de alianzas
estratégicas para la atencién a victimas, la
integracion social y la promocién de la memoria
historica.

Habitat: Fortalecimiento de la revitalizacion
urbana, la gestion sostenible del agua y la
economia circular a través de la implementacion
de proyectos de redso de agua residual tratada,
la busqueda de nuevas fuentes hidricas; estudios
de prefactibilidad y factibilidad y asistencias
técnicas para la construccién de plantas de
biogas y la consolidacion de modelos de gestion
circular de residuos sdlidos a nivel metropolitano
y regional, contribuyendo a la mejora del espacio
publico, la seguridad hidrica y la sostenibilidad
urbana.

Integracién social: fortaleci6 de manera
estratégica su accién institucional y su
posicionamiento internacional mediante alianzas,
cooperacioén técnica y participacion en espacios
regionales clave, orientados a mejorar la atencion
a poblaciones vulnerables a través de
memorandos de entendimiento y acuerdos con
organizaciones como War Child/World Vision,
Polish Medical Mission, Consejo Noruego de
Refugiados, Save the Children y la OIT,
prevencién de violencias, atencion prenatal a
mujeres migrantes, inclusion socioecondmica,
fortalecimiento de capacidades institucionales y
ampliacion de oportunidades de formacion y
empleabilidad para jovenes. Participacion en
misiones y didlogos internacionales de alto nivel
con el Banco Mundial, el BID y la CAF que
aportaron insumos clave para el redisefio del
modelo de atencion a poblacion habitante de calle
y el fortalecimiento de la politica de primera
infancia, asi como la aprobacién de una
cooperacion técnica del BID para desarrollar una
solucion tecnoldgica de “ventanilla Unica” para la
caracterizacion y atencion de poblacion migrante.
Hacienda: Se fortalecio la gestion financiera a
través de participacion en conferencias globales
sobre administracion de tierras y catastro,
promoviendo la actualizacion catastral y la
interoperabilidad de sistemas.
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Escuela Comunitaria de Salud Sexual vy
Reproductiva y el fortalecimiento de capacidades
frente al uso de nuevas sustancias psicoactivas,
promoviendo acciones de mejora para la
prevencion, atencion integral y la promocion del
bienestar en la ciudad.

Sector Cultura, recreacion y deporte: se
realizaron eventos de alto impacto como la Bienal
Internacional de Arte y Ciudad, el Encuentro de
Accion Cultural Iberoamericana, el Concurso
Internacional de Violin y la organizacién de
festivales y seminarios internacionales.

Seguridad convivenciay Justicia: Se fortalecio
la resiliencia urbana y la gestion del riesgo
mediante la cooperacién técnica internacional,
particularmente con su participacion en la Red
Internacional de Seguridad Urbana (RISU), la
formacién de bomberos en Ciudad de México y la
participacién en misiones institucionales en
Francia, lo cual permitié identificar oportunidades
de mejora en la proteccion civil, la gestion de
crisis y la coordinacion interinstitucional, asi
mismo se abrié espacios de cooperacion técnica
con ciudades como México, Estados Unidos, el
Caribe y con organismos internacionales como
CAF, BID, la Unién Europea y UNODC.

Mujer y género: Se lograron avances
estratégicos en equidad de género, prevencion
de violencias a través de la implementaciéon de
proyectos como Conectadas y Seguras —
Violencias Digitales, desarrollado con la
Fundacion Karisma y financiado por el Gobierno
de Portugal, fortaleciendo las capacidades
institucionales mediante la actualizacién del curso
de prevenciébn de violencias digitales, la
produccion de una herramienta pedagdgica y
acciones de divulgacion durante el 25N y los 16
dias de activismo. Asi mismo se afianzé el global
en politicas feministas del cuidado, con mas de
70 delegaciones internacionales que visitaron las
Manzanas del Cuidado, reconociendo este
modelo como una politica publica innovadora
para la redistribucion del trabajo de cuidado vy el
bienestar de las mujeres, Adicionalmente se
realizé el evento internacional El Tiempo de las
Mujeres (23-25 de septiembre), en el marco del
reconocimiento de Bogotd como Capital Mundial
de las Politicas del Tiempo, con participacion de
ONU Mujeres, CEPAL vy ciudades como
Barcelona y Ciudad de México.

Gobierno Nacional: Se impulsé la cooperacion
técnica internacional para el fortalecimiento de la
Gobernanza en Gestion de Riesgos a partir de
intercambios de experiencias entre CIGIDEN -
Chile e IDIGER -Bogota.
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Fuente: Elaboracion propia con datos reportados en Sistema de Informacion Globo 2025.

e Instrumentos de cooperacién internacional suscritos en 2025

Durante 2025, Bogotéa suscribi6 48 instrumentos estratégicos de cooperacién internacional
con actores multilaterales, gobiernos, organismos internacionales, misiones diplométicas,
centros de investigacion, organizaciones sociales y el sector privado, fortaleciendo su
proceso de internacionalizacion, intercambio de buenas practicas y la cooperacion técnica
en areas prioritarias como educacion, cultura, ambiente, género, desarrollo econémico,
movilidad, planeacion urbana, integracién social y turismo. Entre los acuerdos mas
relevantes se destacan las cartas de intencién con las embajadas de Suecia y Finlandia,
las alianzas con ACNUR y PNUD en materia de atencion a poblacion desplazada y
construccion de paz, los convenios culturales con entidades de Espafa y Costa Rica, y
multiples acuerdos educativos con organizaciones internacionales como el British Council,
la OIT y agencias del sistema de Naciones Unidas. Asimismo, se consolidaron alianzas
econOdmicas y ambientales con CEPAL, la IFC y BGCI, y se reafirmo el liderazgo de Bogota
en gobernanza migratoria mediante su vinculacion al Mayors Migration Council y a la red
de alcaldes de las Américas sobre migracion.

Dificultades

Se han identificado varios cuellos de botella que limitan el desarrollo pleno de la accién
internacional del Distrito. Uno de los principales desafios es la ausencia de un decreto que
formalice el esquema de gobernanza internacional, lo cual ha dificultado en algunas
ocasiones la coordinacién intersectorial, afectando la trazabilidad de los proyectos y
limitando el ejercicio de liderazgo efectivo por parte de la Consejeria. A esto se suma
la fragmentacién de la narrativa internacional, que impide proyectar a Bogota con una voz
unificada y estratégica ante la cooperacién internacional, inversionistas y redes globales,
reduciendo su competitividad en el escenario internacional.

En el &mbito de la gestion técnica, se evidencian limitaciones operativas importantes, como
la debilidad del sistema de informacion GloBo, que no permite una trazabilidad adecuada
ni la generacion de reportes estratégicos para la toma de decisiones. Asimismo, la ausencia
de un banco de proyectos de cooperacién internacional ha impedido organizar, priorizar y
presentar propuestas estructuradas de alto impacto en convocatorias externas, lo que limita
la capacidad de respuesta frente a oportunidades internacionales.

Por otro lado, persisten dificultades estructurales en la incorporacién y ejecucion de
recursos de cooperacion internacional. La falta de mecanismos agiles y flexibles genera
demoras de hasta diez meses, obliga a ejecutar recursos a través de terceros y desincentiva
a aliados estratégicos. Esta situacion ha derivado en pérdida de recursos, retrasos e
incumplimientos. Ademas, Bogota queda en desventaja frente a otras ciudades como
Medellin y frente al nivel nacional, que cuenta con esquemas mas eficientes para la gestiéon
de cooperacion.

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www_bogota.gov.co
Info: Linea 185




.
SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

Principales apuestas para el 2026

Para el afio 2026, la Secretaria General ha definido tres apuestas estratégicas orientadas
a fortalecer la accion internacional del Distrito y superar los cuellos de botella identificados
durante la vigencia anterior.

e La primera apuesta se enfoca en la consolidacion de un banco de proyectos para la
cooperacion internacional. El objetivo es construir un portafolio robusto de iniciativas
listas para ser presentadas ante aliados y fuentes de financiamiento internacional,
alineado con las prioridades sectoriales y del sefior alcalde. Este ejercicio incluira la
revision de los proyectos ya formulados, asi como la identificacién de propuestas que
requieran ajustes o formulacién adicional, con miras a impulsar su estructuracion
técnica y visibilizacion ante la cooperacion internacional.

e La segunda apuesta busca avanzar en la formalizacion del esquema de gobernanza
internacional del Distrito, fortaleciendo instancias clave como el Comité de
Internacionalizacién y la Mesa de Participacion Publico-Privada. Se trabajara en la
definicion de una estructura clara y funcional para la coordinacién interinstitucional,
establecida mediante un decreto distrital, actualmente en revision por la Secretaria
General. Esta formalizacién permitira consolidar una hoja de ruta comun para la
internacionalizacion de Bogota, con mayor legitimidad y capacidad de articulacion.

¢ Finalmente, se priorizara la generacion y transferencia de conocimiento institucional en
torno a los procesos de internacionalizacion. Se estableceran alianzas estratégicas
para sistematizar experiencias, aprendizajes y buenas préacticas, que seran
transformados en herramientas (tiles como guias operativas, esquemas
estandarizados y modelos replicables. Esta apuesta contempla la creacion de un
modelo de gestion del conocimiento y memoria institucional, con responsables
definidos, productos periddicos y repositorios accesibles. Para su implementacion, sera
fundamental fortalecer el sistema de informacion GloBo, garantizando su funcionalidad
como plataforma de trazabilidad y apoyo a la toma de decisiones estratégicas.

5.6 Camino hacia una democracia deliberativa con un gobierno cercano a la gente y con
participacién ciudadana

Las acciones adelantadas en la vigencia para mejorar la calidad del servicio a la ciudadania
se encuentran enmarcada en el proyecto de inversion: 8129 “Optimizacién del servicio a la
ciudadania para aumentar la confianza en la administracién distrital de Bogota D.C”

Principales logros y avances

¢ Mas y mejores servicios para la ciudadania

Fortalecimos la RedCADE con la activacion de seis vocaciones -una estrategia que
transforma cada punto de atencién en un espacio donde la oferta de servicios se adapta a
las necesidades, realidades y oportunidades de cada territorio-.
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A esto se le suma la incorporacion de nueve entidades nuevas, 85 tramites y servicios
nuevos y el desarrollo de 15 Ferias A Tu servicio en 14 localidades con 73274 interacciones.
Gracias a estas acciones, en 2025, logramos mas de 3.7 millones de soluciones y ahorros
ciudadanos por mas de 916 millones, producto de la reduccién de tiempos de
desplazamiento y costos transportes al acercar la oferta distrital a los barrios mas
apartados.

La RedCADE, cuenta con la presencia de 56 entidades (19% mas que en 2024) y 588
trdmites y servicios, lo que ha permitido incrementar las interacciones con la ciudadania, en
un 8%, respecto de 2024. En los dos puntos que activaron sus vocaciones en el 2024,
SuperCADE Manitas y CADE Gaitana, el incremento en las atenciones fue del 47%. Asi
mismo, las Ferias A Tu servicio han incrementado su alcance, pasando de un promedio de
3.650 atenciones por feria, en 2024, a 4.885 atenciones promedio/feria en 2025, un
incremento del 34%, lo que refleja un proceso de optimizacion; es decir que, con un nimero
menor de ferias se han alcanzado un mayor nimero de atenciones.

e Cuidadores de la confianza

Entrenamos colaboradores con propdsito: Cuidadores de la confianza comprometidos con
una Bogota mas eficiente y cercana. A través de 118 sesiones, 7.326colaboradores fueron
entrenados en habilidades técnicas, socioemocionales y estratégicas para el servicio,
incrementando en un 81% respecto al 2024. De estos colaboradores, 1.498 han sido
certificados como parte de la primera cohorte de Cuidadores de la confianza, destacando
su aporte al fortalecimiento del vinculo entre ciudadania e instituciones.

e Portal Transaccional de Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Articulamos e integramos soluciones para la ciudadania en un mismo punto: el portal
bogota.gov.co. Alli, la ciudadania puede facilmente agendar citas, realizar pagos no
tributarios, consultar puntos y horarios de atencién, registrar una PQRS de manera agil,
acceder a cerca de 1.400 tramites en Bogota y recibir orientacién sin filas ni complicaciones,
todo con un solo clic. Desde el 18 de junio, fecha de lanzamiento, y el 31 de diciembre, el
portal registré mas de 1,2 millones de usuarios activos en el portal, 2.2 millones de visitas
y una recaudacién cercana a 150 mil millones, a través de transacciones virtuales, lo que
significa un aumenté un 603% el recaudo mensual, pasando de $7.9 mil millones (en junio)
a un récord de $55.4 mil millones.

De igual manera, Bogota Te Escucha, en 2025 recibié mas de 645.150 peticiones, de las
cuales, gracias al uso de modelos algoritmicos de inteligencia artificial, logré el
direccionamiento automatico del 80% de las peticiones de las Secretarias de Gobierno,
Movilidad, Salud, Integracién Social, Secretaria de Hacienda, TransMilenio, Secretaria de
Seguridad, Secretaria de Educacién y UAESP. Pasando de 1,25 dias de redireccionamiento
manual a 55 segundos gracias a la implementacién del direccionamiento automatico.
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e Mejora de la oferta institucional

Mejoramos y fortalecimos la oferta institucional del Distrito, mediante la simplificacion en
lenguaje claro de 299 trdmites y servicios, la implementacion de 97 acciones de
optimizacion (76% mas que en 2024) y el desarrollo de la caja de herramientas de mejora
regulatoria que apalanco la expediciébn de 5 normas que eliminan y gestionan barreras
regulatorias; acciones que permitieron generar ahorros ciudadanos por mas de 3.599
millones de pesos por cuenta de la reduccién de tiempos de desplazamiento, requisitos,
costos y transportes. Todo este proceso se sustentd en un ejercicio continuo de
participacién incidente por parte de los actores involucrados.

Asi mismo, de acuerdo con los resultados de la medicion del indice de desempefio
institucional 2024 del DAFP, el Distrito Capital obtuvo un puntaje promedio de 80.23 en la
politica de racionalizacion, lo que representa un aumento de mas de 9 puntos frente al
resultado de 2023 (71.51), siendo la politica que mayor incremento tuvo respecto del afio
anterior.

o Estrategia “En la Red la Confianza se Lee”

Promovimos la lectura entre la ciudadania, aprovechando los escenarios disponibles en la
RedCADE, a través de la disposicion de mas de 2 mil libros donados por editoriales,
universidades (1.669) y ciudadania (647) para el disfrute las personas que visitan la Red.
En 2024, la RedCADE no disponia de libros para la ciudadania ni de ningln espacio que
incentivara la cultura y el aprendizaje.

e Seguimiento a la Gestion de Inspeccion, Vigilancia y Control (SSGIVC)

Durante la vigencia 2025, se cualificaron y desarrollaron habilidades en 556 servidores
publicos y colaboradores de las entidades distritales que integran el Sistema Unificado
Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control (SUDIVC), mediante 14 sesiones, orientadas a
la adecuada solicitud y verificacion de los requisitos normativos segun las competencias
sectoriales, asi mismo, se sensibilizaron a 626 ciudadanos y comerciantes, a través de 26
sesiones, para el cumplimiento de los requisitos de apertura y funcionamiento de
establecimientos de comercio. Adicionalmente, se coordinaron 12 operativos de Visitas
Multidisciplinarias de Inspeccién, Vigilancia y Control, dirigidos a establecimientos de
distintos sectores econémicos.

e Indice de Calidad del servicio

Durante el 2025, se continuo con la medicion del indice de calidad del servicio brindado en
las entidades distritales, bajo la metodologia vigente, obteniendo 83,60%. A continuacion,
se relaciona el resultado del indice por canal y porcentaje general:
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Gréfico 4 - indice de Calidad del Servicio 2025 — Resultados por Canales
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Fuente: Elaboracion Propia — Direccion Distrital de Calidad del Servicio. 2025

*  Modelo de seguimiento, acompafiamiento y evaluacién de servicio a la ciudadania.

Se adelanté la actualizacion del Modelo de Seguimiento y Evaluacién del Servicio prestado
a la Ciudadania, estructurado en dos componentes principales: (i) Medicion de la
Satisfaccion y Experiencia ciudadana, y (ii) Medicién de la Prestacion del Servicio brindado,
para lo cual se utilizaran instrumentos homogéneos y estandarizados en todo el Distrito
Capital que permiten la promocién de la mejora continua y la corresponsabilidad en la
relacion Estado-ciudadania.

Finalmente, es importante resaltar que para la atencién a la ciudadania se cuenta con 22
puntos presenciales que hacen parte de la Red CADE, descritas asi:

Tabla 14 - Sedes de la Red CADE

Nombre de la unidad

operativa / sedes Localidad Direccion
SuperCADE Suba Suba Avenida Calle 145 # 103B-90
SuperCADE Calle 13 Puente Aranda Avenida Calle 13 # 37-35
SuperCADE Bosa Bosa Avenida Calle 57R Sur # 72D-12
SuperCADE CAD Teusaquillo Carrera 30 # 25-90
SuperCADE Manitas Ciudad Bolivar Cra. 18L #70B-50 Sur
SuperCADE 20 de julio San Cristobal Carrera 5A # 30C-20 Sur
SuperCADE Américas Kennedy Avenida Carrera 86 # 43-55 Sur
SuperCADE Engativa Engativa Transversal 113B # 66 - 54
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SuperCADE Social Fontibén Diagonal 23 # 69A - 55, modulo 5, Local 124
CADE La Victoria San Cristobal Calle 37Bis B Sur # 2-81 Este
CADE Fontibon Fontibén Diagonal 16 # 104-51Centro Comercial Viva Fontibén Oficina 101

Carrera 24C # 48-94 Sur Centro Comercial Ciudad Tunal Entrada

CADE Tunal Tunjuelito 1y 2 Locales: 58, 59 y 60
CADE Servita Usaquén Calle 165 #7-52

CADE Los Luceros Ciudad Bolivar Carrera 17F # 69A- 32 Sur
CADE Kennedy Kennedy Carrera 78K # 36 — 55 Sur
CADE Yomasa Usme Calle 78 Sur # 14 - 55

CADE Santa Helenita Engativa Carrera 84 Bis # 71B - 53

CADE Muzu Puente Aranda Carrera 51F # 43 - 50 Sur
CADE Toberin Usaquén Carrera 21 # 169 - 62 Centro Comercial Sttugart Local 118
CADE Santa Lucia Rafael Uribe Uribe Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
CADE Patio Bonito Kennedy Carrera 87 # 5B — 21

CADE La Gaitana Suba Transversal 126 # 134 - 88

Fuente: Secretaria General, Subsecretaria de Servicio a la ciudadania, 2025.

Dificultades

En 2025 la RedCADE sufri6é la reduccién de cooperacién internacional como apoyo a la
estrategia de atenciéon a poblacion Migrante, lo que se convirti6 en un desafio que
sorteamos con éxito. Ante la disminucion de recursos, el equipo reorganizé prioridades,
optimizé rutas y tiempos de respuesta, y activd nuevas alianzas con actores locales —
entidades distritales, organizaciones sociales y el sector privado— para sostener los
servicios esenciales sin interrupciones. Con creatividad implementamos estrategias de
atencion itinerante, mejoramos la focalizacion e hicimos uso eficiente de las capacidades
existentes. Esta combinacién de innovacion, coordinacion y disciplina operativa permitio
mantener la cobertura y la calidad con enfoque de derechos e inclusion, demostrando que,
incluso en escenarios de restriccion la gestion publica puede adaptarse y cumplir con
guienes mas lo necesitan.

Principales apuestas para el 2026

¢ Nuevo modelo de operacion de la RedCADE

Implementacion del nuevo modelo de operacion integral y sostenible de la RedCADE, que
garantice eficiencia, cercania y pertinencia en el servicio a la ciudadania. Esta apuesta se
materializa en tres frentes estratégicos: Experiencia ciudadana, Sostenibilidad de la Red
CADE, Sostenibilidad de la Red CADE.

e Experiencia ciudadana digital
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Consolidar una experiencia digital ciudadana que sea sencilla, confiable y centrada en las
personas. Esta iniciativa busca impulsar la transformacién digital de los servicios,
garantizando una integracion eficiente de todos los tramites y servicios de Bogota para que
la ciudadania pueda acceder a ellos de manera digital. Esta apuesta se concreta en la
automatizacién de procesos para reducir tiempos y optimizar recursos, los avances en
autenticacion, la creacion de nuevos servicios comunes (Building Blocks) que faciliten la
integracion y escalabilidad, la interoperabilidad para canales y servicios, asegurando una
experiencia fluida y omnicanal y la incorporacion de analitica para una toma de decisiones
basada en datos.

e Apropiacion ciudadana

Toda transformacién del servicio publico requiere un cambio cultural, tanto dentro de las
entidades como en la manera en que la ciudadania se relaciona con la Administracién. Bajo
esta apuesta estratégica del 2026, se busca consolidar una cultura de servicio centrada en
las personas, donde la empatia, la escucha, la corresponsabilidad y el reconocimiento
mutuo orienten la gestion institucional y fortalezcan la confianza entre ciudadania y Distrito,
en cada momento de relacionamiento, a través de intervenciones basadas en ciencias del
comportamiento e innovacion publica. Su propésito es introducir cambios
comportamentales positivos al rededor del servicio a la ciudadania, de forma que la
interaccion entre el Distrito y la ciudadania se mas clara, colaborativa y orientada a la
solucion.

Esta apuesta tendrd dos grandes fases: una inicial, de conceptualizacion de la estrategia
de apropiacion. Y la segunda, en la que se adelantaran las acciones de apropiacion del
nuevo modelo de servicio a la ciudadania distrital y sus herramientas de medicién y
seguimiento, dirigida a ciudadania.

e Gestores en territorio

Implementacion y apropiacion del modelo de gestores en territorio, como la estrategia
distrital que consolida la presencia institucional en las calles y optimiza la atencién a la
ciudadania. Este modelo se fundamenta en la articulaciébn entre entidades y en la
generacién de respuestas integrales frente a las necesidades y demandas ciudadanas.
Los ejes de implementacién del modelo seran el desarrollo integral de habilidades para el
servicio, la consolidacion de la gobernanza del modelo, activacién del trabajo en red, el
desarrollo de herramientas y canales de comunicacién comunes y la implementacion de
operaciones integrales que respondan de manera efectiva a las probleméticas vy
expectativas ciudadanas.

5.7 Gobierno abierto, integro, transparente y corresponsable
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Las acciones adelantadas para avanzar en la vigencia hacia un Gobierno abierto, integro,
transparente y corresponsable se encuentran enmarcadas en 3 proyectos de inversion:

Proyecto 8115 “Fortalecimiento de la cultura en los actores publicos y privados en integridad
y estado abierto que mejore la gobernanza en Bogota D.C.

Proyecto 8118 “Fortalecimiento del acceso y difusion de la memoria histérica y del
patrimonio documental de Bogota D.C.

Proyecto 8116 “Fortalecimiento de la comunicacién publica para que la ciudadania conozca
las acciones, planes, programas y proyectos que adelanta la administracién distrital Bogota
D.C”

Principales logros y avances

e Estrategia de cambio cultural para la integridad corresponsable

En 2025 se avanzo en la consolidacion de la estrategia distrital de cambio cultural para la
integridad mediante la formulacion, pilotaje y ajuste de una metodologia basada en ciencias
del comportamiento, orientada al fortalecimiento de la integridad en entidades del Distrito.

En el marco del convenio de cooperacion con la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Drogay el Delito (UNODC), durante la vigencia se inicié la implementacién de tres (3) pilotos
de cambio cultural. No obstante, uno de ellos fue desistido durante el proceso por decision
de la Secretaria Distrital de Gobierno, por lo que al cierre del periodo se finalizaron dos (2)
pilotos, correspondientes a entidades distritales priorizadas.

La metodologia desarrollada fue ajustada con el acompafiamiento técnico de la UNODC,
incorporando mejoras metodolégicas y el disefio de herramientas practicas.

Al cierre del periodo se ejecutd la totalidad del cronograma metodolégico definido,
desarrollando ocho (8) sesiones presenciales, asi como espacios adicionales de trabajo
con las entidades priorizadas: Secretaria Distrital de Movilidad y Secretaria General (a
través de la Red CADE). Estas sesiones permitieron identificar de manera sistematica las
problematicas de integridad, los actores clave, los comportamientos a intervenir y las
acciones especificas a implementar en cada intervencion institucional.

Como producto central de este proceso se consolidé el documento metodolégico que
sistematiza los aprendizajes de la fase de disefio y pilotaje, integra referentes
internacionales y presenta la primera versién de la Caja de Herramientas para el Cambio
Cultural, compuesta por siete (7) herramientas orientadas a la etapa diagndstica y de
identificacion de comportamientos, asi como un tablero de sistematizacién, que en conjunto
conforman ocho (8) instrumentos de acompafiamiento para apoyar el disefio, seguimiento
y ajuste de las intervenciones de cambio cultural en las entidades del Distrito.

Adicionalmente, durante la vigencia se adelanté el Concurso de Méritos para la Integridad,
mediante el cual se contrat6 al consultor que apoyara la formulaciéon e implementacién de
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dos (2) intervenciones de cambio cultural con grupos de interés de entidades distritales
durante el primer semestre de 2026.

En materia normativa, se avanzé en la actualizacién de los Decretos 118 de 2018, que
adopta el Cdédigo de Integridad, y 189 de 2020, que establece lineamientos sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcién, los cuales seran incorporados en el
Decreto Unico Sectorial.

De manera complementaria, se desarrollaron dos convocatorias distritales: una orientada
al reconocimiento de buenas practicas en integridad y otra para la seleccion de entidades
piloto del convenio con UNODC. De las 63 entidades del Distrito, 47 participaron en al
menos una de las convocatorias. El evento de premiacién de buenas practicas conté con la
participacién de 198 personas de 42 entidades, incluyendo jefes de talento humano y
gestores de integridad.

Estos avances representan un incremento significativo frente a 2024, vigencia en la que
Unicamente se desarroll6 la Convocatoria Distrital de Buenas Practicas de Integridad, con
la participacion de 14 entidades.

e Prevencion y Gestion de Riesgos en la Gestion Publica

Se fortalecio el componente metodoldgico e institucional para la prevencién y gestion de
riesgos de corrupcién, mediante la documentacion de la ruta metodolégica para la
deteccién, prevencion y control de riesgos de corrupcion en entidades distritales, la
sistematizacion de hallazgos y el analisis de canales de denuncia.

Al cierre del periodo se activaron tres (3) entidades piloto: Secretaria Distrital del Habitat,
Secretaria Distrital de Gobierno y Secretaria Distrital de Seguridad. Con estas entidades se
desarrollaron mesas técnicas y sesiones de trabajo orientadas al mapeo de canales de
denuncia, la identificacion de roles y responsabilidades, el andlisis de riesgos de corrupcion
y la revisién de medidas de proteccion al denunciante.

En total, se realizaron cinco (5) jornadas de acompafiamiento, siete (7) mesas técnicas y
cuatro (4) ejercicios de acercamiento institucional, beneficiando a 15 entidades distritales,
lo que evidencia una mejora en cobertura frente a 2024. Como parte del ejercicio
metodolégico se documentaron tres (3) casos simulados, que permitieron analizar la ruta
de atencidn, los tiempos de respuesta, la asignacién de dependencias y la comunicacion
con los denunciantes, en articulacion con la Direccion Distrital de Calidad del Servicio.

En el marco del convenio con UNODC, se avanzé en el disefio de herramientas para el
analisis de casos de corrupcion y la formulacién de controles basados en el enfoque de
gestion de riesgos. Al cierre de la vigencia se realizaron solicitudes y andlisis de bases de
datos de denuncias e investigaciones disciplinarias, se elaboraron versiones del documento
metodoldgico para la identificacién de tipologias de corrupcién y se adelanté la socializaciéon
de resultados con entidades distritales, incluyendo una jornada realizada el 16 de diciembre,
con la participacion de 80 servidores publicos. La entrega final del modelo y herramientas
se proyecta para la vigencia 2026, de acuerdo con la ampliacién del plazo del convenio.
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Adicionalmente, se avanz6 en un proceso de compra publica de innovacién (GovTech)
orientado al disefio de un prototipo de canales de denuncia con tecnologias emergentes,
en coordinacién con el Laboratorio de Innovacién Publica y la Agencia ATENEA. El proceso
fue publicado en SECOP vy, al cierre del periodo, se expidi6 el acto de conformacion del
Banco de Elegibles.

e Estrategia de Estado Abierto para el acceso, uso y aprovechamiento de datos e
informacion publica

Se adelantaron acciones orientadas a consolidar y operacionalizar los instrumentos del
modelo distrital de Estado Abierto, fortaleciendo el acceso, la comprension, el uso y el
aprovechamiento de la informacion publica, asi como la calidad metodolégica de los
procesos de medicion y evaluacion basados en evidencia.

Se llevo a cabo el proceso de co-creacion del Il Plan de Accién de Gobierno Abierto 2025—
2027 con la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), con la participacion de mas de 11.000
ciudadanos. Mediante una herramienta de votacién ciudadana se priorizaron cinco (5)
tematicas, que posteriormente se desarrollaron en seis (6) mesas de co-creacién con
ciudadania, sociedad civil y entidades distritales. Como resultado, se estructuraron nueve
(9) compromisos distritales, presentados oficialmente el 27 de agosto, con la participacion
de la Veeduria Distrital, el Concejo de Bogota y la Contraloria de Bogota.

En diciembre se realizé el lanzamiento del Observatorio de Control Fiscal de la Contraloria
de Bogota, como uno de los compromisos del plan, fortaleciendo la transparencia, la
participacién ciudadana y el control fiscal.

En paralelo, se avanzé en la recoleccién y analisis de los resultados del indice de Gobierno
Abierto de Bogota (IGAB) 2024, con la participacién de 47 entidades, y en su actualizacion
metodoldgica. Al cierre del periodo se consolidé un tablero de resultados en Power BI,
acompafado de infografias y del documento metodoldgico actualizado.

Asimismo, se adelant6 la actualizacion de la Directiva Distrital de Estado Abierto, mediante
mesas técnicas interinstitucionales, fortaleciendo la gobernanza y la articulacion
institucional del modelo, estructurado en seis pilares: transparencia y lucha contra la
corrupcién, integridad, participacién ciudadana, colaboracion y corresponsabilidad, uso
estratégico de tecnologias e innovacién publica.

e Colaboracién e Innovacién para Generar Valor Publico

Se avanz6 en el disefio e implementacion de la primera fase de la estrategia de
colaboracién enfocada en Datos para la Transparencia, orientada a promover el uso y
aprovechamiento de datos para la generacion de valor publico. En este marco, se estructuré
el portal Datos para la Transparencia en articulacion con la Red de Observatorios Distritales
(Gestion Local, Habitat, Victimas, Salud, Desarrollo Econémico y Culturas), asi como con
la Secretaria Distrital de Hacienda y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital (DASCD).
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En el marco de la implementacion de la estrategia, se adelantaron espacios de
posicionamiento, formacion y articulacion para fomentar el uso y apropiacion de los
datos. En una primera etapa, se desarrollaron 14 espacios, con la participacion de 659
personas de distintos sectores, incluyendo ciudadania, academia y servidores publicos. Al
cierre de la vigencia, la estrategia consolidd un total de 43 espacios de uso y
aprovechamiento de datos, impactando a 2.130 personas. De igual forma, se
identificaron 208 tableros, de los cuales 52 visores fueron integrados al portal Datos para la
Transparencia. Estos espacios han sido fundamentales para fortalecer el enfoque
colaborativo de la estrategia, recoger insumos metodol6gicos y promover una cultura de
uso y apropiacion de la informacion puablica.

En el componente institucional se avanzo en la consolidacion de la Directiva de Datos para
la Transparenciay en el lanzamiento del reto Operacién Integridad, que vincul6 a 25
entidades distritales para fortalecer los ejercicios de rendicion de cuentas y el uso
estratégico de datos. Asimismo, se revisaron 16 postulaciones de la subcategoria Gobierno
Abierto del Premio Distrital a la Gestion y se actualizo el mapeo de actores, definiendo una
agenda de relacionamiento para posicionar la estrategia de datos abiertos en el Distrito. En
el marco de Operacion Integridad se desarrollaron asistencias técnicas y herramientas para
apoyar a las entidades distritales en los ejercicios de uso y aprovechamiento de datos.

En este contexto, al cierre del periodo se lograron avances concretos en tres frentes de
trabajo:

a. Colaboracion para la vigilancia de los recursos

e Reto “Ruta Transparente” (Operacion Integridad): Catorce (14) entidades
distritales aplicaron herramientas de rendicion de cuentas y mapas de actores,
formulando planes de mejora institucional orientados a fortalecer la transparencia
y el control social sobre la gestion de los recursos publicos.

e Premio Distrital a la Gestion: Los productos postulados en la subcategoria de
Gobierno Abierto fueron sometidos a evaluacion por jurados externos
especializados, con resultados programados para su publicaciéon en octubre de
2025.

b. Aprovechamiento de datos en retos publicos

¢ Reto “Datos con Propdsito” (Operacion Integridad): Doce (12) entidades distritales
desarrollaron talleres y ejercicios orientados al uso de datos para la generacion de
valor publico.

¢ Auditorias Visibles en localidades: Se conté con la participacion de 130 personas
en talleres virtuales y 664 personas en 17 talleres presenciales realizados en
diferentes Alcaldias Locales, fortaleciendo los procesos de control social y
seguimiento ciudadano.

e Articulacién con academia: Se desarrollaron talleres en tres (3) universidades,
vinculando a mas de 100 docentes y estudiantes, promoviendo la colaboraciéon
entre academia y sector publico.
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e Retroalimentacién al portal “Datos para la Transparencia”: Se adelantaron mejoras
en usabilidad, formatos y metadatos del portal, a partir de los insumos recogidos
en los espacios de uso y aprovechamiento de datos, con miras a su integracion
progresiva con la Red de Observatorios Distritales.

e Lanzamiento del Mapa de Inversiones Bogota: En el marco del Dia Internacional
contra la Corrupcion se realiz6 el lanzamiento oficial del Mapa de Inversiones
Bogota, herramienta alojada en el portal Datos para la Transparencia de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, que permite a la ciudadania y
a los grupos de interés realizar control y seguimiento a las inversiones del
presupuesto publico distrital. El evento cont6é con la participacion de 140
personas de ciudadania, organizaciones sociales y entidades publicas.

c. Fortalecimiento de capacidades y cocreaciéon

e El proceso de co-creacion del Il Plan de Accion de Gobierno Abierto 2025-2027,
desarrollado en articulacion con la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), conté
con la participacion de méas de 11.000 ciudadanos. Mediante una herramienta de
votacion ciudadana se priorizaron cinco (5) tematicas, que posteriormente se
desarrollaron en seis (6) mesas multiactor, dando como resultado la formulacion
de nueve (9) compromisos distritales, incluyendo la vinculacion de érganos de
control.

e Eventos de dialogo y transferencia de conocimiento: Se desarroll6 el panel “El rol
de la colaboracion en la promocion de la transparencia”, orientado a fortalecer el
enfoque colaborativo del Estado Abierto.

e Webinar “Transparencia Basada en Datos” con el BID: Se realizé un espacio de
formacion y dialogo con el Banco Interamericano de Desarrollo, enfocado en el uso
estratégico de datos para la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Panel “Rendicion de cuentas y datos con propdsito”: Se promovié el intercambio
de experiencias sobre el uso de datos en ejercicios de rendicion de cuentas.

e Revision curricular del curso de Datos Abiertos IDECA—Catastro: Se adelanto la
revision curricular del curso para incorporar el enfoque de colaboracién y
participacién ciudadana en el uso de datos abiertos.

e Revision del curso para funcionarios con el DASCD: En articulacion con el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), se reviso el curso
dirigido a funcionarios publicos, fortaleciendo los contenidos asociados a los
componentes de Gobierno Abierto.

Principales apuestas para el 2026

Estrategia distrital de cambio cultural en integridad

Para 2026 se proyecta escalar la estrategia distrital de cambio cultural en integridad,
consolidando la adopcién de comportamientos éticos y corresponsables en las entidades
del Distrito. Se espera avanzar hacia la institucionalizacién de la cultura de la integridad por
medio del despliegue de las herramientas de cambio cultural a través de herramientas de
ciencias del comportamiento piloteadas en 2025, fortaleciendo los liderazgos éticos, las
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capacidades institucionales y la apropiacion de préacticas integras por parte de los
servidores publicos.

De acuerdo con lo anterior se esperan avanzar en:

Escalamiento de las herramientas de cambio cultural desarrolladas en 2025, ampliando
su aplicacién a mas entidades distritales.

Implementacién de ejercicios de cambio cultural acompafados de campafas
comunicativas y espacios de reflexion institucional.

Asistencia técnica a las entidades del Distrito para aplicar los nuevos lineamientos
derivados de la actualizacién normativa en materia de transparencia e integridad.
Disefio e implementacion del simulador de conflictos de interés, una herramienta
interactiva de sensibilizacion y aprendizaje sobre dilemas éticos.

Ejecucion del Premio Distrital a la Gestién (categoria Integridad) y fortalecimiento de la
Red de Gestores de Integridad del Distrito.

Con estas acciones se busca transformar la cultura organizacional, promover la
corresponsabilidad en la gestiébn publica y generar capacidades sostenibles para la
integridad y la prevencién de la corrupcion.

Ruta metodoldgica de gestidn de riesgos de corrupcion en entidades distritales

Se planea avanzar en la integracién de los sistemas de denuncia y control interno y avanzar

Desarrollo y ejecucion de talleres, guias y asesorias técnicas para la aplicacion de la
ruta metodoldgica en las entidades del Distrito.

Sistematizacién de buenas practicas y casos analizados, como insumo para la gestion
preventiva de riesgos.

Disefio y desarrollo de una propuesta integral para el fortalecimiento de los canales de
denuncia, mediante un contrato de ciencia, tecnologia e innovacion. Este proceso
busca realizar el diagnéstico, disefio y desarrollo de una propuesta integral para el
fortalecimiento e integracién de los canales de denuncia de hechos de corrupcion en
entidades del Distrito. Con el fin de fortalecer la confianza en el sistema, promover la
participacién ciudadana y garantizar la eficiencia en la investigacién y sancién de los
actos de corrupcion.

Evaluacién de la accesibilidad, trazabilidad y seguridad de los mecanismos actuales de
denuncia, incorporando estandares internacionales.

Continuidad de la asistencia técnica para la implementacion de los lineamientos del
Decreto 189 de 2020 actualizado.

Estrategia Distrital de Estado Abierto

Avanzar en la fase de consolidacion de la estrategia distrital de Estado Abierto, a través de
la implementacion y seguimiento del Plan de Accion Distrital de Estado Abierto 2024-2027
y en la medicién del Indice de Gobierno Abierto de Bogota (IGAB) y realizar:
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e Asistencia técnica a entidades distritales para la ejecucion de sus compromisos en el
Plan de Accién de Estado Abierto.

e Seguimiento y monitoreo de la implementacion del Plan de Accidn de Gobierno Abierto
de Bogotéa y de sus resultados ante la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP).

e Medicion anual de la version actualizada del indice de Gobierno Abierto con
actualizacion metodoldgica para evaluar la apertura institucional, la participacion y la
colaboracion.

e Articulacién interinstitucional entre los sectores y entidades del Distrito para fortalecer
la gestién del conocimiento, la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Desarrollo de herramientas de analisis y seguimiento que faciliten la visualizacién de
avances y resultados del Estado Abierto en Bogota.

Estrategia de colaboracion de actores enfocada en el uso y aprovechamiento de datos para
la generacién de valor publico

Continuar implementando la estrategia de colaboracién de actores enfocada en el uso y
aprovechamiento de datos para la generacion de valor publico. Se espera consolidar
espacios de co-creacion y trabajo multiactor, promoviendo la construccién colectiva de
soluciones a problematicas de interés publico:

o Ejecucion de la estrategia “Datos para la Transparencia”, con la integracion de visores
en el portal de Gobierno Abierto y el disefio de lineamientos de articulacién institucional.

¢ Implementacion de espacios de colaboracion y cocreacion (laboratorios ciudadanos,
jornadas de formacién, talleres de innovacion publica).

¢ Disefo y desarrollo de una plataforma tecnoldgica de uso y aprovechamiento de datos,
mediante un contrato de ciencia, tecnologia e innovacion.

o Despliegue de acciones logisticas y operativas para el funcionamiento de los espacios
colaborativos en distintos sectores y territorios.

¢ Fortalecimiento de capacidades institucionales y ciudadanas para el uso de datos como
herramienta de transparencia, control social e innovacion publica.

Con estos avances, Bogota fortalecera su ecosistema de colaboracién y ciencia de datos,
potenciando la generacibn de conocimiento compartido, la innovaciébn y la
corresponsabilidad en la gestion de lo publico. Se busca materializar espacios de
colaboracién enfocados en el uso y aprovechamiento de datos, que permitan fortalecer la
estrategia Datos para la Transparencia y, a su vez, generar acciones conjuntas entre
ciudadania y entidades.

Memoria histérica y patrimonio documental

Las acciones adelantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:
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Actualizacion del Sistema Interno de Gestion Documental y Archivos - SIGA.

Se consolid6 el Diagnéstico del SIGA y se elabor6 el Plan de Actualizacion del SIGA a corto,
mediano y largo plazo (2025-2027) y se avanzé con la implementacion de las acciones
estratégicas y productos 2025; se elaboré informe de necesidades de normalizaciéon para
2026. Para fortalecer la transformacion digital, se emitié la Linea Técnica para la adquisicion
de un sistema de gestion de documentos electronicos de archivo — SGDEA”., la guia de
firmas electrénicas y la propuesta de un laboratorio de pruebas tecnoldgicas, asegurando
asi una base técnica y operativa para la gestion de documentos electrénicos en el Distrito.

Se elaboro el “Documento metodologico del modelo de asistencia técnica”, se ejecutaron
130 acciones de asistencia técnica atendiendo a 57 entidades, organismos de control y al
Concejo de Bogota. Se inicio con la construccion del directorio para la Red de Mentores y
mesas especializadas con 61 inscritos y se elabord el “Programa de mentores y mesas
especializadas del Sistema Distrital de Archivos”. Finalmente, se realizé el seguimiento
estratégico a 60 entidades que dio como resultado un avance del 67.3% en el cumplimiento
de la normativa archivistica para el periodo 2024

Implementacion de la estrategia para fortalecer la gestion documental y administracion de
archivos en las entidades del Distrito.

Se emitié un Informe de la Situacién Inicial que identifica brechas criticas en sus cuatro
lineas de operacion (Normalizacién, Asistencia Técnica, Seguimiento y Evaluacién de
Tablas de Retencion documental TRD y Tablas de Valoracién Documental TVD) y se disefié
una Estrategia de Fortalecimiento con acciones concretas proyectadas a corto (2025),
mediano (2026) y largo plazo (2027), orientadas a superar el estancamiento institucional y
mejorar la administracion de archivos en el Distrito.

Se avanz6 en la implementacion de la estrategia en el 2025 con un diagndstico de
capacidades analiticas junto con una infografia como documento de apoyo a la formacion
del equipo de la SSDA y se elaboré el informe diagnéstico de asistencia técnica. Adicional
a esto, se realizd la adquisicion, disefio y automatizacion de un sistema de informacion
integral para las lineas de Seguimiento Estratégico y Evaluacion de TRD/TVD, el cual
garantiza la optimizacion de los procesos bajo los estandares de la OTIC.

Patrimonio documental de la ciudad, al servicio y consulta ciudadana.

Se pusieron al servicio para consulta ciudadana 30.000 unidades documentales adicionales
con lo cual se busca incrementar la disponibilidad del patrimonio documental y la memoria
histérica de Bogota para facilitar a la ciudadania el acceso y la consulta, a fin de que el
ciudadano tenga el conocimiento, se apropie y asuma interés por la informacion relacionada
con el patrimonio documental y la historia de la ciudad.
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Asi mismo, se dispuso de 7.002 Unidades Documentales Patrimoniales adicionales, para
consulta abierta de la ciudadania con todo lo relacionado a la Gaceta Publica del Registro
Distrital.

Logramos como Secretaria General que la ciudadania realizara 51.167 consultas a los
fondos y colecciones que conforman las unidades documentales puestas al servicio de
consulta ciudadana. El servicio de consulta del patrimonio documental y la memoria
histérica que conserva el Archivo de Bogota se realiza de manera presencial en la sala de
consulta del Archivo, a través de diferentes canales digitales (Bogota Te Escucha,
Formulario web, correo electrénico, entre otros) y mediante el buscador "El Cofre" a través
del cual el ciudadano puede lanzar blusquedas y obtener informacion.

En lo correspondiente al servicio de consulta del patrimonio documental de Bogota: Se
atendieron en total a 2.155 usuarios: que realizaron 3.968 consultas. De manera presencial
se atendieron 1.582 usuarios: (834 hombres, 748 mujeres) que generaron 3.162 consultas
y por los diferentes aplicativos (SIGA, Bogota Te Escucha, Formulario Virtual u otros) se
atendieron 573 solicitudes: de las cuales generaron 806 consultas; y en lo correspondiente
al buscador "El Cofre" se registraron un total acumulado 8.688 visitas, de igual forma se
registraron 55.049 consultas.

Sistema Integrado de Conservacion para aumentar la capacidad tecnoldgica y fisica en
conservacion y preservacion documental.

Se realizd la instalacién de un aire acondicionado en el depdsito 501 el cual conserva
material audiovisual el cual requiere estas condiciones ambientales.

Se realiz6 el diagndstico de los Fondos y Colecciones Documentales Digitales, diagnostico
de los medios de almacenamiento, diagndstico de la produccién electrénica de documentos
histéricos en 12 entidades del Distrito y la definicion de la Arquitectura Tecnologica para
soportar el proyecto de preservacion digital.

Se implementé un sistema de monitoreo ambiental integrado con una red de conectividad
Wifi y Ethernet en 56 depésitos del Archivo Distrital de Bogota.

Se realiz6 la adquisicion e instalacion de escaneres de gran formato, especializados para
la digitalizacibn de documentos archivisticos y bibliograficos que forman parte del
patrimonio documental del Archivo General de Bogota

Se realiz6 un diagndéstico especializado para el andlisis y evaluacion del uso de inteligencia
artificial (IA), para la gestion del patrimonio documental del fondo documental “Concejo de
Bogota", en la Direccion Distrital de Archivo de Bogota",
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Estrategia de investigacion para el posicionamiento, promocion y difusion del patrimonio
documental, la memoria e historia de Bogota.: Memoria institucional, Plan de archivos de
derechos humanos, Memoria en accion, e inventario de archivos privados en Bogota.

Se publicé el Lineamiento Técnico para la gestion documental de archivos de DD.HH., DIH,
paz y reconciliacion en Bogota D.C., y se realizé seguimiento a 60 entidades distritales,
para la identificacién de Archivos de Derechos Humanos

Se expidieron, la Resolucién 021 de 2025, por la cual se ordena la creacion de la Lista
Indicativa de Candidatos a Bienes de Interés Cultural de Caracter Documental Archivistico
(LICBIC-CDA) del &mbito distrital y la Resolucion No. 282 del 21 de julio de 2025, mediante
la cual se declara BIC-CDA, un fondo y 5 series documentales relevantes del Archivo de
Bogota

Se realizaron més de 500 acciones de divulgacion, promocién y difusion del patrimonio
documental y la memoria histérica de Bogota, a través de publicacion de notas en el
micrositio web del Archivo de Bogotd, publicaciones en redes sociales, exposiciones, visitas
guiadas, producciones audiovisuales, eventos presenciales, conversatorios virtuales,
recorridos en el archivo de Bogota y participacion en las “Ferias a tu Servicio”.

Se publicaron 3 numeros de la revista "Nueva Historia de Bogota", se identificaron cerca de
70 colecciones de patrimonio documental privado y se convoc6 el Premio Archivo de
Bogota.

Estrategia de fortalecimiento de los servicios de la Imprenta Distrital.

Portafolio de Servicios — Versién 1: Por primera vez, la entidad cuenta con un portafolio
integral que reune servicios tradicionales, el Registro Distrital, nuevas experiencias como
Visitas Guiadas y Visitas Taller, la linea verde de piezas gréficas y futuros productos
asociados a la modernizacién tecnholdgica en curso.

Nuevas experiencias culturales: Se conceptualizé el servicio de Visitas Guiadas,
abriendo la sede —bien de interés cultural— como espacio de interaccibn y memoria
gréfica. En 2025 se realizaron 5 visitas guiadas y 1 taller de artes gréaficas en alianza con
el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion, beneficiando a cerca de 70 personas.

Fortalecimiento editorial: Se avanzd en la estructuracion del Sello Editorial, herramienta
clave para proyectar publicaciones con identidad grafica, enfoque patrimonial y valor
cultural, visibilizando la historia impresa del Distrito Capital.

Mejoramiento del Sistema de Informaciéon del Registro Distrital: Se implementaron
mejoras en la Consulta de actos administrativos, incorporando filtros avanzados vy
pardmetros de blusqueda, ademas de integrar Google Analytics, lo que permitira por
primera vez conocer el comportamiento e interaccion de los usuarios y optimizar la
experiencia ciudadana.
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Dificultades

En el marco de la estrategia de fortalecimiento de los servicios de la Imprenta Distrital,
durante la vigencia 2025 se realizé un proceso de revision técnica y operativa que permitio
identificar con mayor precision las necesidades de modernizacién, tanto en materia de
magquinaria como en el componente tecnoldgico que soporta el modelo de operacion.

En este ejercicio, y con el fin de asegurar decisiones de inversion alineadas con las
prioridades institucionales, se dio prelacion a garantizar la continuidad operativa con los
equipos existentes mientras se avanzaba en la identificacion y caracterizacion de los
requerimientos tecnolégicos que deben orientar las futuras adquisiciones y la consultoria
especializada.

Con base en esta definicion técnica mas robusta, para la vigencia 2026 se proyecta una
programacion anticipada de los procesos contractuales y la contratacion oportuna de los
perfiles especializados necesarios, lo que permitira desarrollar el diagndstico integral,
estructurar los productos del plan de accién y avanzar en la modernizacion tecnoldgica de
la Imprenta Distrital. Estas acciones fortaleceran la sostenibilidad del modelo operativo y
aseguraran que las inversiones se realicen con criterios de eficiencia y pertinencia.

Principales apuestas para el 2026

o Implementar las lineas y acciones estratégicas 2026 contenidas en el plan de
actualizacién del Sistema Interno de Gestion Documental y Archivos -SIGA, con el
propésito de fortalecer la gestion documental y administracion de archivos en el distrito

e El disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de informacion integral que
permita automatizar y optimizar los procesos de la linea de operacion “Asistencia
Técnica” de la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos (SSDA), garantizando su
alineacion con las directrices tecnolégicas, de seguridad y arquitectura institucional
definidas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

e Poner en servicio 30.000 unidades documentales para la consulta ciudadana, lo cual
incluye procesos técnicos para atender por demanda las transferencias documentales
histéricas de las entidades y organismos del distrito, asi como el ingreso de colecciones
privadas; realizar acciones de conservacion documental; desarrollar los procesos de
organizacién de fondos y colecciones documentales y la catalogacion de la coleccién
bibliogréfica; y atender por demanda las consultas a las unidades documentales que
custodia y reciba el Archivo de Bogota en el 2026

¢ Implementacién del Plan de conservacion y de preservacion para fortalecer el Sistema
Integrado de Conservacion - SIC con el propésito de brindar las condiciones adecuadas
del patrimonio documental y asi garantizar su conservacion, preservacion y consulta a
largo plazo, ademas de mejorar de la infraestructura fisica y tecnoldgica del Archivo de
Bogota para garantizar organizacién, conservacién y consulta de los documentos
historicos que se custodian.
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Implementar la fase | del proyecto de preservacién digital que incluye el disefio,
configuracion y puesta en marcha de una plataforma tecnolégica para la preservacion
digital a largo plazo, asegurando el cumplimiento de la normatividad nacional y
estandares internacionales (OAIS, METS, PREMIS).

Implementacién de un piloto de soluciones basadas en Inteligencia Artificial, orientadas
a la mejora de procesos archivisticos y de preservacion digital, incluyendo el desarrollo
de modelos de clasificacion automatica, extraccion de metadatos y analisis de
contenido, con documentacién técnica, evaluacion de resultados y recomendaciones
para su escalabilidad institucional.

Publicar cuatro ediciones de la revista "Nueva Historia de Bogota" en las cuales se
aborden temas relevantes de la historia de Bogota, las cuales puedan ser consultadas
en el menu "Fondo Editorial" del micrositio web del Archivo de Bogota

Realizar la convocatoria 2026 al Premio Archivo de Bogota como una estrategia para
fortalecer el reconocimiento a la investigacion y la produccién académica en torno a los
archivos, la memoria y la historia de la ciudad.

Ampliar el portafolio de elaboracién de artes gréaficas disponible para las entidades del
Distrito Capital, con productos impresos innovadores, versétiles y ajustados a sus
necesidades, lo cual contribuye a fortalecer la capacidad institucional del Distrito en
materia de comunicacion impresa, asi como reducir costos evitando el pago de
utilidades a proveedores externos de piezas graficas.

Impulsar un crecimiento del 10% en o6rdenes de produccién de elaboracion de
productos de artes graficas frente a la vigencia 2025, implementando estrategias de
relacionamiento que transformen el interés inicial de las entidades distritales en
solicitudes reales de elaboracion de piezas gréficas impresas lo cual permitirh mejorar
el uso de la capacidad operativa instalada en la sede de la Imprenta Distrital.

Posicionar a la Imprenta Distrital como aliado estratégico en la difusién deA la gestién
publica del Distrito Capital, la consolidacion de la identidad gréfica y lineas editoriales
del Distrito, mediante iniciativas de difusion multicanal relacionadas con la
reglamentacion aplicable al uso de servicios de impresion en el distrito y la diversidad
de tipologias de productos impresos ofrecidos a fin de lograr fortalecer el portafolio de
la Imprenta y su legado en la historia impresa de Bogota.

Actualizar el Sistema de Informacion del Registro Distrital-SIRD mediante la creacion
de nuevas funcionalidades que permitan agilizar la consolidacién y migraciéon de
diferentes actos administrativos para garantizar la consulta de 10.000 unidades

Comunicacién Puablica para la ciudadania

Innovacion para el fortalecimiento de la Comunicacion Publica en Bogota
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En la vigencia 2025, se implementaron dos (2) acciones innovadoras orientadas a
robustecer la gestion y difusion de la informacion institucional.

1. Serealiz6 la actualizacién tecnoldgica y ordenamiento del flujo de desarrollo del Portal
Bogota, con el fin de fortalecer la comunicacion publica del Distrito mediante un entorno
tecnolégico actualizado, seguro y sostenible que permitiera mejorar la gestion de la
informacion y la experiencia ciudadana en el Portal Bogota. Se avanzé en la migracion
del CMS a Drupal 10, la estabilizacién y documentacion de los entornos de desarrollo
y produccion, la organizacién de repositorios de codigo y la definicion de guias de
buenas practicas técnicas, asi como en el envio de la Circular de “Implementacién de
herramientas digitales” a las entidades distritales para asegurar la adopcién de las
soluciones desarrolladas, beneficiando a los equipos técnicos y editoriales del Portal
Bogota, a las entidades distritales y a la ciudadania usuaria del portal institucional.

2. Se desarrollo e implementé la Biblia de Disefio Digital Distrital con el fin de unificar y
ordenar el ecosistema visual y narrativo digital de la Alcaldia Mayor de Bogota,
garantizando coherencia institucional sin afectar la identidad funcional de cada entidad.
Se avanz6 en el disefio y consolidacion de templates, lineamientos gréficos,
tipograficos y audiovisuales estandarizados, asi como en la creacion de plantillas
diferenciadas por secretaria y la consolidacién de la guia como repositorio Unico de
consulta, lo que permitié optimizar los tiempos de produccion de contenidos, reducir la
dispersion grafica y fortalecer la identidad institucional, beneficiando a los equipos de
comunicaciones del Distrito y a la ciudadania mediante una comunicacion publica mas
clara, coherente y reconocible.

Adicionalmente, se dio continuidad a la accién innovadora iniciada en la vigencia 2024
denominada Alianza Pulzo, mediante la cual se emitieron 3.507 comunicaciones
institucionales que alcanzaron un total de 788.798 paginas vistas, ampliando de manera
significativa el alcance de la informacién oficial en entornos digitales de alto trafico. De igual
forma, al cierre de la vigencia se consolidaron mas de 443.000 seguidores en el Canal de
WhatsApp de la Alcaldia Mayor de Bogota, posicionandolo como un canal directo, masivo
y de alta efectividad para la comunicacién con la ciudadania.

e Articulacién Interinstitucional de la comunicacién publica en Bogota

Se desarrollaron 18 acciones de articulacion con entes publicos y privados, orientadas a
garantizar la coherencia, oportunidad y alineacién estratégica de la comunicacion publica
del Distrito, asi:

Tabla 15 - Acciones de articulacién con entes publicos y privados
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ACCIONES DE ARTICULACION

Articulacién con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico para la realizacion de la Megaferia de
Empleo, llevada a cabo los dias 27 y 28 de febrero
de 2025 en el Movistar Arena.

Coordinacion con la Secretaria Distrital de la Mujer
para la conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer (8 de marzo).

Trabajo conjunto con la Veeduria Distrital, la
Secretaria Distrital de Gobierno, el Instituto Distrital
de la Participacion y Accién Comunal (IDPAC), la
Secretaria Distrital de Planeacion y la Subsecretaria
de Fortalecimiento Institucional para el desarrollo de
la Rendicion de Cuentas.

Articulacién con el Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) para el evento
“‘Red PRO - Tejiendo la Vida”.

Acompafiamiento a la Secretaria Distrital de
Integracion Social para el lanzamiento del comedor
comunitario de Santa Fe, en la localidad de Los
Martires.

Fortalecimiento de la visibilidad de iniciativas
dirigidas a la poblacion LGBTIQ+, mediante la
coordinacion con la Direccion de Diversidad Sexual
de la Secretaria Distrital de Planeacion.
Colaboraciéon con IDARTES para la promocién del
evento Rock al Parque 2025, difundido
estratégicamente a través de canales institucionales,
destacando su relevancia cultural y su impacto
ciudadano.

Apoyo a la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico en la promocion de los Mercados
Campesinos, a través de plataformas digitales
institucionales, garantizando su presencia en
diversos sectores de la ciudad.

Trabajo articulado con la Subsecretaria de Servicio a
la Ciudadania de la Secretaria General para la
difusion del nuevo portal de trdmites y servicios, con
el objetivo de mejorar el acceso a la informacién y la
experiencia ciudadana.

Articulacion con la Secretaria Distrital del Habitat
para realizar el anuncio oficial de que la ciudad ha
sido seleccionada por ONU-Habitat como sede del
Dia Mundial de las Ciudades 2025, asi como para la
realizacién del evento de instalacion oficial de la
Feria de Vivienda “Mi Casa en Bogota”.
Articulacion con la Secretaria Distrital de Cultura
para la celebracion de la Fiesta de Bogota por su
cumpleafios 487.

Articulacién con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econoémico, en el marco de la estrategia Bogota Me
Apoya, durante su proceso de transformacion,
iniciativa que busca acompafiar a comerciantes,
tenderos y emprendedores ubicados en zonas
donde se ejecutan grandes obras de infraestructura.

Articulacion con la Secretaria Distrital de Seguridad
para fortalecer la estrategia de Gestores del Orden,
iniciativa que busca promover el orden, la
convivencia y la confianza ciudadana en Bogota.

Articulacién con la Secretaria Distrital del Habitat
para el cubrimiento comunicacional del Dia Mundial
de las Ciudades.

Articulaciéon con la Secretaria Distrital del Habitat
para el desarrollo del evento Dia Mundial de las
Ciudades.

Articulaciéon con la Secretaria Distrital de la Mujer
para la conmemoracién del 25 de noviembre.

Articulacién con la Secretaria Distrital de Cultura, la
Secretaria Distrital de Seguridad y la Secretaria
Distrital de Salud para el desarrollo de la estrategia
de Navidad.

Articulacion entre entidades del Distrito como la
Secretaria Distrital de Recreacién y Deporte, la
Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria Distrital
de Gobierno y las alcaldias locales, para acciones
relacionadas con Navidad y la estrategia “Por un
2026 mas ordenado”.

Fuente: Secretaria General — Corte 31 de diciembre de 2026

Como resultado de estas acciones, se expidieron 6 lineamientos institucionales en materia
de comunicacion publica, los cuales constituyen productos orientados a la estandarizacion
de criterios, mensajes y enfoques comunicativos a nivel distrital.

1. “Instrucciones sobre el uso estratégico de la Marca Ciudad “Bogota”.

2. “Alcance a la Circular 006 de 2024 - Lineamientos para optimizar el posicionamiento,
acceso, a la informacién de los usuarios en las paginas web del Distrito Capital”.
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3. "Socializacion tercera actualizacion "Manual de uso de marca ciudad Bogot4".
4. “Implementacion de Herramientas Digitales”;
5. “Prohibicién uso de canales de comunicacion Institucional para la promocion Politica”

6. “Actualizacion Circular No. 001 de 2021 Lineamientos para la Democratizacion y
Participacion de los medios comunitarios y alternativos de la ciudad de Bogota dentro
del desarrollo de las acciones de comunicacién publica que se adelanten por las
diferentes entidades y organismos que integran la Administracién Distrital”.

Adicionalmente, se realizaron 12 reuniones de articulacion con jefes de comunicaciones de
las entidades distritales, fortaleciendo la coordinacion interinstitucional, el seguimiento a las
estrategias de comunicacion publica y la toma de decisiones articuladas.

De igual manera, como parte de las acciones de apoyo operativo y estratégico, se
acompafaron 341 eventos institucionales, precedidos por la realizacion de 302 avanzadas
técnicas, lo que permiti6 asegurar condiciones Optimas de planeacion, logistica y
comunicacion. Dentro de este conjunto de actividades, se destacan 10 eventos
institucionales estratégicos asociados a la agenda del Despacho del Alcalde y de la
Administracion Distrital, los cuales tuvieron un impacto prioritario en la visibilidad y
posicionamiento de la gestion institucional.

e Fortalecimiento de la Difusion y Visibilidad

En desarrollo de la estrategia de comunicacién publica, se implementaron cuatro (4)
campafias de comunicacion publica orientadas a dar a conocer los planes, programas y
proyectos de la administracion distrital: “Pasajes Gratis — Iniciativas IS”, “Aqui si pasa.
Bogota, mi ciudad, mi casa”, “Cumpleafos Bogota 487" y “Acontecimientos de Ciudad Il —
Pdélvora”.

Estas campafas fueron respaldadas por una robusta produccion de contenidos, que incluyé
518 transmisiones en vivo, 2.543 clips audiovisuales, 309 boletines de prensa, 613
cubrimientos fotogréaficos, 77.159 fotografias y el desarrollo de 5.890 piezas gréficas,
asociadas a 30 acciones de comunicacion publica, lo que permitié una amplia divulgacién
de la gestion distrital a través de multiples canales y formatos.

e  Optimizacion de Canales de Comunicacion

Finalmente, en cuanto a la optimizacion de los canales de comunicacién, se fortaleci6 el
ecosistema digital de la Alcaldia Mayor de Bogota, alcanzando la atencion de 15.064 PQRS
a través de los distintos canales. De este total, 7.024 PQRS correspondieron al Portal
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Bogota, de las cuales 4.984 fueron atendidas y 2.040 remitidas; adicionalmente, se
recibieron 8.040 PQRS a través de redes sociales, de las cuales 7.306 fueron atendidas y
734 escaladas.

Asi mismo, se difundieron 18.377 mensajes institucionales en redes sociales y se
produjeron 14.419 contenidos informativos para el Portal Bogota. Como resultado del
fortalecimiento tecnol6gico y de la gestion de contenidos, el ecosistema digital registro
139.814.662 visitas y 35.597.432 usuarios unicos durante la vigencia 2025. De manera
complementaria, se ejecutaron 236 mejoras al Portal Bogot4, orientadas a optimizar la
experiencia de usuario, la seguridad y el desempefio del principal canal digital de la
Administracion Distrital.

Principales apuestas para el 2026

¢ Desarrollo de acciones innovadoras en materia de comunicacién puablica, orientadas a
la creacion y generaciébn de contenidos, la divulgacion de informacion y el
fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadania, con el propésito de mejorar la
efectividad, el alcance y la calidad de los mensajes institucionales de la Administracién
Distrital.

e Continuidad en la generacién y actualizaciébn de lineamientos en materia de
comunicacion publica, tales como manuales, guias y directrices institucionales, que
sirvan como referente para las oficinas de comunicacion en la elaboracién, difusion y
estandarizacion de la informacion institucional.

e Desarrollo y acompafiamiento estratégico de eventos institucionales en los que
participe el Alcalde Mayor y su gabinete, con el fin de visibilizar las iniciativas,
programas y proyectos de la Administracion Distrital en los territorios de la ciudad y
fortalecer la presencia institucional.

¢ Desarrollo y divulgacién de cuatro (4) campafas y/o acciones de comunicacién publica,
asociadas a la gestion de la Administracién Distrital, a temas de interés ciudadanoy a
la rendicion de cuentas permanente, asi como a otras acciones comunicacionales
orientadas a dar a conocer los avances y resultados de los programas y proyectos
distritales.

e Ejecucion de acciones orientadas a conocer y monitorear los intereses y percepciones
de la ciudadania y de los medios de comunicacién sobre la gestion de la Administracién
Distrital, con el fin de apoyar la toma de decisiones del Gobierno Distrital, asi como
contar con herramientas que permitan clasificar, priorizar y analizar la informacién
recopilada.

6. Gestion Institucional
6.1 Integridad — Programa de Transparencia y Etica Publica

Programa de Transparencia y Etica Publica
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La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en atencion a la Ley 2195 de
2022, adopté a partir de la vigencia 2024 el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), como herramienta que consolida la estrategia institucional de lucha contra la
corrupcion y el fortalecimiento de la integridad publica. Durante la vigencia 2025 se avanz6
en el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, orientados a mejorar los mecanismos de transparencia,
acceso a la informacién publica y participacion ciudadana, asi como a la identificacion y
tratamiento de riesgos de corrupcion y al fortalecimiento de la cultura de integridad y ética
en la entidad. Adicionalmente, se integraron medidas asociadas a la prevencién del Lavado
de Activos y la Financiacién del Terrorismo (LA/FT).

Componentes y actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025

Para la vigencia 2025, el PTEP agrup6 70 actividades en 3 componentes distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 16 - Componentes, subcomponentes y actividades del PTEP 2025

Componente/Subcomponente ggﬂsi%ﬁjg:
1.Gestion del Riesgo 14
Subcomponente 1. Riesgo para la Integridad 7
Subcomponente 2. Canales de denuncia 5
Subcomponente 3. Riesgo de LAFT/FPADM 2
2.Redes y Articulacion 14
Subcomponente 1. Redes Internas 6
Subcomponente 2. Redes Externas 8
3.Cultura de la Legalidad y Estado Abierto 42
Subcomponente 1. Acceso a la informacién publica y transparencia 29
Subcomponente 2. Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas 5
Subcomponente 3. Integridad en el Servicio Publico 8

Fuente: Secretaria General - Oficina Asesora de Planeacion

Las actividades programadas en el PTEP 2025 fueron monitoreadas mensualmente, en un
ejercicio coordinado con las distintas dependencias de la entidad. Durante la vigencia se
realizaron espacios de retroalimentacién orientados a identificar oportunidades de mejora
en el cumplimiento de las acciones previstas y a garantizar su ejecucién oportuna.

De igual manera, se efectud el seguimiento cuatrimestral al avance del Programa, con el
propésito de identificar aspectos susceptibles de fortalecimiento para dinamizar el
instrumento. Las observaciones y recomendaciones derivadas de este ejercicio se
priorizaron con el fin de cerrar las brechas identificadas y asegurar la mejora continua del
PTEP.
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A continuacion, se resume la gestion y resultados por componente alcanzados con corte a
31 de diciembre de 2025

Componente 1: Gestion del Riesgo

El propésito de este componente es identificar, analizar y controlar los posibles hechos de
corrupcion o irregularidades en la gestion, la evaluacidon de causas y sus consecuencias, la
valoracion de los controles asociados a los procesos y procedimientos y la determinacion
de politicas de manejo para prevenir su ocurrencia. Esto incluye la gestion de los riesgos a
la integridad, el establecimiento y adopcién de canales institucionales para recibir y tratar
reportes de posibles irregularidades.

El cumplimiento de este componente con corte a 31 de diciembre fue del 92.5% frente a las
actividades programadas (14 actividades).

Algunas de las actividades del PTEP desarrolladas durante la vigencia 2025, en este
componente fueron:

e Promover acciones preventivas para evitar hechos de corrupcion e identificar las
denuncias generadas en la entidad por estos hechos (actividad 1.1.5).

= Elaboracién del plan de trabajo para el analisis y disefio metodolégico de los riesgos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, preparatorio para la implementacion
de este enfoque de riesgo en la entidad (actividad 1.3.1).

Nota: Esta actividad corresponde a una etapa preparatoria para la implementacion de los
riesgos de LA/FT en la vigencia 2026, de acuerdo con los términos de tiempo establecidos
en el paragrafo 5 del articulo 2.1.4.4.1.2. del Decreto 1122 de 2024.

=  Actualizar y publicar el mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad en el menua de
transparencia y acceso a la informacién publica de la entidad (actividad 1.1.2).

Luego de las verificaciones realizadas por la segunda y tercera linea de defensa, dos (2)
actividades a pesar de haberse adelantado por las dependencias responsables no lograron
cumplirse a cabalidad para la vigencia 2025, estas son:

= Revisar, actualizar y divulgar - si aplica -, la politica de administracién de riesgo en el
punto 2.1.5 “politicas, lineamientos y manuales”, del menu de transparencia y acceso
a la informacién publica de la entidad (actividad 1.1.1).

=  Difundir piezas comunicativas dirigidas a la ciudadania, con informacion relevante para
la adecuada interposicién de denuncias por presuntos actos de corrupcion, asi como
los canales y medios de interaccion disponibles para realizarlas (actividad 1.2.5).

Componente 2: Redes y Articulacion
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Con este componente se busca la creacion y el funcionamiento de comunidades internas y
externas en las que se dialogue, intercambie informacion y trabaje de forma articulada en
el desarrollo de las acciones estratégicas, ademas de la integracion entre las entidades en
el &mbito sectorial, local, regional y nacional, para generar un dialogo sobre la transparencia
y ética publica.

El cumplimiento de este componente con corte a 31 de diciembre fue del 100% frente a las
actividades programadas (14 actividades).

Algunas de las actividades del PTEP desarrolladas durante la vigencia 2025, en este
componente fueron:

» Realizar acciones de fortalecimiento a iniciativas ciudadanas de memoria para la paz y
la reconciliacion en el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion (actividad 2.1.2).

» Realizar una jornada de sensibilizacién para la identificacion de datos abiertos y
proteccion de datos personales (actividad 2.1.3).

= Elaborar el plan de apertura de datos abiertos 2025 (actividad 2.1.5).

» Elaborar el documento de “Caracterizacién de usuarios y grupos de interés de la
Secretaria General”, que se construye con la informacién de los usuarios que
accedieron a los servicios misionales entregados en el 2024 (actividad 2.2.2).

Componente 3: Cultura de la Legalidad y Estado Abierto

Este componente contempla el desarrollo de instrumentos internos que garanticen la
transparencia activa y pasiva, propiciando la gestion de la informacion publica que genera
la entidad y su accesibilidad. Esto abarca la adopcion de politicas de servicio a la ciudadania
y participacién ciudadana en la gestidén publica y la promocién de conductas asociadas a la
integridad de los servidores y colaboradores.

El cumplimiento de este componente con corte a 31 de diciembre fue del 97.21% frente a
las actividades programadas (42 actividades).

Algunas de las actividades del PTEP desarrolladas durante la vigencia 2025, en este
componente fueron:

= Realizar una jornada de sensibilizacion dirigida a las dependencias de la entidad en
cuanto al uso y divulgacién de conjuntos de datos abiertos en los espacios de dialogo
ciudadano (actividad 3.1.5).

» Elaborar dos lineamientos distritales en materia de comunicacion publica que permitan
fortalecer el acceso y la calidad de la informacion que la entidad genera de cara a la
ciudadania, articulando los mensajes transmitidos por los distintos estamentos de la
administracion distrital y buscando unificar criterios de difusion y de divulgacion
(actividad 3.1.7).
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Implementar mecanismos de promocion de la participacion a través de las
herramientas y plataformas de Gobierno Abierto (actividad 3.1.13).

Elaborar un diagnéstico de cumplimiento de criterios de usabilidad dentro del portal de
la Secretaria General (actividad 3.1.17).

Desarrollar dos (2) jornadas de socializacion y/o talleres con los enlaces contractuales
de cada dependencia acerca del cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Supervision y el manejo de la plataforma SECOP |l para la publicacion de la informacién
de ejecucion contractual (actividad 3.1.22).

Sensibilizar a los servidores y colaboradores de la Secretaria General sobre la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para fortalecer los ejercicios de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana (actividad 3.2.4).

Realizar capacitaciones para el fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos en cuanto a la atencién y servicio a la ciudadania, dando prioridad a la atencion
a adultos mayores y Victimas del Conflicto Armado (actividad 3.3.3).

Formular, ejecutar y realizar el monitoreo del plan de integridad de la entidad (actividad
3.3.4).

Luego de las verificaciones realizadas por la segunda y tercera linea de defensa, dos (2)
actividades a pesar de haberse adelantado por las dependencias responsables no lograron
cumplirse a cabalidad para la vigencia 2025, estas son:

Realizar las actividades de adecuacion fisica que permitan continuar con la mejora de
los indicadores de accesibilidad en al menos tres (3) Centros de Encuentro* de los
cinco (5) que se encuentran a cargo de la Secretaria General, durante el primer
semestre del 2025 y cambio a rejillas plasticas para drenajes, sumideros y carcamos
en tres (3) sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota**, para el
primer semestre de 2025. **En las sedes de Supercade Américas, Supercade Subay
Archivo de Bogota, cambio de las rejillas existentes ya que generaban barrera para la
accesibilidad de personas en condicién de discapacidad. *** Adquisicion e instalacion
de una plataforma para personas con movilidad reducida en el Centro de Encuentro
Rafael Uribe. **** |nstalacion de sefializacion podo tactil en los Supercades: CAD,
Américas, Manitas, Bosa, 20 de julio, La Victoria y Centros de Encuentro Rafael Uribe
y Bosa. ***** Cambio de pisos de las sedes: Centro de Memoria, Archivo y Manzana
Liévano (actividad 3.1.20).

Realizar la actualizacién del micrositio de Gestién Publica Distrital para incorporar los
lineamientos y orientaciones relacionados con el fortalecimiento de la gestién y
desempefio de la administracién distrital (actividad 3.1.29).

En cuanto a las actividades de los componentes 1y 3 que no lograron su cumplimiento para
la vigencia 2025, se generaron las diferentes retroalimentaciones y se solicito revisar las
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causas que dificultaron su total cumplimiento y se tomen las acciones pertinentes para que
estas situaciones no se repitan en la vigencia 2026.

e Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIPC 2025

El Plan Institucional de Participacién Ciudadana PIPC de la Secretaria General, esta
alineado con la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

Durante la vigencia 2025 el Plan Institucional de Participacion Ciudadana fue actualizado,
generando 2 versiones, las cuales fueron publicadas® en el Menlu de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del portal web de la entidad. Estas actualizaciones
responden al proceso de mejoramiento del instrumento y a la apropiacion de este en la
entidad.

A continuacion, se presentan las actividades de participacion que fueron desarrolladas en
el marco del Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIPC 2025 de la Secretaria
General:

Tabla 17 - Actividades de participacion desarrolladas en el marco del PIPC 2025
Programacion

Item Actividad reportes 2025

Desarrollar procesos formativos participativos en el uso y

01 apropiacién de TIC, orientados a fortalecer las capacidades Junio
ciudadanas para ejercer veeduria y control social sobre programas y Noviembre
proyectos de cierre de brecha digital en Bogota.
Facilitar la realizacion de mesas de participacion efectiva de victimas

02 (20 locales, 3 de enfoque diferencial y 1 distrital), garantizando Febrero a
metodologias inclusivas, representativas y orientadas a la incidencia Diciembre
en la politica pablica.
Brindar acompafiamiento técnico y metodoldgico a las sesiones del
Consejo Distrital de Paz, Reconciliacion, Convivencia Yy Junio

03 Transformacién de Conflictos (CDPRCTC), promoviendo la S

ST . ) ! - Diciembre

participacion activa de la ciudadania en la construccién de paz
territorial.
Impulsar actividades culturales participativas para la divulgacién del Marzo

04 patrimonio documental, fomentando el dialogo intergeneracional y el Junio
reconocimiento ciudadano del Archivo de Bogota como espacio de Septiembre
memoria colectiva. Diciembre
Liderar ejercicios colaborativos de participacién ciudadana para

05 identificar intereses, necesidades y propuestas de mejora de los Junio
grupos de valor que interactian con los canales de atencién de la Diciembre

Secretaria General.

5 Ver punto 4.3 Plan de Accion, seccion Plan Institucional de Participacion Ciudadana en el siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/plan-institucional-
departicipacion-ciudadana
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. . Programacion

Iltem Actividad reportes 2025
Disefiar y facilitar un taller de cocreacién con actores ciudadanos y

06 servidores publicos, para la formulacién conjunta del Plan Noviembre
Institucional de Participacion Ciudadana

Proveer soporte metodolégico para el disefio, implementacion y

07 evaluacion de espacios de diadlogo ciudadano liderados por la Junio
entidad, promoviendo la deliberacion puablica, la transparencia y la Diciembre
construccion colectiva de soluciones.

Realizar el segundo Foro Multiactor en el marco de la Alianza para .

08 : ; . Diciembre
el Gobierno Abierto de Bogota
Desarrollar un espacio de participacién para la modernizacion

09 P P P P Octubre

distrital
Fuente: Secretaria General. Oficina Asesora de Planeacion

Las actividades programadas en el PIPC 2025 fueron monitoreadas trimestralmente en un
ejercicio articulado con las distintas dependencias de la entidad. A lo largo de la vigencia
se realizaron espacios de retroalimentacion orientados a identificar oportunidades de
mejora en el cumplimiento de las acciones previstas y a garantizar su ejecucion oportuna.

Con corte a 31 de diciembre de 2025 el porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional
de Participacion Ciudadana fue del 101.11%, respecto a lo programado para la vigencia®.

e Estrategia de Rendicion de Cuentas

Desde la Secretaria General, para la vigencia 2025 y en el marco de la Politica de
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, se formuld e implementé la Estrategia para
la Rendicion de Cuentas, siguiendo las orientaciones del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (version 2, 2019), el
CONPES 3654 de 2010, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
Metodologia para el Proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracion Distrital y Local
de la Veeduria Distrital (2018) y el Protocolo para la Rendiciéon de Cuentas Permanente en
las Entidades del Distrito (2020).

Como parte del fortalecimiento de los ejercicios de control social y de la evaluacion
ciudadana a través de la rendicibn permanente de cuentas, se destacan las siguientes
acciones estratégicas desarrolladas durante la vigencia 2025:

= El 23 de abril se desarrollé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Sector
Gestién Publica por parte de la Secretaria General junto con el Departamento

5 La actividad ID2 “Mesas de Participacion Efectiva de Victimas”, de acuerdo con lo programado, tendria inicio a partir del mes
de marzo de 2025, sin embargo, se desarrollé adicionalmente durante el mes de febrero de 2025, lo que generé un
cumplimiento adicional del 10%, para el primer trimestre y que se ve reflejado en el avance acumulado del Plan Institucional
de Participacion Ciudadana de la vigencia 2025.
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Administrativo del Servicio Civil DASCD’. La audiencia conté con la asistencia de 186
personas, quienes aceptaron los términos de uso de datos conforme a la normativa
vigente. Este grupo estuvo conformado por una diversidad significativa en términos de
sexo, edad, identidad de género, orientacién sexual y procedencia territorial, lo que
refleja una convocatoria amplia y plural.

Imagen 1 — Desarrollo Rendicion de Cuentas

ezrnie M .

WYL
N

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacién - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

= De igual manera, en cumplimiento de la Circular 004 de 2025, se llevaron a cabo de
manera trimestral los Dialogos con la Ciudadania, para un total de cuatro (4) en toda la
vigencia 2025, asi:

El 31 de marzo se desarrolld el dialogo ciudadano “Talento en Accion” en la modalidad
virtual en vivo via Teams, contando con la participacion de 97 personas que registraron
su asistencia.®

Imagen 2 — Pieza divulgativa en pagina web - Didlogo ciudadano “Talento en Acciéon”

Talenfo en accidn Conéctate
Dialoge 31| Lunes |11

Max.

-
cludadan’ Conoce cudl fue el Plan Estratégico de Talento Humano 2024

Se< etaria General ¥ su ejecucion, las novedades y actividades para 2025,
incluyendo el Codigo de Integridad

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion tomado pagina Web de la Entidad

7 Ver informe en el siguiente enlace: https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-
05/Informe_Dllo_Eval_RdC_Sector GP_2024.pdf

8 Ver informe en el siguiente enlace: https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-
05/Informe_Dllo_Eval_DC_TH_2025.pdf
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El 27 de junio se desarroll6 el didlogo ciudadano “A tu servicio” en la modalidad
presencial, en la localidad de Rafael Uribe Uribe— Parque Marruecos (Carrera 5U
#46C-15 Sur)®. Este espacio contd con la participacion de 102 personas (segun
registro de asistencia).

en 3 — Didlogo ciudadano “A tu servicio’

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

El 25 de septiembre se desarroll6 el diadlogo ciudadano “Didlogos de Bogota” en la
modalidad Presencial en el Centro de Encuentro para la Paz y la Integracion Local
de Victimas del Conflicto Armado - Patio Bonito. Carrera 87 #5 b — 21 (localidad de
Kennedy) con retransmisién por las redes sociales YouTube y Facebook de la
Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion OCDPVR. Este
espacio contd con la participacion de 57 personas (segun registro de asistencia).

Imagen 4 — Dialogo ciudadano “Dialogos de Bogota”

- _ | ) -
Fuente: Archivo Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion -
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

® Ver informe en el siguiente enlace: https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-
07/Informe_Dllo_Eval_DC_SSC_2025.pdf

0 Vver informe en el siguiente enlace: https:/secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-
10/Informe_Dllo_Eval_DC_OCDPVR_2025.pdf
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El 10 de diciembre se desarroll6 el dialogo ciudadano “Bogota Capital Digital” en la
modalidad Presencial en la Sala CREAS — ETB, ubicada en la Carrera 7 # 20-65,
Bogota con retransmisién por la red social YouTube de la Oficina Consejeria Distrital
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.!! Este espacio cont6 con
la participacién de 27 personas (segun registro de asistencia).

ota Capital Digital”

T""’W

1
.)\_

Imagen 5 — Dialogo ciudadano “Bog

Fuente: Archivo Oficina Conejerl'a Distrital de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

6.2 Gestion contractual

Durante la vigencia 2025, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
desarrollé una gestion contractual estratégica, orientada al cumplimiento de sus objetivos
misionales y al fortalecimiento institucional, con énfasis en la transformacion digital, la
transparencia, la mejora en la prestacion de servicios a la ciudadania, la atencién integral a
la poblacién victima del conflicto armado y la construccion de paz.

La contratacion suscrita permitid garantizar la continuidad operativa de la entidad vy el
desarrollo de proyectos estratégicos, ejecutandose bajo criterios de planeacién,
oportunidad, transparencia y estricto cumplimiento de la normatividad vigente, y
privilegiando modalidades de seleccion acordes con el nivel de especializacién técnica
requerido. Asi mismo, el uso responsable de vigencias futuras facilit6 la ejecucion
sostenida de iniciativas estratégicas, mitigando los efectos de las restricciones propias de
la Ley de Garantias.

Adicionalmente, la articulacion interinstitucional y el uso de mecanismos de compras
agregadas contribuyeron a maximizar el impacto de la inversion, promoviendo la eficiencia,
la economia y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos publicos.

Los contratos mas representativos se orientaron a ejes estratégicos prioritarios para la
gestion distrital, entre los que se destacan:

1 ver informe en el siguiente enlace: https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2025-
12/Informe_Dllo_Eval DC_OCDTIC_2025.pdf
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Fortalecimiento tecnologico y transformacion digital, con avances en
ciberseguridad, plataformas inteligentes, conectividad y modernizacién institucional.
Comunicacion y divulgacion de la gestion puablica, orientadas a fortalecer la
transparencia y el acceso a la informacion.

Fortalecimiento de la integridad, el control interno y la gestion institucional,
contribuyendo a la mejora continua de los procesos.

Promocion de la paz, la memoria histdricay lareconciliacién, con especial énfasis
en la atencion integral a la poblacién victima del conflicto armado.

En conjunto, la gestién contractual adelantada durante la vigencia 2025 evidencia un uso
eficiente, focalizado y estratégico de los recursos publicos, alineado con las prioridades del
Distrito y orientado a la generacion de resultados concretos, sostenibles y de alto impacto
social, que contribuyen al fortalecimiento de la confianza ciudadana y a la consolidacion de
un gobierno distrital méas efectivo y transparente.

Tabla 18 - Contratos suscritos 2025 por modalidad de seleccion

Modalidad de Seleccion Numero Total Valor total q§ la
de Contratos contratacion

Acuerdo de Corresponsabilidad 1 0
Concurso de Méritos 9 6.242.001.439
Convenio por asociacion 6 200.000.000
Convenio Organismos Internacionales 3 2.804.000.000
Convenios Interadministrativos. Art. 95 Ley 489/98 33 1.673.015.164
Decreto 092 de 2017 3 10.351.773.000
Directa otras causales 24 25.211.737.622
Directa (idoneidad) 1114 75.144.181.291
Directa Arrendamiento 8 725.012.341
Directa Unico Distribuidor o Exclusivo 13 767.380.230
Licitacion Publica 3 7.602.075.645
Proceso seleccion de Minima cuantia 41 1.162.576.742
Seleccion Abreviada — Menor Cuantia 8 4.072.970.076
Seleccion Abreviada — Subasta Inversa electronica 21 7.440.686.693
Seleccion abreviada por Acuerdos Marco de Precios 11 35.849.004.366
Seleccion Abreviada - Bolsa de Productos 4 2.799.116.188

Total 1302 182.045.530.797

Fuente: Secretaria General — Direccion de Contratacion. Corte 31 diciembre 2025

Nota 1: Incluye recursos de funcionamiento y de inversién
2: Incluye vigencias futuras
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3: No incluye adiciones contractuales

6.3 Gestién de requerimientos de la ciudadania

En este capitulo se presentan los datos de gestion de las peticiones ciudadanas atendidas
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota durante la vigencia 2025, con un
enfoque detallado en la clasificaciébn por tipologias y sus respectivos subtemas. Se
analizara la cantidad de peticiones gestionadas en cada tipologia, evidenciando las
tendencias y los subtemas mas recurrentes. Este andlisis permite identificar areas de
mejora y fortalecer la respuesta institucional frente a las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

La gestion de PQRS de la Secretaria General para el afio 2025, muestra una fuerte

concentracion en derechos de peticion de interés particular y una recurrencia notable en
temas operativos relacionados con participacion, accesos, atencion en puntos y asesorias.

Tabla 19 - Gestién de requerimientos de la ciudadania 2025

Tipo de requerimiento Cantidad Porcentaje
Derecho de peticién de interés particular 2.046 76,17%
Queja 172 6,40%
Felicitacion 130 4,84%
Derecho de peticion de interés general 123 4,58%
Reclamo 77 2,87%
Consulta 58 2,16%
Solicitud de acceso a la informacion 39 1,45%
Sugerencia 18 0,67%
Denuncia por actos de corrupcion 13 0,48%
Solicitud de copia 10 0,37%
Total 2.686 100,00%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

A continuacioén, se desagregan por tipo de requerimiento:

En cuanto a derechos de peticién de interés particular sobresalen temas como participacion
(17%), y restablecimiento de credenciales (15%), lo que refleja necesidades frecuentes de
acceso y relacionamiento de la ciudadania.

Tabla 20 - Gestién de Peticiones de interés particular 2025
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Subtema Cantidad Porcentaje

Participacion en general 348 17%
Restablecimientos credenciales de acceso 307 15%
Ayuda/atencion humanitaria en otras etapas 184 9%
Perdon - olvido 149 7%
Asesoria y orientacién con respuesta inmediata 127 6%
Otros subtemas 931 46%

Total 2.046 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

En relacién con las quejas recibidas, mas de la mitad (56%) corresponden a atencion del
personal en puntos, evidenciando un area critica de percepcion ciudadana. Por su parte las
guejas sobre personal de apoyo (13%) y asesorias inmediatas (11%) sugieren
oportunidades de formacién y protocolizacion.

Tabla 21 - Gestién de Quejas 2025

Subtema Cantidad Porcentaje

Atencion del personal en los puntos 96 56%
Servicio del personal de apoyo 23 13%
Asesoria y orientacién con respuesta inmediata 19 11%
Participacion en general 6 3%
Manejo y funcionalidad del sistema distrital para la gestion 5 30
de peticiones ciudadanas ?
Otros subtemas 23 13%

Total 172 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

De las 130 felicitaciones recibidas, la distribucion es altamente positiva hacia la atencién
del personal en los puntos (76%), y la asesoria inmediata, que también es reconocida
(12%).

Tabla 22 - Gestion de Felicitaciones 2025

Subtema Cantidad Porcentaje
Atencion del personal en los puntos 99 76%
Asesoria y orientacién con respuesta inmediata 15 12%
Participacion en general 4 3%
Servicio del personal de apoyo 4 3%
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Apoyo al alcalde mayor 3 2%
Otros subtemas 5 4%
Total 130 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

En derechos de interés general, predomina participacion (28%), indicando alta solicitud de

informacion publica relacionada con procesos y decisiones. Los pedidos de audiencias
publicas y de informacién de lineamientos distritales aparecen con un 7% cada uno.

Tabla 23 - Gestion de Derechos de peticién de interés general 2025

Subtema Cantidad Porcentaje

Participacion en general 34 28%
Asesoria y orientacién con respuesta inmediata 10 8%
Solicitudes de audiencia publica o entrevista con el alcalde 8 7%
mayor
Informacion general de politicas o lineamientos distritales 8 7%
Perdon - olvido 6 5%
Otros subtemas 57 46%

Total 123 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

Frente a los reclamos, nuevamente, apuntan principalmente a atencion del personal en
puntos (47%), un patrén repetido en quejas y reclamos.

Tabla 24 - Gestion de Reclamos 2025

Subtema Cantidad Porcentaje

Atencion del personal en los puntos 36 47%
Restablecimiento credenciales de acceso 7 9%
Asesoria y orientacién con respuesta inmediata 6 8%
Participacion en general 3 4%
Servicio del personal de apoyo 3 4%
Otros subtemas 22 29%

Total 77 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

Respecto de las 58 consultas recibidas, Predomina la unificacion de cuentas (17%), seguido
por participacion (16%).
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Tabla 25 - Gestion de Consultas 2025

Subtema Cantidad Porcentaje

Unificacion de cuentas de usuarios 10 17%
Participacion en general 9 16%
Restablecimiento credenciales de acceso 5 9%
Copias o informacion de expedientes contractuales 5 9%
Solicitud_es de informacién de personal o de las plantas de la 5 9%
secretaria general
Otros subtemas 24 41%

Total 58 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

Con valores menores encontramos a continuacién el detalle de las categorias de gestion
de solicitudes de informacion, sugerencias, denuncias y solicitudes de copia.

Tabla 26 - Gestion de solicitudes de informacién 2025

Subtema Cantidad Porcentaje
Asesoria y orientacién con respuesta inmediata 4 10%
Veedurias ciudadanas 4 10%
Copias o informacion de expedientes contractuales 4 10%
Documentos textuales 3 8%
Participacion en general 3 8%
Otros subtemas 21 54%
Total 39 100%
Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025
Tabla 27 - Gestion de Sugerencias 2025
Subtema Cantidad Porcentaje
Asesoria y orientacion con respuesta inmediata 4 22%
Servicio del personal de apoyo 3 17%
Participacion en general 2 11%
Infraestructura fisica 1 6%
Traslado a entidades distritales 1 6%
Otros subtemas 7 39%
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Total 18 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

Tabla 28 - Gestion de Denuncias por actos de corrupcion 2025

Subtema Cantidad Porcentaje

Incumplimiento  de  funciones  servidores-incidencia

P 5 38%
disciplinaria
Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto por parte de 3 230
un servidor 0
Posibles actos de corrupcién de servidores de la secretaria 5 15%
general
Traslado a entidades distritales 1 8%
Copias o informacion de expedientes contractuales 1 8%
Otros subtemas 1 8%

Total 13 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

Tabla 29 - Gestion de Solicitudes de copia 2025

Subtema Cantidad Porcentaje

Copias o informacion de expedientes contractuales 3 30%
Solicitudes de copia de actos administrativos 2 20%
Documentos textuales 2 20%
Certificacion de ejecucion contractual 1 10%
Asesoria y orientacién con respuesta inmediata 1 10%
Otros subtemas 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones. Corte 31 diciembre 2025

6.4 Gestion y desarrollo del talento humano

A continuacion, se presenta el estado de la planta de personal, permanente y transitoria, de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., con corte a 31 de diciembre de
2025.

6.4.1 Estructura organizacional y planta de personal
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Tabla 30 - Planta de Personal Permanente 2025

Nvel T vados. | defimiivas . temporales vacantes  TOt@ carg0s
Directivo 36 1 0 0 36
Asesor 24 0 0 0 24
Profesional 244 131 68 61 305
Técnico 69 24 53 24 93
Asistencial 215 66 75 47 262
Total cargos 588 222 196 132 720

Fuente: Secretaria General — Direccién de Talento Humano. Corte 31 diciembre de 2025

Tabla 31 - Planta de Personal Transitoria 2025

Nivel Total cargos ocupados
Profesional 4
Técnico 6
Asistencial 1
Total cargos 11

Fuente: Secretaria General — Direccién de Talento Humano. Corte 31 diciembre de 2025

6.4.2 Implementacion del teletrabajo en la Secretaria General

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., ha implementado de manera
progresiva, proporcional y equilibrada la modalidad de teletrabajo, en cumplimiento de los
compromisos definidos en la Politica Puablica Distrital de Gestidon Integral del Talento
Humano (PPDGITH) 2019-2030.

De acuerdo con lo anterior, resulta importante resaltar que el teletrabajo fue incluido en el
objetivo No. 2 de la PPDGITH 2019-2030: “empoderar el talento humano de las entidades
publicas distritales”, como una de las herramientas para mejorar las actividades laborales
de los(as) servidores(as) e impactar de forma positiva en la calidad del servicio que prestan,
contribuyendo en el desarrollo personal y en la conformacién de entidades mas sélidas y
mejor preparadas para los desafios publicos.

Acuerdo Institucional: Mediante Resolucién No. 547 de 2024 se actualizé la politica
interna de teletrabajo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., la cual
fue incluida dentro del Plan de Bienestar de Bienestar Social e Incentivos de la vigencia
2025, estando dentro del componente 2: Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral.

Convocatoria: Para la vigencia 2025, en cumplimiento de las etapas de implementacion
del teletrabajo consagradas en el Decreto 050 de 2023, se adelanté la convocatoria
correspondiente en el mes de enero:
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Imagen 6 — Pieza divulgativa — Implementacion teletrabajo

jUNETE AL TELETRABAJO 2025!

Si has sido teletrabajador o quieres aplicar a esta moda-
lidad laboral, responde la encuesta y envia tu Acuerdo
de Voluntariedad de Teletrabajo (formato FT-1106 V05)
via SIGA a la Direccién de Talento Humano.,

Tienes plazo hasta el lunes 27 de enero de 2025

 Clic aqui |

e R
GENERAL | BOGOT/\

Fuente. Boletin Soy 10

Sensibilizacién: Por su parte, como estrategia de sensibilizacion sobre el teletrabajo, se
realiz6 en el mes de mayo una jornada exclusiva sobre el teletrabajo dirigida a
servidores(as) publicos(as) y directivos(as):

Imagen 7 — Pieza divulgativa — Implementacion teletrabajo

iTalento para ti!
Hablemos de

A 4 iTe esperamos en Teams! g
Viernes, 9 de mayo »
10:00 a.m.

B [ ek

Fuente. Equipo Bienestar Integral - Direccién De Talento Humano

Reconocimientos: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, reconocio la
condicion de 252 teletrabajadores(as), a traves de las siguientes resoluciones y
modalidades relacionadas:

Tabla 32 - Resoluciones de Reconocimiento Teletrabajo

Acto Administrativo Nur_nero de Modalidad
servidores/as
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Resolucién 098 de febrero 19 de 2025 7
Resolucién 109 de febrero 28 de 2025 185
Resolucién 163 de marzo 21 de 2025 2
Resolucién 172 de marzo 21 de 2025 31
Resolucién 236 de mayo 5 de 2025 11

Resolucién 288 de junio 6 de 2025
Resolucién 289 de junio 6 de 2025
Resolucién 302 de junio 13 de 2025
Resolucién 421 de agosto 1° de 2025
Resolucién 422 de agosto 1° de 2025
Resolucién 456 de agosto 19 de 2025
Resolucion 557 de septiembre 30 de 2025
Resolucién 626 de octubre 27 de 2025
Resolucién 707 de noviembre 28 de 2025
Resolucion 731 de diciembre 5 de 2025
TOTAL

P NP NR R R R R

Auténomo
Suplementario - Hibrido
Auténomo
Suplementario - Hibrido
Suplementario - Hibrido
Auténomo
Suplementario - Hibrido
Auténomo
Suplementario - Hibrido
Auténomo
Suplementario - Hibrido
Suplementario - Hibrido
Suplementario - Hibrido
Suplementario - Hibrido
Auténomo

252

Fuente. Direccién de Talento Humano - Corte 31 diciembre de 2025

Compensacion por servicios publicos y prorroga: Un total de 227 teletrabajadores(as)
renunciaron voluntariamente al auxilio compensatorio de costos por servicios publicos por
parte de la entidad, por lo cual, en la modalidad suplementaria hibrida se garantiza el
reconocimiento de teletrabajo hasta la préxima convocatoria a realizar en la siguiente

vigencia.

Por otra parte, para los(as) teletrabajadores que aceptaron en el acuerdo de voluntariedad
el auxilio compensatorio por servicios publicos, los(as) cuales tenian el reconocimiento
hasta el 30 de noviembre de 2025, les fue prorrogado mediante acto administrativo el

teletrabajo hasta el 31 de diciembre de 2025.

Logros: A corte de diciembre de 2025, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota, D.C., cuenta con 339 fichas teletrabajables, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 33 - Identificacidon de Cargos Teletrabajables

NIVEL No.
Directivo 0
Asesor 2
Profesional 233
Tecndlogo 0
Técnico 40
Operativo 1
Asistencial 63

TOTAL 339

Fuente. Direccién de Talento Humano
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El 61% de los(as) teletrabajadores(as) corresponden a mujeres y el 39% a hombres.

Grafico 5 - Distribucion de Teletrabajadores por Sexo

98
39%
154
61%
Mujeres Hombres

Fuente. Direccién de Talento Humano

El 90% de los(as) teletrabajadores(as) son de carrera administrativa, 8% provisionales
y 2% corresponden a otras formas de vinculacion.

Gréfico 6 - Tipo de Vinculacién de los Teletrabajadores

Provisionales - 21

Temporales I 2

Libre Nombramiento | 1

0 50 100 150 200 250

Fuente. Direccién de Talento Humano

El 91% de los(as) teletrabajadores(as) residen en Bogota, D.C., y el 9% teletrabajan
desde municipios aledafios.
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Gréfico 7 - Lugar de Residencia de los Teletrabajadores

23

Bogotéa D.C. Fuera de Bogotéa

Fuente. Direccién de Talento Humano

Mesas Técnicas de Apoyo en Teletrabajo:

De conformidad con el Articulo 17° de la Resolucion No. 547 de 2024, la implementacion,
seguimiento y medicion del teletrabajo en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C., se soportara con una Mesa Técnica de Apoyo en Teletrabajo, conformada
por quienes desempefien los siguientes empleos y quienes tendran voz y voto:

e Director (a) de Talento Humano, quien hace las veces de presidente/a y secretario/a

técnico/a.

Director (a) Administrativa (0) y Financiera (0).

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (OTIC).

Director/a Distrital de Desarrollo Institucional o su delegado.

El/la profesional responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e El/la profesional responsable de la gestién del teletrabajo en la Entidad, quien sera
invitado/a permanente y tendra voz, pero no voto.

En consecuencia, durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo un total de diez (10) sesiones
de la mesa técnica de apoyo en teletrabajo.

6.5 Control Interno

Durante la vigencia 2025, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
fortalecié su Sistema de Control Interno, orientando las acciones de aseguramiento,
seguimiento y evaluacion al logro de los objetivos estratégicos, el cumplimiento normativo
y la gestion efectiva de los riesgos institucionales.
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Las actividades de aseguramiento se desarrollaron conforme al Plan Anual de Auditoria,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cual fue
estructurado con base en las unidades auditables y sus niveles de riesgo. La ejecucion de
este plan permiti6 evaluar de manera sistematica los procesos institucionales, facilitar la
deteccion oportuna de desviaciones y promover acciones de mejora para el fortalecimiento
de la gestion publica.

6.5.1 Evaluacién independiente del estado Sistema de Control Interno

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2106 de 2019, durante 2025 se llevé a cabo
la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno (SCI) de la Secretaria General,
evidenciando un sistema maduro, efectivo e integrado, con un nivel de operatividad del
100 % en los cinco componentes evaluados.

El Sistema de Control Interno demostré un funcionamiento articulado con:

e Las lineas de defensa

e Los instrumentos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

e La gestidn estratégica y operativa de la entidad
lo cual permiti6 brindar seguridad razonable frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales y la adecuada administracion de los riesgos.

Gréfico 8 - Nivel de cumplimiento Evaluacion del Sistema de Control Interno

100% 100% 100% 100%
2 I I I I
Ambiente Evaluacién Actividades Informacion Monitoreo
de control de riesgos de control y comunicacion

Fuente: Secretaria General — Oficina de Control Interno. Corte 31 diciembre de 2025

Adicionalmente, la evaluacion independiente realizada conforme a los lineamientos de la
Circular Externa 100-006 de 2019, reafirmé la solidez del sistema, la adecuada aplicacién
de controles y la ausencia de eventos asociados a la materializacion de riesgos,
reflejando un adecuado nivel de control y desempefio institucional.
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6.5.2 Liderazgo estratégico para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno

En el marco del liderazgo estratégico institucional, la Secretaria General conté con un
acompafiamiento permanente para la toma de decisiones, la prevencién de riesgos y el
fortalecimiento del autocontrol, derivado de las evaluaciones independientes practicadas
sobre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Este liderazgo se materializ6 mediante la participacion técnica en instancias clave de
direccionamiento y gobernanza institucional, entre ellas: el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, el Comité Asesor de Contratacién, el Comité de Conciliacion,
el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, el Comité de Carteray la Mesa Técnica
de Archivo y Seguridad de la Informacion, donde se aportaron observaciones
independientes orientadas a prevenir desviaciones y fortalecer los controles.

Adicionalmente, la Secretaria General garantiz6é el adecuado funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), espacio en el que se realiz6
seguimiento al estado del Sistema de Control Interno, se aprobaron instrumentos
estratégicos —como la Politica Integral de Gestion del Riesgo— y se fortalecié la
articulacion de las lineas de defensa dentro del MIPG.

6.5.3 Rol de evaluacion y seguimiento

Con corte al 31 de diciembre de 2025, la Secretaria General alcanz6 una ejecucion del
100 % del Plan Anual de Auditoria, desarrollando 56 actividades de auditoria,
distribuidas de la siguiente manera:

e 30 % auditorias de gestion
e 43 % informes regulatorios
e 27 % seguimientos periodicos

La planeacién y ejecucién de las auditorias se fundamenté en criterios de priorizacién como
el nivel de riesgo institucional, las metas estratégicas, los resultados de auditorias
anteriores, la ejecucion presupuestal y las obligaciones normativas. Este enfoque permitio
generar valor agregado Y fortalecer la sostenibilidad del Sistema de Control Interno.

Se realizaron auditorias de gestion a procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
sistemas de informacion, entre los que se destacan: Direccionamiento Estratégico, Gestion
del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion de Contratacion, Sistema de Informacién
de Victimas — SIVIC, Ejecucion de proyectos del PDD Bogota Camina Segura y el Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

Asimismo, se entregaron oportunamente los informes regulatorios obligatorios, como el
FURAG, la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno, informes del
Programa de Transparencia y Etica Publica, reportes de austeridad del gasto, seguimiento
a PQRS vy verificacion del SIDEAP, ademas de los seguimientos periddicos al Plan de
Mejoramiento Institucional y a los subcomités de autocontrol.
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La cobertura del Plan Anual de Auditoria alcanzé el 67 % del universo auditable,
garantizando una evaluacion integral de los procesos institucionales y permitiendo la
identificacion oportuna de riesgos y oportunidades de mejora.

6.5.4 Rol evaluacion de la gestion del riesgo

En coherencia con el enfoque basado en riesgos, la Secretaria General evalu6 la gestiéon
integral del riesgo institucional, evidenciando un nivel de madurez adecuado en la
administracién de riesgos estratégicos, operativos, ambientales, de corrupcion y fiscales.
Entre los principales ejercicios se destacan:

e Auditoria a la Politica y Gestién de Riesgos de las Dependencias, la cual verificd
la aplicacion efectiva de controles y la ausencia de materializacion de riesgos durante
los periodos evaluados, especialmente en los procesos de Gestion Financiera,
Recursos Fisicos, Comunicacion Estratégica e Internacionalizacion.

e Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion y al Programa de Transparencia
y Etica Publica — PTEP, confirmando la adecuada operacion de los controles, el
monitoreo periédico, la publicacion de avances y la articulacién de las lineas de
defensa, fortaleciendo la prevencion de hechos de corrupcién y la transparencia
administrativa.

6.5.5 Rol enfoque hacia la prevencion asesoria y acompafiamiento

Con un enfoque preventivo y de mejora continua, la Secretaria General formuld y acompafio
planes de mejora derivados de 91 hallazgos, correspondientes a 56 observaciones y
35 oportunidades de mejora, originados en auditorias internas, informes regulatorios y
seguimientos periédicos.

Tabla 34 - Identificacion namero de hallazgos por vigencia

Ano Observaciones Oportunidades de Mejora
2023 27 62
2024 26 50
2025 56 35

Fuente: Secretaria General — Oficina de Control Interno. Corte 31 diciembre de 2025

Este comportamiento evidencia un fortalecimiento institucional sostenido, con una
reduccién progresiva de brechas criticas y una mayor capacidad de cierre preventivo de
desviaciones.
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El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizé seguimiento permanente
a los planes de mejoramiento, garantizando su articulacion con la gestion del riesgo.

6.5.6 Rol de relacion con entes externos de control

La Secretaria General fortaleci6 la articulacion con los entes de control fiscal, garantizando
la entrega oportuna, coherente y consistente de la informacién requerida en auditorias
practicadas por la Contraloria de Bogota y la Contraloria General de la Republica.

Durante la vigencia se atendieron auditorias financieras, de gestiébn y actuaciones
especiales de fiscalizacion, cuyos resultados generaron hallazgos orientados al
fortalecimiento de procesos en areas como gestion financiera, contratacion, servicios
administrativos, talento humano y atencién a victimas, los cuales se incorporaron en los
planes institucionales de mejora.

6.5.7 Recomendaciones

Como resultado de la evaluacion integral del Sistema de Control Interno, se formularon
recomendaciones estratégicas orientadas a:

e Consolidar la gestién de riesgos con controles preventivos mas eficaces.

o Fortalecer la trazabilidad y calidad de la informacion institucional.

e Optimizar la gestion de proyectos de inversion, contratacion y servicio a la ciudadania.
e Robustecer la gestion documental, tecnolégica y de talento humano.

La implementacion coordinada de estas recomendaciones permitira avanzar hacia un
modelo de gestién publica mas integrado, preventivo, transparente y orientado a
resultados, fortaleciendo la confianza institucional y la calidad del servicio a la ciudadania.

6.6 Control Interno Disciplinario

Durante la vigencia 2025, la Secretaria General fortalecié la gestion disciplinaria y la
prevencion de faltas, garantizando el cumplimiento de los términos legales y la proteccién
de los principios éticos en la funcién pablica. Esta labor se desarroll6 en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la Politica de Integridad y Transparencia.

Los principales logros de 2025 fueron:

e Cumplimiento de términos legales: El 100% de los expedientes disciplinarios fueron
gestionados dentro del término legal, asegurando la oportunidad en las decisiones y
evitando riesgos de prescripcion.
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e Decisiones interlocutorias y fallos: Se expidieron 192 autos en etapa de instruccion
y 5 fallos absolutorios en primera instancia, evidenciando una gestion activa y
eficiente en el juzgamiento disciplinario.

e Inventario y gestion de procesos: Con corte al 31 de diciembre, se registraron 55
procesos activos (53 en instruccion y 2 en juzgamiento), ademas de la atencion de
72 quejas y 755 peticiones. Se realizaron 11 diligencias (declaraciones, versiones,
ampliaciones e inspecciones), garantizando el debido proceso.

e Prevenciény cultura de integridad: Se despleg6 una robusta estrategia pedagégica
para prevenir faltas disciplinarias, que incluy6:
— Tips disciplinarios difundidos en canales internos.
— Jornadas de orientacién dirigidas a servidores publicos.
— Plegables virtuales y capsulas preventivas (wallpapers) con mensajes clave.
— Actualizacion permanente del micrositio disciplinario en la intranet, como
herramienta de consulta para servidores y colaboradores.

e Instancias de coordinacién: Participacion activa en el Comité Distrital de Asuntos
Disciplinarios, el Comité Intersectorial de Coordinacion Juridica y el Comité de
Justicia Transicional de la Localidad de Tunjuelito, fortaleciendo la articulacion
institucional.

e Visibilizacion institucional: Se logré posicionar la gestion disciplinaria como un
componente clave de la transparencia institucional, fortaleciendo el mensaje “Somos
funcionarios y funcionarias con sentido de servicio y ejemplo”.

6.7 Gestion juridica y mejora normativa

En desarrollo del propédsito de consolidar un gobierno distrital confiable, transparente y
eficiente la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., ha adelantado durante
la vigencia 2025 un trabajo sostenido orientado a asegurar la adecuada aplicacién del
ordenamiento juridico, la prevencion del dafio antijuridico y la racionalizaciéon del marco
normativo distrital.

En este contexto, se ha fortalecido la articulacion con las distintas entidades distritales,
impulsando la observancia de las politicas de gestion juridica y de la normativa vigente, asi
como la implementacion de acciones dirigidas a optimizar la defensa de los intereses
distritales, elevar la calidad técnica de los actos administrativos y consolidar condiciones de
seguridad juridica en los procedimientos institucionales, en linea con la construccion de un
modelo de gestion juridica sélido y acorde con los desafios de la ciudad.

Los principales logros de 2025 fueron:
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Modernizacion normativa: Durante 2025 se expidi6 el Decreto Distrital 640 del 22
de diciembre, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Gestién
Publica”. Para ello, se revisaron, analizaron y compilaron las disposiciones normativas
de rango de decreto correspondientes al sector, adelantando la elaboracion y consulta
del inventario normativo, asi como la depuracion normativa con base en los criterios de
la Ley 2085 de 2021 y la Directiva 005 de 2024. Como resultado, se compilaron 58
decretos y se depuraron 89, aportando al cumplimiento de la meta del programa de
fortalecimiento institucional del Plan Distrital de Desarrollo.

Fortalecimiento de la gestién anticorrupcion: Se expidié la Resolucién No. 455 del
10 de octubre de 2025, mediante la cual se definieron riesgos de corrupcion,
conductas riesgosas, lineas de defensa, politica de alertas y los incentivos no
pecuniarios, en el marco del Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcion. El Organo de
Cumplimiento realizé dos reuniones y verific6 el cumplimiento del 100% de las
actividades relacionadas con la adopcién de la politica y la implementacién del Plan
de Cumplimiento Normativo.

Claridad en delegaciones administrativas: Mediante el Decreto Distrital 337 del 22
de julio de 2025, se deleg6 la participacion del Alcalde Mayor en diferentes instancias
de coordinacién distrital, compilando en un Unico cuerpo normativo mas de 50
delegaciones. Esto contribuyé a la unificacion y fortalecimiento de la gestion
administrativa y juridica del Distrito.

Optimizacién de la defensa juridica: La implementacién de la Politica de Defensa
Juridica, principalmente en lo relacionado con el funcionamiento del Comité de
Conciliacion y la actualizacién de informacion en SIPROJ WEB, permitié defender
exitosamente los intereses distritales. Se alcanz6 un 89,84% de éxito procesal
cuantitativo y 100% cualitativo, consolidando un desempefio juridico altamente
efectivo.

Gestion judicial efectiva: La Secretaria General, en el marco de la Politica de Defensa
Juridica, adelant6 la representacién judicial en 24 procesos activos, garantizando la
proteccion de los intereses distritales. Durante la vigencia, se lograron tres fallos
favorables en segundainstancia y ocho en primera instancia, mientras que en dos
casos desfavorables se interpusieron oportunamente recursos de apelacion.
Adicionalmente, se gestion6 la desvinculacién en un proceso y el cobro de costas
procesales a favor de la entidad, evidenciando una gestion juridica integral y
estratégica.

Transparencia normativay participaciéon ciudadana: Se elaboré y adopté la Agenda
Regulatoria, publicada en Legalbog para consulta publica, asegurando la participacion
ciudadana en asuntos objeto de regulacion. Adicionalmente, se divulgé mensualmente
el calendario de regulacionesy se emitié el boletin legal con las normas mas relevantes,
fortaleciendo la transparencia normativa.

Seguimiento legislativo: En cumplimiento del Decreto 006 de 2009, se hizo
seguimiento a temas relevantes para el Distrito en el Congreso, emitiendo 155
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comentarios frente a proyectos de Acuerdo y 2 frente a proyectos de Ley,
contribuyendo al analisis normativo y la defensa de los intereses distritales.

8. Gestion disciplinaria: Durante la vigencia se expidieron cinco fallos de primera
instancia en procesos disciplinarios, correspondientes a los expedientes 1968, 2025,
1977, 2018 y 2020, garantizando el cumplimiento de la normatividad y la integridad
institucional.

9. Control legal y atencion ciudadana: Se expidieron 7 conceptos juridicos, se realizé
control de legalidad de 1.761 actos administrativos y se atendieron 827 acciones de
tutela, asegurando la correcta aplicacion del ordenamiento juridico y la proteccion de
derechos fundamentales.

6.8. Gestion de la Informacién Estadistica

En el marco de la implementacion del Plan Estadistico Distrital 2025-2029 y de las
acciones previstas para el Sector Gestidon Publica, la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota alcanz6 durante la vigencia 2025 avances significativos que fortalecen la
gestion de datos, la calidad de la informacién y la toma de decisiones basada en evidencia.
Entre los logros mas relevantes se destacan:

1. Actualizacion integral de operaciones estadisticas reportadas al inventario
distrital

La Secretaria General actualiz6 la documentacion técnica de las cuatro (4)
operaciones estadisticas reportadas ante la Secretaria Distrital de Planeacion
mediante el Formulario F1. Este proceso incluyd la revision y actualizacion del
documento metodoldgico, la ficha metodolégica y el diccionario de datos,
garantizando el cumplimiento de los estandares distritales de calidad estadistica.

Tabla 35 - Operaciones Actualizadas

Dependencia Operacion Estadistica
Direccion Distrital de Archivo de
Bogota Seguimiento al Cumplimiento de la Normatividad
Subdireccién del Sistema Distrital de = Archivistica - SECUNA
Archivos
Direccion Distrital de Desarrollo

e indice de Gesti6n Publica Distrital - IGPD
Institucional

Dlre;t:]l&?caDitgts?Lgs X‘&Z\r/t%uon indice de Gobierno Abierto de Bogotéa - IGAB
Estadistica descriptiva y seguimiento sobre el
otorgamiento de Ayuda o Atencion Humanitaria
Inmediata, atenciones psicosociales y

orientaciones juridicas
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Corte 31 diciembre de 2025

Direccidn de Reparacion Integral de la
Consejeria Distrital
de Paz, Victimas y Reconciliacion.
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Actualizacién de la documentacion de registros administrativos

Durante 2025 se actualizo la caracterizacion de ocho (8) registros administrativos
reportados al inventario distrital a través del Formulario F3, liderado por la SDP. Cada
registro fue revisado y documentado segun los lineamientos distritales para garantizar
consistencia, calidad y adecuada documentacion de las fuentes de informacion.

Tabla 36 - Registros Actualizados
Dependencia Registro Administrativo

Dlreccmn_ Qel Slstema D|str1tal de Sistema de Asignacién de Turnos — SAT
Servicio a la Ciudadania

Cualificacion en servicio a la ciudadania en el Distrito

a servidores publicos y colaboradores del Distrito

Direccion Distrital de Calidad del Peticiones ciudadanas interpuestas ante la
Servicio administracion distrital registradas en el sistema

distrital para la gestion de peticiones ciudadanas -

Bogota Te Escucha

Formulario de recoleccion de informacion para el

seguimiento estratégico al cumplimiento de la

Normativa Archivistica

Caracterizacion general de ingreso al sistema de

informacién de victimas

Formulario de caracterizacion socioeconémica de la

poblacion victima del conflicto armado en Bogota

Registro de asignacién de turnos en los centros de

Direccién de Reparacién Integral encuentro y puntos de atencién para las victimas del

conflicto armado

Subdireccién del Sistema Distrital de
Archivos

Direccién de Reparacién Integral

Subsecretaria Distrital de
Fortalecimiento Institucional
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Corte 31 diciembre de 2025

Formulario del indice de Gobierno Abierto de Bogota

Esta actualizacion mejor6 la trazabilidad de los datos, la descripcién de flujos de
informacién y la calidad de los procesos administrativos que soportan decisiones
institucionales.

Reporte de necesidades de informacién y demanda estadistica

La Secretaria General report6 tres (3) registros de demanda estadistica mediante el
Formulario F2, relacionados principalmente con informacion poblacional relevante para
la politica publica de atencién a victimas. Las solicitudes incluyeron:

Tabla 37 - Registros de Demanda Estadistica Reportados
Dependencia Informacién demandada

Indicadores de la Encuesta de Calidad de Vida - ECV,
desagregados para la poblacion victima:

Personas por hogar, Jefatura femenina, Acceso a servicios
publicos/privados/comunales, Fuente de agua principal para
preparar alimentos, Tipo de servicio sanitario del hogar,

Consejeria Distrital de Paz,
Victimas y Reconciliacion
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Acceso a internet del hogar, Tenencia de la vivienda,
Percepciébn de pobreza del jefela o conyuge,
Autorreconocimiento étnico-racial, Afiliacion al SGSSS
Indicadores de la Gran Encuesta Integrada de Hogares -
GEIH, desagregados para la poblacion victima:
identificacion y control, Datos de la vivienda, Servicios del
hogar, Caracteristicas y composicion del hogar, Salud,
Atencion integral de nifios y nifias menores de 5 afios,
Educacion, Fuerza de trabajo, Tecnologias de informacion y
comunicacion, Trabajo infantil, Tenencia y financiacion de la
vivienda, Condiciones de vida del hogar y tenencia de
bienes, Gastos del hogar

Gran encuesta integrada de hogares

Se necesita los resultados de la gran encuesta integrada de
hogares y sus resultados para hogares con una persona
victima, desagregado por edad, género, étnico racial

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Corte 31 diciembre de 2025

4. Fortalecimiento de capacidades del talento humano

Se promovié la participacion de profesionales de la Secretaria General en
capacitaciones ofrecidas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, en temas como:

e Indicadores y analisis estadistico.

e Procesos de produccién estadistica.

e Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.
o Enfoque diferencial en la produccion de datos.

Estas acciones fortalecieron las capacidades técnicas de la entidad y promovieron una
cultura institucional orientada al uso estratégico de datos.

6.9 Buenas practicas y lecciones aprendidas

Durante 2025, la Secretaria General completo el ciclo de gestidon para la documentacion,
validacién y publicacion de iniciativas de aprendizaje institucional, logrando consolidar 9
buenas practicas y 4 lecciones aprendidas aportadas por las dependencias de la
entidad.

Estas iniciativas fueron socializadas con los enlaces de conocimiento y profesionales el 31
de octubre, y posteriormente en la IV sesion de la Mesa Técnica de Gestion del
Conocimiento e Informacion Estadistica realizada el 4 de diciembre, fortaleciendo su
apropiacion institucional.

Finalmente, las buenas practicas y lecciones aprendidas fueron publicadas en la pagina
web institucional, en el apartado 9.6 Gestién del Conocimiento del Boton de
Transparencia y Acceso a la Informacién, garantizando su disponibilidad para servidores
publicos y ciudadania.

Cra 8 No. 10 - 65
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Tabla 38 - Buenas Practicas

Nombre de la
buena practica

Metodologia de
Aplicacion del
Protocolo de
Gestion
Documental de
Derechos Humanos

Lineamiento
Técnico para la
gestion documental
de archivos de
DD.HH., DIH, pazy
reconciliacion en
Bogota D.C.

Bitacora de
proyectos

Sistema de
Informacién Bogota
Global - GLOBO

Boletin de Oferta
Internacional

Estrategia
Integridad Vida de
Super Héroes

Descripcion

Define acciones concretas en cada fase del ciclo
de vida documental que consolidan medidas
gue garantizan la preservacion, el acceso, la
difusion y la trazabilidad de esta informacion
sensible, fortaleciendo la transparencia, la
memoria institucional y la capacidad de
respuesta del Distrito frente a sus obligaciones
con las victimas.

Implementacién de un lineamiento técnico para
la gestion de archivos relacionados con DDHH,
DIH, paz y reconciliacién en Bogota D.C., que
articula principios de acceso a la informacion
publica y de lucha contra la corrupcion con los
pardmetros  técnicos de  organizacion,
preservacion y disponibilidad de los archivos
publicos, incorporando de manera transversal
un enfoque de derechos humanos.

Creacion de una bitacora Unica y estructurada
para superar la dispersion de informacion de los
procesos de innovacion, lo que permitié
convertirla en un repositorio ordenado que
captura fases, hitos, actores, aprendizajes y
resultados de cada reto abordado con la
metodologia Tejido iBO.

El Sistema de Informacién Bogota Global —
GLOBO es una herramienta digital, que permite
centralizar, registrar, monitorear y hacer
seguimiento a las interacciones y acciones
estratégicas de cooperacion y posicionamiento
internacional. Gracias a esta plataforma, la
ciudad ha logrado una gestion mas organizada
y trazable de sus relaciones internacionales,
facilitando el seguimiento de alianzas,
proyectos, iniciativas y eventos con enfoque
global.

Responde a una necesidad real identificada en
la operacion institucional: la falta de un canal
estructurado, equitativo y sostenible para
difundir  oportunidades de  cooperacion
internacional a entidades publicas y ciudadania.
esta alineada de forma explicita con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular con el ODS 17, el ODS 10 y el ODS
16; asi como con el Plan Distrital de Desarrollo
20242027 “Bogota Camina Segura”.

La Estrategia de Integridad Vida de Super
Héroes del afio 2025, se enfoc6 no solo en la
apropiacion de los valores institucionales, sino
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en el desarrollo de competencias
comportamentales. de los servidores publicos.

La Alcaldia Mayor de Bogota hace parte del
Comité de seguimiento para el cumplimiento e
implementacion del acuerdo colectivo, con
participacion paritaria entre la administracion
distrital y las organizaciones sindicales, el cual
tiene como objetivo realizar seguimiento
periddico, para garantizar el cumplimiento
progresivo de los compromisos pactados. Esta
practica ha fortalecido la transparencia, el
didlogo social y la trazabilidad del avance
mediante herramientas digitales y actas
formales.

La ROC se plantea con el fin de prevenir y luchar
contra el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva (LA/FT/FP), la
Secretaria General motiva la creacion de un
espacio de colaboracibn como equipo
transversal para la consulta y construccion bajo
experiencias de cocreacién de estrategias y
buenas practicas en temas de (LA/FT/FP) bajo
una metodologia de aprendizaje entre las
entidades del distrito para tratar dichos asuntos.
Publicacibn de manera recurrente de guias,
lineamientos e instructivos relacionados con las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion  (MIPG), lideradas por esta
dependencia. Estas publicaciones tienen como
propdsito brindar a las entidades distritales una
orientacidn clara, agil y accesible para facilitar la
adecuada implementacion de dichas politicas.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Corte 31 diciembre de 2025

Dependencia

Direccion de
Talento
Humano

Subdireccién
Técnica de
Desarrollo
Institucional
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Tabla 39 - Lecciones Aprendidas

Nombre de la
Leccion aprendida

Uso de Power Bl
para el control de
los informes de
comisiones

Colaboracién
interinstitucional
para la Guia
Metodoldgica de
Buenas Practicas
en Gestion Publica
del Distrito de
Bogota

Descripcién

Control de los informes de las comisiones
otorgados a servidores y gabinete, se usa una
herramienta para el control de los informes que
por norma deben ser entregados.

La articulacion entre la Subdireccion Técnica de
Desarrollo Institucional y la Oficina Consejeria
de Relaciones Internacionales permitio construir
de manera colaborativa la Guia Metodolégica de
Buenas Practicas en Gestion Publica,
integrando enfoques locales e internacionales.
El proceso demostr6 la importancia de
armonizar criterios técnicos y lenguajes
especializados entre equipos con aportes
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Subdireccién

Técnica de Equipos
Desarrollo Transversales
Institucional
Direccién
Distrital de Exposiciones
Archivo de Archivo de Bogota
Bogota

complementarios, para lo cual fue necesario
adoptar herramientas de trabajo colaborativo y
consensuar definiciones comunes que facilitaran
la sistematizacién de experiencias exitosas de
gestion dentro del Distrito. La experiencia resalta
gue el didlogo metodolégico y la coordinacion
interinstitucional son condiciones clave para
desarrollar insumos estratégicos que respondan
tanto a estandares globales como a
necesidades del contexto distrital.

Redes de trabajo colaborativo, conformados
para facilitar la comunicacion y el intercambio de
conocimiento y experiencias entre los lideres
distritales de las politicas de gestién vy
desempefio, y los equipos de trabajo de las
areas estratégicas encargadas de su despliegue
al interior de las entidades.

Transformacion de una modalidad tradicional de
contratacion mediante operador logistico a la
implementacion de un proceso de contratacion
en lamodalidad de menor cuantia, lo que mejoré
significativamente la eficiencia administrativa y
logr6 un mecanismo de contratacién que
respondiera a los requerimientos técnicos y
logisticos de las exposiciones del Archivo de
Bogoté en pequefio, mediano y gran formato, sin
afectar la completitud y calidad del producto.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Corte 31 diciembre de 2025
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7. Anexo 1 - Proyectos de inversion Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Camina Segura" — Corte 31 de diciembre de

2025
Meta Fisica Ejecucién Presupuestal
o . h Porcentaje de
Proyecto de Inversion L - Ejecucién L Recursos Recursos % avance % de
cuali?ai?\f:gglloanMeta MN;'a ni?ggnrsrdaglc?zg acumulada ngrgggg'ggég programados ejecutados corte Gestion Giros Gestion
a 31/12/25 %) 2025 31/12/25 Presupuestal de Giros
8094 - Fortalecimiento de
capaudaqes |ns§|tQC|onaIes Coordinar el 100% del
y de sociedad civil para la Pl (P ane
- . an de Accion Distrital
implementacion del ara la Atencion
Acuerdo de paz, la p Asistenci ! 1 100% 100% 100,00% 125.746.244 125.746.244 100,00% 125.746.244 100,00%
memoria, y la satisfaccion Re ar;::sio'ennfr:?ey ral a
de los derechos de las p las victimasg
victimas del conflicto
armado
8094 - Fortalecimiento de
capamdagies |nst_|t510|0nales Implementar el 100%
y de sociedad civil para la de las medidas de
implementacion del atencion y asistencia a
Acuerdo de paz, la o 2 100% 100% 100,00% 24.331.038.002 24.330.987.892 100,00% 19.367.294.554 79,60%
; : L victimas, conforme a la
memoria, y la satisfaccion tencia del
de los derechos de las compDe_ Gin.f'a e
victimas del conflicto Istrito
armado
8094 - Fortalecimiento de
capacidades institucionales
y d? sociedad C'.V,'I para la Implementar el 100%
implementacion del de actividades para la
Acuerdo de paz, la imolementacién del 3 100% 100% 100,00% 3.580.266.514 3.575.938.190 99,88% 3.466.511.624 96,82%
memoria, y la satisfaccion Alx)cuerdo de Paz
de los derechos de las
victimas del conflicto
armado
Desarrollar el 100% de
las actividades de
8094 - Fortalecimiento de secretaria t(;cnlcal y
capacidades institucionales apoyo operalivo a 1as
: - instancias y procesos
y de sociedad civil para la de participacion y
implementacion del coordinacion que
Acuerdo de paz, la contribuyan a la 4 100% 100% 100,00% 1.445.531.708 1.425.531.708 98,62% 1.370.189.436 94,79%

memoria, y la satisfaccion
de los derechos de las
victimas del conflicto
armado

implementacion del
Acuerdo de Paz,
iniciativas de memoria
y a la satisfaccion de
los derechos de las
victimas.
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Meta Fisica Ejecucién Presupuestal
Proyecto de Inversion Descripcion No. Programacién Ejecuclic’m Egr[r?pel?;r?ifnctig Recursos ) Recursos %avgqce . %dg
sueliciive i la Maia Meta magnitud 2025 acumulada vigencia 2025 programados ejecutados corte Gestion Giros Gestllon
a 31/12/25 %) 2025 31/12/25 Presupuestal de Giros
8094 - Fortalecimiento de Consolidar 1 modelo
capacidades institucionales para generar
y de sociedad civil para la Transformaciones
implementacion del Rurales Integrales en
Acuerdo de paz, la los bordes urbano- 5 0,4 0,4 100,00% 439.261.790 439.261.790 100,00% 363.815.837 82,82%
memoria, y la satisfaccion rurales priorizados
de los derechos de las para el cierre de
victimas del conflicto brechas de exclusion
armado social
8094 - Fortalecimiento de
capacidades institucionales Formular 1 politica
y de sociedad civil para la publica que promueva
implementacion del la articulacion de
Acuerdo de paz, la servicios 6 0,5 0,5 100,00% 461.163.490 461.163.490 100,00% 443.035.120 96,07%
memoria, y la satisfaccion institucionales para la
de los derechos de las integracion local de las
victimas del conflicto victimas del conflicto
armado
8094 - Fortalecimiento de
capaudades |nst_|tg0|onales Impulsar el 100% de
y de sociedad civil para la e :
implementacién del a(l:tlwdades _tg}n(_jlentesl
Acuerdo de paz, la a di ’Iz’;a\;l,i%';';'s”tgg;a 7 100% 100% 100,00% 3.906.912.714 3.905.788.959 99,97% 3.380.144.105 86,52%
mgmorla, y la satisfaccién sean competencia del
e los derechos de las Distri
C o - istrito
victimas del conflicto
armado
Implementar 1 ruta
distrital en alianza con
8094 - Fortalecimiento de el sector privado para
capacidades institucionales la inclusion laboral y
y de sociedad civil para la sostenibilidad
implementacion del econdmica de
Acuerdo de paz, la personas en proceso 8 0,4 0,4 100,00% 765.602.848 765.602.848 100,00% 759.138.468 99,16%

memoria, y la satisfaccion
de los derechos de las
victimas del conflicto
armado

de reincorporacion,
reintegracion, que
hayan culminado la
ruta de reintegracion o
comparecientes ante la
JEP
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Meta Fisica Ejecucién Presupuestal
o . h Porcentaje de
Proyecto de Inversion L - Ejecucién L Recursos Recursos % avance % de
cualiltjai?\f:gglloanMeta MN;'a ni?gnrsrdaglc?zg acumulada 5:"2222';8;2 programados ejecutados corte Gestion Giros Gestion
9 a 31/12/25 9 o0 2025 31/12/25 Presupuestal de Giros
8094 - Fortalecimiento de
capacidades institucionales
y de sociedad civil para la Im%ecrzgg;acrjfl
implementacion del inves?i acion memoria
Acuerdo de paz, la 9 9 27 27 100,00% 2.627.452.666 2.627.452.666 100,00% 2.311.974.094 87,99%
; : L y verdad como aporte
memoria, y la satisfaccion R,
de los derechos de las ala reconcmguon en
victimas del conflicto Bogota.
armado
Implementar el 100 %
de las iniciativas de
8094 - Fortalecimiento de pedagogia de la
capacidades institucionales memoria, gestion del
y de sociedad civil para la conocimiento y de
implementacion del servicios que ofrece el
Acuerdo de paz, la Centro de Memoria, 10 100% 100% 100,00% 337.974.650 337.974.650 100,00% 330.386.030 97,75%
memoria, y la satisfaccion Paz y Reconciliacion
de los derechos de las para promover la
victimas del conflicto construccion colectiva
armado de una cultura de paz y
la reconciliacién en los
territorios de la ciudad.
8094 - Fortalecimiento de Implementar 20
capaudades |nst_|tg0|onales procesos pedagogicos
y de sociedad civil para la ue contribuyan al
implementacion del C?Jmplimientoyde los
Acuerdo de paz, la L h 11 6 6 100,00% 648.534.934 648.534.934 100,00% 582.114.839 89,76%
; : - objetivos del Sistema
memoria, y la satisfaccion Intearal de Verdad
de los derechos de las cg P
o - Justicia, Reparacion y
victimas del conflicto s
armado No Repeticion
8094 - Fortalecimiento de Impulsar minimo 3
capacidades institucionales proyectos restaurativos
y de sociedad civil para la ue respondan a las
implementacion del Ii%eas dgfinidas por la
Acuerdo de paz, la N ] 12 1 1 100,00% 828.070.440 828.070.440 100,00% 824.529.084 99,57%
; : - Jurisdiccion Especial
memoria, y la satisfaccion ara la Paz. en el
de los derechos de las rzarco del si’stema
victimas del conflicto -
armado restaurativo.
S Realizar el
8098- th!mlzacmn de la mantenimiento al
gestion integral de la 100% de las sedes de
Secretaria General de la ° 1 100% 100,00% 100,00% 3.170.250.154 3.169.266.444 99,97% 2.888.215.146 91,10%

Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor
de Bogota.
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Proyecto de Inversion

Meta Fisica

Ejecucién Presupuestal

Descripcién
cualitativa de la Meta

No.
Meta

Programacién
magnitud 2025

Ejecucién
acumulada
a 31/12/25

Porcentaje de

cumplimiento

vigencia 2025
(%)

Recursos
programados
2025

Recursos
ejecutados corte
31/12/25

% avance
Gestion
Presupuestal

Giros

% de
Gestion
de Giros

8098- Optimizacion de la
gestion integral de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

8098- Optimizacion de la
gestion integral de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

8098- Optimizacion de la
gestion integral de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

8098- Optimizacion de la
gestion integral de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

8098- Optimizacion de la
gestion integral de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Implementar el 100%
de las adecuaciones
en el marco de la
normativa de
accesibilidad al medio
fisico, seguridad
humana y Seguridad y
Salud en el trabajo,
para las sedes
priorizadas de la
Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota
Implementar el 100%
de las dotaciones en
las sedes priorizadas
de la Secretaria
General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, para
mejorar la atencion a la
ciudadania
Implementar 1
estrategia de
fortalecimiento del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
(MIPG) en la
Secretaria General.

Implementar el 100%
del Plan Institucional
de Gestion Ambiental -
PIGA para garantizar
el cumplimiento de los
lineamientos,
directrices y normativa
en materia ambiental

Fortalecer el 100% de
la administracion de la
informacion para la
generacion de reportes
y toma de decisiones
asociados a la gestion
contractual

Cra 8 No. 10 - 65

Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
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15%

60%

0,5

100%

40%

12,97%

56,53%

0,5

100,00%

40,00%

86,47%

94,22%

100,00%

100,00%

100,00%

1.834.195.261

774.025.216

3.635.976.248

392.901.369

650.063.674

1.707.239.639

772.190.802

3.633.045.031

392.901.369

650.063.674

93,08%

99,76%

99,92%

100,00%

100,00%

1.244.937.764

572.157.161

3.315.077.670

380.394.199

625.948.726

67,87%

73,92%

91,17%

96,82%

96,29%
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Meta Fisica Ejecucién Presupuestal
Proyecto de Inversion Descripcion No. Programacién Ejecuclic’m Egr[r?pel?;r?ifnctig Recursos ~ Recursos %avgqce . %dg
cualitativa de la Meta Meta magnitud 2025 acumulada vigencia 2025 programados ejecutados corte Gestion Giros Gestllon
a 31/12/25 %) 2025 31/12/25 Presupuestal de Giros
Implementar 1
metodologia de
8098- Optimizacion de la aplicacion de
gestion integral de la instrumentos
Secretaria General de la archivisticos que 7 0,3 0,3 100,00% 726.555.586 724.756.802 99,75% 660.871.864 90,96%
Alcaldia Mayor de Bogota permita la apropiacién
D.C. de la cultura
archivistica a nivel
institucional

Fortalecer 1 Sistema
Integrado de
Conservacion de la
entidad, en el marco 8 03 03 100,00% 152.671.792 152.671.792 100,00% 137.831.824 90,28%
e la normativa
archivistica para el
funcionamiento de la
Secretaria General
Implementar 1 plan de
conectividad publica y
social para mejorar el 1 0,4 0,4 100,00% 1.887.191.001 1.886.151.079 99,94% 1.427.563.052 75,64%
acceso al servicio
publico esencial de
Internet
Implementar 1

8109- Implementacion de a;?;;?;i%i ?:?)n
la Estrategia de Ciudad :
Inteligente para mejorar la ag;"rflsa"fg'rsj;"cslfse d";a 2 0,4 0,4 100,00% 271.425.264 271.425.264 100,00% 271.425.264 100,00%
calidad de vida de la

ciudadania en Bogota D.C. . hablllda}des TIC.
bésicas e intermedias

en los nodos digitales
Implementar 1

8098- Optimizacion de la
gestion integral de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

8109- Implementacion de
la Estrategia de Ciudad
Inteligente para mejorar la
calidad de vida de la
ciudadania en Bogota D.C.

8109- Implementacion de estrategia de
la Estrategia de Ciudad seguridad digital para
Inteligente para mejorar la el Distrito que 3 0,4 0,4 100,00% 788.397.219 785.839.573 99,68% 325.428.075 41,28%
calidad de vida de la promueva la gestion de
ciudadania en Bogota D.C. riesgos en las
entidades distritales
8109- Implementacién de Gestionar el 100% de
la Estrategia de Ciudad la implementacion de
Inteligente para mejorar la la Politica Publica 4 40% 40% 100,00% 1.185.384.246 1.168.011.928 98,53% 888.234.521 74,93%
calidad de vida de la Bogota Territorio
ciudadania en Bogota D.C. Inteligente Conpes 29

Cra 8 No. 10 - 65
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Meta Fisica Ejecucién Presupuestal
Proyecto de Inversion Descripcion No. Programacién Ejecuclic’m Egr[r?pel?;r?ifnctig Recursos ) Recursos %avgqce . %dg
sueliciive i la Maia Meta magnitud 2025 acumulada vigencia 2025 programados ejecutados corte Gestion Giros Gestllon
a 31/12/25 %) 2025 31/12/25 Presupuestal de Giros
Implementar 1
8109- Implementacion de portafolio de servicios
B ] TIC para la
la Estrategia de Ciudad transformacion digital
Inteligente para mejorar la . - 5 0,4 0,4 100,00% 1.558.727.211 1.558.727.211 100,00% 1.557.602.971 99,93%
A . en entidades distritales
) calldafi de vida de,la que mejore su
ciudadania en Bogota D.C. eficiencia y la toma de
decisiones
8109- Implementacion de Implementar 1 modelo
la Estrategia de Ciudad de gobernanza de la
Inteligente para mejorar la : 6 0,4 0,4 100,00% 1.528.341.078 1.527.497.898 99,94% 1.519.066.098 99,39%
. : infraestructura de
calidad de vida de la datos del distrito
ciudadania en Bogota D.C.
Fortalecer 1 plataforma
de Gobierno Abierto de
Bogotéa y su chatbot
8109- Implementacion de Chatico, teniendo
la Estrategia de Ciudad presente la
Inteligente para mejorar la incorporacion de 7 0,4 0,4 100,00% 980.533.981 978.763.303 99,82% 559.755.876 57,09%
calidad de vida de la tecnologias
ciudadania en Bogota D.C. emergentes, la
seguridad de la
informaciony la
analitica de datos.
Actualizar el 80% de la
infraestructura
8110- Fortalecimiento de tecnoldgica obsoleta
las tecnologias de la de la Secretaria
informacion y las General de la Alcaldia 1 24% 13,56% 56,50% 7.615.540.892 7.414.019.257 97,35% 6.053.013.391 79,48%
comunicaciones en el Mayor de Bogot4, con
sector gestion publica de el fin de atender
Bogota D.C. adecuadamente las
necesidades de la
Entidad
8110- Fortalecimiento de Mantene_r el 100% del
las tecnologias de la nivel d?,
informacion y las Implementamon del
Modelo de Seguridad y 2 100% 100% 100,00% 2.412.192.019 2.412.080.309 100,00% 2.235.775.855 92,69%

comunicaciones en el
sector gestion publica de
Bogota D.C.

Privacidad de la
Informacioén en la
Entidad
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Proyecto de Inversion Descripcion No. Programacién Ejecuclic’m Egr[r?pel?;r?ifnctig Recursos ) Recursos %avgqce . %dg
sueliciive i la Maia Meta magnitud 2025 acumulada vigencia 2025 programados ejecutados corte Gestion Giros Gestllon
a 31/12/25 %) 2025 31/12/25 Presupuestal de Giros
Implementar 3
proyectos de
8110- Fortalecimiento de transfo_rmaC|or_1 digital,
las tecnologias de la Qque artlculer_1, integren
informacion y las .y armonicen la
L informacion de los 3 1 1 100,00% 2.179.792.609 2.178.527.839 99,94% 2.166.723.319 99,40%
comunicaciones en el
sector gestion publica de procesos y
Bogoté D.C. procedlm[entos de la
Secretaria General
generando confianza
en la Gestion Puablica.
Implementar 1 Modelo
de Gobierno de Datos
8110- Fortalecimiento de en el sector de la
las tecnologias de la Gestion Publica a partir
informacion y las de la definicion de 4 0,35 0,35 100,00% 592.474.480 592.221.526 99,96% 592.221.526 99,96%
comunicaciones en el politicas y uso de
sector gestion publica de Inteligencia Atrtificial y
Bogota D.C. analitica de datos para
la toma de decisiones
estratégicas.
8|111' Fortalecimiento ,de Disefar y aplicar 1
a gestion y articulacion modelo para la
institucional para la ol 1 0,6 0,6 100,00% 355.793.854 355.793.854 100,00% 343.146.154 96,45%
L P medicion de valor
generacion de valor publico Gblico en el Distrito
en Bogota D.C. P
Implementar 1
estrategia para mejorar
las metodologias de
8111- Fortalecimiento de Zret:lclljilri(i::;r:oy
la gestion y articulacién intersectgorial asi como
institucional para la las herrami’e‘ntas de 2 1 1 100,00% 2.467.462.945 2.448.733.020 99,24% 1.985.640.615 80,47%
generacion de valor publico A
en Bogota D.C. medlcu_)n para
coordinar el
cumplimiento de las
prioridades de la
Administracion Distrital
8111- Fortalecimiento de Implementar 1 modelo
la gestion y articulacion la intervencion
institucional para la paraain 3 0,6 0,57 95,00% 2.475.512.448 2.449.530.264 98,95% 2.269.359.285 91,67%

generacion de valor publico
en Bogota D.C.

integral y sincronizada
de los retos de ciudad.
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a 31/12/25 %) 2025 31/12/25 Presupuestal de Giros
Implementar 1 servicio
de asistencia técnica
8111- Fortalecimiento de integral para el
la gestion y articulacion mejoramiento de la
institucional para la gestion y el 4 0,4 0,4 100,00% 1.044.405.317 1.044.219.419 99,98% 1.006.225.677 96,34%
generacion de valor publico desempefio en la
en Bogota D.C. administracion distrital
orientado a la solucion
de los retos de ciudad
Implementar 1
8112- Fortalecimiento de la Esquema de
internacionalizacion de Gobernanza 1 1 1 100,00% 1.513.260.292 1.464.267.686 96,76% 1.037.696.863 68,57%
Bogota D.C. Internacional en el
Distrito
Participar en 95
instrumentos
estratégicos de
cooperacion
internacional tales
como redes
hermanamientos
convenios
8112- Fortalecimiento de la memorandos de
internacionalizacion de entendimiento cartas 2 48 48 100,00% 486.739.708 485.165.772 99,68% 440.477.232 90,50%
Bogota D.C. de intencién y otros
similares a nivel
bilateral y multilateral
con el objetivo de
fomentar la
cooperacion
internacional y la
internacionalizacion de
la ciudad.
8115- Fortalecimiento de la Implgmentar 1 A
cultura en los actores estrategia de cambio
publicos y privados en _cultural en |6_IS ! o o o
integridad y estado abierto entidades del distrito 1 0,6 0,53 88,33% 754.756.200 599.279.443 79,40% 170.615.666 22,61%
que mejore la gobernanza Qque fortal_ezca la
en Bogota D.C. integridad
corresponsable
8115- Fortalecimiento de la Implementar 1
cultura en los actores estrategia de
pablicos y privados en acompanamiento para 2 0,5 0,48 96,00% 1.392.327.318 1.375.042.128 98,76% 1.169.858.004 84,02%

integridad y estado abierto
que mejore la gobernanza
en Bogota D.C.

la prevencion,
deteccion, gestion y
control de riesgos que
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afectan la gestion
publica distrital
8115- Fortalecimiento de la Implementar 1
cultura en los actores estrategia de Estado
_ publicos y privados en Abierto para el acceso, | 4 0.25 0.23 92,00% 903.805.524 901.472.706 99,74% 385.501.896 42,65%
integridad y estado abierto uso y aprovechamiento
que mejore la gobernanza de datos e informacion
en Bogota D.C. publica
8115- Fortalecimiento de la Implemer_1tar 1
cultura en los actores estrategl_a} de
publicos y privados en colaboracién de
. ; ) actores para generar 4 0,5 0,5 100,00% 449.110.958 408.165.656 90,88% 370.812.302 82,57%
integridad y estado abierto | dblico en el
que mejore la gobernanza valor pu
en Bogot D.C. marco Qel Estado
Abierto.
8116- Fortalecimiento de la
comunicacion publica para Implementar 7
que la ciudadania conozca acciones innovadoras
las acciones, planes, para el fortalecimiento 1 2 2 100,00% 2.232.738.333 2.217.297.047 99,31% 2.142.345.015 95,95%
programas y proyectos que de la comunicacion
adelanta la administracion publica
distrital en Bogota D.C
8116- Fortalecimiento de la Implementar 84
comunicacion publica para acciones para la
que la ciudadania conozca articulacion de la
las acciones, planes, comunicacioén publica 2 24 24 100,00% 2.410.850.563 2.325.159.752 96,45% 2.042.361.212 84,72%
programas y proyectos que de la administracion
adelanta la administracion distrital con entes
distrital en Bogota D.C publicos o privados
8116- Fortalecimiento de la Generar 14 campafas
comunicacion publica para de comunicacion
que la ciudadania conozca publica que den a
las acciones, planes, conocer los planes, 3 4 4 100,00% 13.334.367.710 13.291.877.582 99,68% 9.814.666.284 73,60%
programas y proyectos que  programas y proyectos
adelanta la administracion de la administracion
distrital en Bogota D.C distrital
8116- Fortalecimiento de la ~ Optimizar 4 canales de
comunicacién publica para comunicacion para el
que la ciudadania conozca acceso ala
las acciones, planes, informacion 4 4 4 100,00% 2.822.043.394 2.819.176.582 99,90% 1.925.872.506 68,24%
programas y proyectos que relacionada con la
adelanta la administracion gestion de la

distrital en Bogota D.C

administracion distrital
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117- Fortalecimient |
:—:ijcosiste?n:1‘1 c?g inn?)vgc?gn Fortaleggr 1 model}o'de
o . prestacion de servicios
pablica de Bogota para de innovacion de iBO
mejorar la confianza la ciudad. en 1 0,6 0,6 100,00% 232.163.520 232.163.040 100,00% 218.672.160 94,19%
ciudadana, el valor publico para aIC".J, !
y el gobierno colaborativo a_rtlcu acion con
en Bogota D.C. entidades distritales
8117- Fortalecimiento del
ecosistema de innovacion Realizar 4 eventos de
publica de Bogota para innovacion publica
mejorar la confianza para fortalecer la 2 1 1 100,00% 424.927.953 424.927.953 100,00% 303.744.408 71,48%
ciudadana, el valor publico cultura de innovacion
y el gobierno colaborativo publica en la ciudad
en Bogota D.C.
8117- Fortalecimiento del
ecosistema de innovacion Fortalecer 1 modelo de
publica de Bogota para gobernanza del
mejorar la confianza ecosistema de 3 0,6 0,6 100,00% 114.560.056 114.560.056 100,00% 109.500.976 95,58%
ciudadana, el valor publico innovacion publica de
y el gobierno colaborativo Bogota
en Bogota D.C.
8117- Fortalecimiento del Desarrollar en 15
ecosistema de innovacion entidades distritales
publica de Bogota para capacidades de
mejorar la confianza intraemprendimiento 4 5 5 100,00% 165.684.870 165.684.870 100,00% 157.253.070 94,91%
ciudadana, el valor publico en innovacioén publica
y el gobierno colaborativo dirigida a servidores
en Bogota D.C. publicos
Desarrollar 6 procesos
8117- Fortalecimiento del de innovacién
ecosistema de innovacion aplicando la
publica de Bogota para metodologia de
mejorar la confianza innovacion "Tejido 5 2 2 100,00% 1.062.663.601 1.060.591.471 99,81% 1.034.509.103 97,35%
ciudadana, el valor publico iBO" basados en la
y el gobierno colaborativo participacion
en Bogota D.C. ciudadana, co-creacion
y experimentacion
8118- Fortal_eclmllento del Actualizar 1 Sistema
acceso Yy difusion de la Interno de Gestion
memoria histérica y del 1 0,5 0,5 100,00% 308.041.760 307.592.064 99,85% 307.592.064 99,85%

patrimonio documental de
Bogota D.C.

Documental y Archivos
- SIGA.
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- ; iy Porcentaje de o o
Proyecto de Inversion Descripcion No. Programacién E]ecucllodn cumplimiento Recursods i Rttacgrsos . /éav?qce o GA) Sg
cualitativa de la Meta Meta magnitud 2025 gesmiada vigencia 2025 RICOIAMAces Electacosicalte ron L Salon
a 31/12/25 %) 2025 31/12/25 Presupuestal de Giros
Implementar 1
8118- Fortalecimiento del estrategia para
acceso y difusion de la fortalecer la gestion
memoria histdrica y del documental y 2 0,35 0,31 88,57% 1.098.202.123 1.098.202.123 100,00% 663.969.697 60,46%
patrimonio documental de administracion de
Bogota D.C. archivos en las
entidades del Distrito.
Poner en servicio
8118- Fortalecimiento del 100.000 unidades
N, documentales para
acceso y difusion de la meiorar el senvicio de
memoria histdrica y del ) - p 3 30.000 30.000 100,00% 922.410.814 922.410.814 100,00% 890.651.034 96,56%
- ) acceso a la ciudadania
patrimonio documental de It de |
Bogota D.C. y consulta de la
memoria e historia del
Distrito de Bogota.
Fortalecer 1 Sistema
. Integrado de
8118- Fortal_emmllento del Conservacién para
acceso y difusion de la aumentar la capacidad
memoria histérica y del o Pa 4 0,35 0,33 94,29% 2.550.373.097 2.538.122.342 99,52% 2.427.827.939 95,20%
; : tecnoldgica y fisica en
patrimonio documental de L
Bogota D.C conservacion y
" preservacion
documental.
Implementar 1
estrategia de
8118- Fortalecimiento del investigacion para el
acceso y difusion de la posicionamiento,
memoria histérica y del promocion y difusion 5 0,5 0,49 98,00% 651.045.088 651.045.088 100,00% 560.170.258 86,04%
patrimonio documental de del patrimonio
Bogota D.C. documental, la
memoria e historia de
Bogota.
8118- Fortal_eclr_n,lento del Implementar 1
acceso Yy difusion de la estrategia para
memoria histérica y del fortalecer los servicios 6 0,4 0,32 80,00% 677.658.554 289.210.740 42,68% 197.219.802 29,10%
patrimonio documental de de la Imprenta Distrital
Bogota D.C. P )
Fortalecer 3 canales
S de relacionamiento
8129-_Opt|m|z_a0|on d?l (presencial virtual y
servicio a la ciudadania telefonico) de la Red
para aumentar la confianza 1 1,5 15 100,00% 4.400.844.783 4.399.102.211 99,96% 3.993.940.220 90,75%

en la administracién
distrital de Bogota D.C.

CADE para atender,
orientar y responder a
las necesidades de la

poblacion
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Disefiar 1 portal
8129- Optimizacion del transaccional que
servicio a la ciudadania permita el acceso agil
para aumentar la confianza y sencillo a toda la 3 0,4 0,4 100,00% 1.908.844.899 1.887.756.989 98,90% 1.286.053.612 67,37%
en la administracion oferta de tramites y
distrital de Bogota D.C. servicios del Distrito
Capital.
Acompafiar al 100% de
entidades del Distrito
Capital programadas
8129- Optimizacion del en el desarrollo de las
servicio a la ciudadania politicas de
para aumentar la confianza racionalizacion de 4 100% 100% 100,00% 590.310.318 590.310.318 100,00% 581.625.564 98,53%

en la administracion
distrital de Bogota D.C.

tramites, de servicio a
la ciudadania y el
modelo de
relacionamiento con la
ciudadania
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8. Anexo 2 -Indicadores de los procesos institucionales — Corte 31 de diciembre de 2025

Nombre del

Pr L
CLLED) indicador

Porcentaje de
Control disciplinario  decisiones emitidas
en el periodo

Porcentaje de
expedientes
disciplinarios
gestionados dentro
del término legal en
el periodo

Control disciplinario

Formula del Indicador

(Ndmero de autos o
providencias emitidas
en los procesos
disciplinarios en el
periodo/NUmero de
autos o providencias
que a demanda se
deban emitir en los
procesos disciplinarios
en el periodo) x 100

(Numero de
expedientes con etapa
procesal dentro de los
términos legales en el

periodo/NUmero de
expedientes totales en
curso, en las diferentes
etapas del proceso
disciplinario en el
periodo) x 100

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficiencia

Programacion
2025
Meta Nominal

100%

100%

Resultado
Variable 1

216

642

Resultado
Variable 2

216

642

Resultado de
indicador
V2/V1

100%

100%

Resultado

porcentual

respecto a
la meta

100%

100%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficacia en la emisién de autos o
providencias en los procesos disciplinarios
present6 un cumplimiento del 100% frente a la
meta nominal establecida para el periodo
evaluado.

Con corte a diciembre de 2025, se emitieron la
totalidad de las 216 decisiones requeridas en las
distintas etapas de los procesos disciplinarios,
de conformidad con la demanda registrada en el

Sistema de Informacién Disciplinario (SID).
El resultado del indicador evidencia el
cumplimiento integral de la programacion

definida para la atencion de los procesos
disciplinarios durante la vigencia

El indicador de eficiencia en la gestion de
expedientes disciplinarios dentro de los términos
legales presenté un cumplimiento del 100%
frente a la meta nominal establecida para el
periodo evaluado.

Con corte a diciembre de 2025, la totalidad de
los 642 expedientes disciplinarios en curso se
gestionaron dentro de los términos establecidos
en la normatividad vigente, abarcando las
diferentes etapas del proceso disciplinario, de
acuerdo con la informacién registrada en el
Sistema de Informacién Disciplinario (SID).

Nota metodoldgica: Los valores reportados en
cada periodo mensual no son acumulables,
dado que un mismo expediente puede ser
gestionado en diferentes meses y su cantidad
puede variar en funcién del ingreso de nuevas
quejas, la finalizacion de procesos y las
actuaciones que se profieren de manera
permanente. Para cada reporte se toma como
referencia el total de expedientes activos
gestionados durante el periodo evaluado.



Nombre del

Proceso I
indicador

Porcentaje de
cumplimiento de la
programacion
mensual del plan
operativo del
proceso
Direccionamiento
estratégico

Direccionamiento
estratégico

Porcentaje de
cumplimiento en la
ejecucion de las
auditorias de

- estion,
Evaluacion del se guimientos
Sistema de Control guim
periodicos e
Interno -
informes

regulatorios
programados en el
Plan anual de
auditorias
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Resultado

porcentual

respecto a
la meta

Resultado de
indicador
V2/V1

Programacion
2025
Meta Nominal

Resultado
Variable 2

Resultado
Variable 1

Tipo de

Formula del Indicador "
Indicador

(Numero de productos
del plan operativo del
proceso
Direccionamiento
estratégico ejecutados
en el periodo/ Nimero
de productos del plan
operativo del proceso
Direccionamiento
estratégico
programados para el
periodo) x 100

Eficacia 100% 47 47 100% 100%

(Numero de auditorias
de gestion,
seguimientos
periédicos e informes
regulatorios, ejecutados
en el periodo/NUmero
de auditorias de
gestion, seguimientos
periédicos e informes
regulatorios,
programados en el Plan
anual de auditoria para
el periodo) x 100

Eficacia 100% 56 100% 100%
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Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficacia del proceso de
Direccionamiento  Estratégico presentd un
cumplimiento del 100% frente a la meta nominal
establecida para la  vigencia  2025.

Con corte a diciembre, se ejecutaron las 47
entregas programadas en el Plan Operativo del
proceso, correspondientes al seguimiento y
desarrollo de los 13 productos definidos, de
acuerdo con su programacién mensual.

Es importante precisar que los productos del
proceso cuentan con entregas parciales
distribuidas a lo largo de la vigencia; en este
sentido, un mismo producto pudo tener varias
entregas programadas durante el afio.

Nota metodolégica: El reporte de este indicador
se realiza por entrega ejecutada conforme a la
programaciéon mensual del Plan Operativo del
Proceso, y no por producto Unico,
independientemente de que un mismo producto
haya sido ejecutado en varios periodos.

El indicador de eficacia de la Oficina de Control
Interno alcanzé un cumplimiento del 100%
frente a la meta nominal establecida para la
vigencia, evidenciando la ejecucién total del
Plan Anual de Auditorias.

Con corte a diciembre, se ejecutaron 56 de las
56 actividades programadas, correspondientes
a auditorias de gestion, seguimientos periodicos
e informes regulatorios, de conformidad con lo
aprobado en el Plan Anual de Auditoria por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

Las actividades desarrolladas contaron con los
soportes  documentales  correspondientes
(informes preliminares, informes finales u otros
documentos aplicables), lo cual garantiza la
trazabilidad de la gestién realizada y el
cumplimiento de los compromisos
institucionales en materia de evaluacion del
Sistema de Control Interno.
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Programacion Resultado de REEIEED
Nombre del . Tipo de 9 Resultado  Resultado g porcentual Descripcion cualitativa del reporte
Proceso I Formula del Indicador ) 2025 p . indicador .
indicador Indicador . Variable 1  Variable 2 respecto a (acumulado dic 2025)
Meta Nominal V2/V1
lameta
El indicador de eficiencia en la admision de
actos o documentos administrativos para
publicacion en el Registro Distrital presentd un
resultado del 87%, lo que corresponde a un
cumplimiento del 97% frente a la meta nominal
. o . h
(NGmero de solicitudes establecida del 90% para la vigencia.
gléblilgt?gel‘;i:t?itzll Durante el periodo evaluado se publicaron 1.921
%urante ol documentos administrativos en el Registro
Porcentaje de actos eriodo/Namero de Distrital, de un total de 2.207 solicitudes
o documentos p e recibidas, de acuerdo con los reportes
Fortalecimiento de administrativos sqllut_udes de L consolidados del sistema de informacion del
AR - publicaciones en el Eficiencia 90% 1921 2207 87% 97% . o o
la gestion pablica admitidos para Registro Distrital Registro Distrital — SIRD. Estas publicaciones
publicacion en el d 9 I period correspondieron a 280 ejemplares del Registro
Registro Distrital ur_ante_e periodo, Distrital emitidos durante la  vigencia
incluidas las ’
devoluciones por - . .
incumplimiento de Las sqllcnudes no publlcadas en primera
L instancia correspondieron a devoluciones
requisitos) x 100 ! o .
generadas por el incumplimiento de uno o mas
requisitos establecidos en la Resolucion 440 de
2018. Dichas solicitudes fueron devueltas a las
entidades solicitantes para su ajuste y posterior
reenvio, conforme a los procedimientos
definidos.
El indicador de eficacia del nivel de atencion del
servicio de asistencia técnica presentd un
resultado del 100%, lo que corresponde a un
(A=Total de asistencias 111% de cumplimiento frente a la meta nominal
técnicas ejecutadas establecida del 90% para la vigencia 2025,
durante el periodo de evidenciando una atencion superior a la
medicion DDAB + total inicialmente  prevista por el proceso.
de asistencias técnicas
ejecutadas durante el Durante el periodo evaluado, la DDAB y la
periodo de medicion DDDI, ejecuté la totalidad de las 268 asistencias
: i DDDI técnicas solicitadas por las entidades distritales,
Fortalecimiento de Nivel de at_erjclon [Total de asistencias . garantizando la atencién oportuna y completa de
del servicio Eficacia 90% 268 268 100% 111%

la gestion publica asistencia técnica

técnicas solicitadas por
las entidades en el
periodo de medicion a
la DDAB + total de
asistencias técnicas
solicitadas por las
entidades en el
periodo de medicion a
la DDDI) x 100
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los requerimientos recibidos.
El resultado superior a la meta refleja una
adecuada capacidad de respuesta institucional,
articulacion entre dependencias y eficiencia en
la prestacion del servicio de asistencia técnica,
lo cual contribuye al fortalecimiento de la gestion
publica distrital.

No se presentaron retrasos ni dificultades que
afectaran la atencion de las solicitudes durante
la vigencia evaluada.




Nombre del

Proceso I
indicador

Porcentaje de
cumplimiento de la
programacion del
plan operativo del
proceso
Fortalecimiento
institucional

Fortalecimiento
institucional

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades del Plan

Institucional de
Gestion Ambiental -

PIGA

Fortalecimiento
institucional

Formula del Indicador

(Numero de productos
del plan operativo del
proceso Fortalecimiento
institucional ejecutados
en el periodo /NUmero
de productos del plan
operativo del proceso
Fortalecimiento
institucional
programados en el
periodo ) x 100

(Numero de actividades
del Plan de accion del
Plan Institucional de
Gestion Ambiental -
PIGA ejecutadas en el
periodo/NUmero de
actividades del Plan de
accion del Plan
Institucional de Gestion
Ambiental - PIGA
programadas para el
periodo) x 100
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K

BOGOT/\

Programacion

Tipo de 2025 Resultado
Indicador . Variable 1
Meta Nominal
Eficacia 100% 5
Eficiencia 100% 128

SECRETARIA

GENERAL

Resultado
Variable 2

128

Resultado de
indicador
V2/V1

100%

100%

Resultado

porcentual

respecto a
la meta

100%

100%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficacia del proceso de
Fortalecimiento  Institucional  presentd6 un
cumplimiento del 100% frente a la meta nominal
establecida para la  vigencia  2025.

Durante el periodo evaluado se ejecutaron las 5
entregas programadas en el Plan Operativo del
proceso, correspondientes al desarrollo de los 3
productos definidos, de acuerdo con su
programacion semestral.

Es importante precisar que algunos productos
del proceso contemplan mas de una entrega
dentro de la vigencia, razén por la cual el
seguimiento y reporte del indicador se realiza
con base en el nUmero de entregas ejecutadas
y no en el conteo de productos Unicos.

Nota metodolégica: El reporte de este indicador
se realiza por entrega ejecutada conforme a la
programacion definida en el Plan Operativo del
Proceso Fortalecimiento Institucional,
independientemente de que un mismo producto
tenga una o varias entregas durante el periodo
evaluado

El indicador de eficiencia del cumplimiento de
las actividades del Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) presenté un cumplimiento del
100% frente a la meta nominal establecida para
la vigencia.

Con corte al cierre del periodo evaluado, se
ejecutaron conforme a la programacion las 128
actividades definidas en el Plan de Accion del
PIGA, de acuerdo con los registros de
seguimiento correspondientes.

El resultado del indicador evidencia el
cumplimiento integral de la programacion
establecida para el periodo, sin que se
registraran retrasos durante la vigencia




Nombre del
Proceso I
indicador
Numero de
Gestion de alianzas acciones de
e relacionamiento

internacional
facilitadas para el
Distrito

internacionalizacion
de Bogota

Formula del Indicador

(Total acumulado de
interacciones de
cooperacion y
posicionamiento
internacional
gestionadas por la
Consejeria Distrital de
Relaciones
Internacionales/Total
acumulado de
interacciones de
cooperacion y
posicionamiento
recibidas de los
Sectores Distritales.) x
100
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Tipo de
Indicador

Eficiencia

Programacion

2025

Meta Nominal

100%

SECRETARIA

GENERAL

Resultado de REEIEED
Resultado  Resultado o porcentual
Variable 1  Variable 2 Tniehigerelo. respecto a
V2/V1
lameta
649 649 100% 100%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficiencia en la gestion de
alianzas e internacionalizacién del Distrito
alcanz6 un cumplimiento del 100% frente a la
meta nominal establecida para la vigencia,
evidenciando la atencion total de las
interacciones de cooperacion y posicionamiento
internacional recibidas por parte de los sectores
distritales.

Durante el segundo semestre de 2025 se
gestionaron 516 interacciones de
relacionamiento y cooperacion internacional. De
estas, 315 interacciones fueron registradas en el
sistema de informacién GLOBO con corte al 31
de diciembre de 2025, mientras que 201
interacciones adicionales fueron registradas en
enero de 2026 (con corte al 19 de enero), en
atencion al plazo otorgado a las entidades
distritales para el cargue y validacion de la
informacion correspondiente a la gestién
realizada durante la  vigencia  2025.

En este sentido, el resultado acumulado del
indicador para la vigencia 2025 corresponde a
649 interacciones gestionadas, las cuales
reflejan la totalidad de las interacciones de
cooperacién y posicionamiento internacional
recibidas por los sectores distritales en el
periodo evaluado.

La inclusion de registros realizados en el mes de
enero de 2026 obedece exclusivamente a
criterios operativos de registro en el sistema de
informacién y no afecta la trazabilidad ni la
vigencia de la gestion reportada, la cual se
ejecuto6 dentro del afio 2025.




Proceso

Gestion de
contratacion

Gestion de
contratacion

Nombre del
indicador

Porcentaje de
cumplimiento en los
plazos de atencién
a las solicitudes de
contratacion en la
modalidad de
contratacion directa
radicadas en la
Direccién de
Contratacion

Porcentaje de
cumplimiento en los
plazos de atencion
a las solicitudes de
contratacion en la
modalidad de
procesos de
seleccion publicos
de oferentes
radicadas en la
Direccion de
Contratacion

Formula del Indicador

(Numero de las
solicitudes de
contratacion en la
modalidad de
contratacion directa
atendidas de
conformidad, en un
tiempo no mayor a 4
dias habiles a la fecha
de radicacion formal del
tramite. /Solicitudes de
contratacion en la
modalidad de
contratacion directa
radicadas en la
Direccion de
Contratacion con plazo
limite de atencién
dentro del periodo de
medicion.) x 100
(Numero de las
solicitudes de
contratacion en la
modalidad de procesos
de seleccion publicos
de oferentes atendidas
de conformidad, en un
tiempo no mayor a 6
dias habiles a la fecha
de radicacion formal del
tramite./Solicitudes de
contratacion en la
modalidad de
contratacion de
procesos de seleccion
publicos de oferentes
en la Direccion de
Contratacién con plazo
limite de atencién
dentro del periodo de
medicién.) x 100
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Tipo de
Indicado

Eficacia

Eficacia

K

BOGOT/\

Programacion

2025
r

Meta Nominal

100%

100%

SECRETARIA

GENERAL

Resultado de REEIEED
Resultado  Resultado o porcentual
Variable 1  Variable 2 Tniehigerelo. respecto a
V2/V1
lameta
1128 1190 95% 95%
95 95 100% 100%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

Con corte a diciembre, el indicador de
cumplimiento en los plazos de atencion a las
solicitudes de contratacion en la modalidad de
contratacion directa presenté un resultado del
95% frente a la meta nominal del 100%, al
haberse atendido oportunamente 1128 de las
1190 solicitudes radicadas durante el periodo de
medicién, dentro del plazo maximo de cuatro (4)
dias habiles establecidos para su atencion.

El resultado obtenido evidencia que, aunque la
mayoria de las solicitudes fueron atendidas
dentro de los plazos definidos, un 5% no cumplié
con el tiempo establecido, situacién que fue
identificada y registrada en los seguimientos
realizados durante los distintos periodos de
medicion.

Con corte a diciembre, el indicador de
cumplimiento en los plazos de atencion a las
solicitudes de contrataciéon en la modalidad de
procesos de seleccién publica de oferentes
present6 un resultado del 100% frente a la meta
nominal establecida, al haberse atendido
oportunamente las 95 solicitudes radicadas
durante el periodo de medicién, dentro del plazo
maximo de seis (6) dias habiles contados a partir
de la radicacion formal del trémite.

El resultado del indicador evidencia el
cumplimiento integral de los tiempos de atencion
definidos para este tipo de procesos durante el
periodo evaluado.




Nombre del

Proceso I
indicador

Porcentaje de
cumplimiento en los
plazos de atencién
a las solicitudes de
modificaciones
contractuales
radicadas en la
Direccién de
Contratacion

Gestion de
contratacion

Solicitudes de

Gestion de recursos fisicos
recursos fisicos tramitadas
oportunamente

K

BOGOT/\

Programacion
2025
Meta Nominal

Tipo de

Formula del Indicador "
Indicador

(Numero de las
solicitudes de
modificaciones
contractuales atendidas
de conformidad, en un
tiempo no mayor a 6
dias habiles a la fecha
de radicacion formal del
tramite./Solicitudes de
modificaciones
contractuales radicadas
en la Direccién de
Contratacion con plazo
limite de atencién
dentro del periodo de
medicién.) x 100

Eficacia 100%

(Numero total de
solicitudes atendidas en
el mes/ Nimero total de
solicitudes recibidas en

el mes) x 100

Eficiencia 95%
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Resultado
Variable 1

897

3757

SECRETARIA

GENERAL

Resultado
Variable 2

906

3772

Resultado
Rgsu_ltado de porcentual
indicador i
V2IV1 p
la meta
99% 99%
99,60% 105%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

Con corte a diciembre, el indicador de
cumplimiento en los plazos de atencion a las
solicitudes de modificaciones contractuales
present6 un resultado del 99% frente a la meta
nominal establecida del 100%, al haberse
atendido oportunamente 897 de las 906
solicitudes radicadas durante el periodo de
medicién, dentro del plazo maximo de seis (6)
dias habiles contados a partir de la radicacion
formal del tramite.

El resultado obtenido evidencia que la mayoria
de las solicitudes de modificaciones, adiciones y
prérrogas contractuales fueron atendidas dentro
de los tiempos definidos; no obstante, se
registr6 una diferencia entre las solicitudes
radicadas y las atendidas oportunamente
durante el periodo evaluado.

Las situaciones asociadas a esta diferencia
fueron identificadas y documentadas en los
respectivos  seguimientos  del indicador
correspondientes a los periodos en los cuales se
present6 dicha variacion

El indicador de eficiencia en la atenci6n de
solicitudes de recursos fisicos presentd un
resultado del 99,60%, lo que corresponde a un
cumplimiento del 105% frente a la meta nominal
establecida del 95%.

Con corte a diciembre, se atendieron
oportunamente 3.757 solicitudes de recursos
fisicos de un total de 3.772 solicitudes recibidas
durante el periodo de medicién, lo cual
evidencia una atencién superior al umbral
minimo definido para el indicador.

El resultado refleja el cumplimiento oportuno en
la tramitacion de las solicitudes recibidas
durante el mes, de acuerdo con la informacién
consolidada en el Sistema de Correspondencia
Interna del SAI.




Proceso

Gestion de
recursos fisicos

Nombre del
indicador

Porcentaje de
coincidencia de la
informacion de
inventarios fisicos
respecto a la
informacion
registrada en el
sistema de
informacion SAl

K

BOGOT/\

SECRETARIA

GENERAL

Programacién Resultado de REEIEED
) Tipo de 9 Resultado  Resultado g porcentual
Formula del Indicador ) 2025 f . indicador
Indicador . Variable 1  Variable 2 respecto a
Meta Nominal V2/V1
lameta
(Numero de elementos
que coinciden con los
registros de SAI /
Numero de elementos Eficacia 85% 33044 42891 7% 91%

inventariados en la
toma fisica de
inventarios) x 100
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Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de coincidencia entre la informacion
de inventarios fisicos y los registros del Sistema
de Informacién SAl presenté un resultado del
77%, lo que equivale a un cumplimiento del 91%
frente a la meta nominal del 85% establecida
para el periodo.

Con corte a diciembre, se evidencio
coincidencia para 33.044 elementos, respecto
de un total de 42.891 bienes verificados durante
la toma fisica de inventarios realizada en las
dependencias objeto de revision.

Las diferencias identificadas entre la
informacion fisica y la registrada en el sistema
se asocian principalmente a traslados de bienes
que no han sido actualizados de manera
oportuna por parte de las dependencias,
situaciéon que en algunos casos se posterga
hasta la realizacion de la toma fisica de
inventarios.

Adicionalmente, se identificé que los traslados
de equipos de cémputo requieren la validacion
de componentes por parte de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — OTIC, lo cual extiende los
tiempos de actualizacion en el sistema frente a
otros tipos de bienes.

Para el segundo semestre, de los 4.880 bienes
en los que se evidencié diferencia entre el
usuario registrado en el sistemay el usuario real,
3.002 bienes, equivalentes al  61%,
corresponden a la Red CADE, dependencia que
presenta un alto movimiento de personal, lo cual
incide en la actualizacién de la informacién de
inventarios.




K

BOGOT/\

SECRETARIA

GENERAL

Programacion Resultado de REEIEED
Nombre del . Tipo de 9 Resultado  Resultado g porcentual Descripcion cualitativa del reporte
Proceso I Formula del Indicador ) 2025 p . indicador .
indicador Indicador . Variable 1  Variable 2 respecto a (acumulado dic 2025)
Meta Nominal V2/V1
lameta
El indicador de eficiencia en la prestacién de los
servicios de mantenimiento de edificaciones y
mantenimiento de equipos presentd un
resultado del 58%, lo que equivale a un
cumplimiento del 82% frente a la meta nominal
(Total de . .
- establecida del 70% para el periodo evaluado.
mantenimiento
z;e;tgg?sn?nqi?nigezg Con corte a diciembre, se atendieron
las edificaciones oportunamente 896 servicios de mantenimiento
mantenimiento dg de un total de 1.558 solicitudes recibidas con
Porcentaje de eqUInos plazo limite de atencién durante el periodo de
cumplimiento en la quIpos, medicién, de acuerdo con la informacion
- | oportunamente durante : la plataf | Si
Gestion de prestacion de los el periodo /Total de o reglslttada en la plataforma del Sistema de
L mantenimientos de . Eficiencia 70% 896 1558 58% 82% Gestion de Servicios GLPI.
recursos fisicos las edificaciones servicios
o M mantenimiento de las ) )
mantenimiento de e El resultado obtenido se encuentra por debajo
; S edificaciones y . .
equipos solicitados. L del nivel esperado y estuvo asociado a
mantenimiento de T . o
- L limitaciones en la disponibilidad de recursos
equipos solicitados y L L
P para la atencién oportuna de los servicios
con plazo limite de ey .
> solicitados, especialmente en la zona sur.
prestacion dentro del dicional identfi f .
eriodo de medicién) x Adicionalmente, se identificaron afectaciones
P 100 relacionadas con la falta de personal contratado
y la ausencia de contratos vigentes para
determinados tipos de suministros y servicios,
tales como cerrajeria y mantenimiento de
mobiliario, los cuales incidieron en la
oportunidad de la atencion.
El indicador de eficiencia en la prestacion de los
servicios administrativos presenté un resultado
(total de servicios del 96%, lo que equivale a un cumplimiento del
administrativos 101% frente a la meta nominal establecida del
prestados en materia 95% para el periodo evaluado.
Porcentaje de de trans,porte, punto de . . .
o cafeteria y servicio de Con ejecucion acumulada a diciembre, se
cumplimiento en la -
g restacion de los apoyo, oportunamente prestaron oportunamente  3.591  servicios
Gestion de p Servicios durante el periodo/Total administrativos de un total de 3.735 solicitudes
Servicios administrativos en de servicios Eficiencia 95% 3591 3735 96% 101% recibidas con plazo I|_r’r_1|te de atencion,
administrativos y materia de administrativos correspondientes a servicios de transporte,

tecnologicos transporte, punto de

cafeteria y servicio
de apoyo solicitados

solicitados en materia
de transporte, punto de
cafeteria y servicio de
apoyo, y con plazo
limite de prestacion
dentro del periodo de
medicién) x 100
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punto de cafeteria y apoyo de servicios
generales, de acuerdo con la informacion
registrada en la plataforma del Sistema de
Gestion de Servicios GLPI.

El resultado del indicador evidencia que la
atenciéon de los servicios administrativos se
mantuvo por encima del umbral minimo definido
para la medicion durante la vigencia evaluada.




Nombre del

Proceso I
indicador

Porcentaje de
incidentes y/o
requerimientos
tecnoldgicos de
competencia de la
Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones
solucionados dentro
de los plazos
establecidos en los
Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS)

Gestion de
servicios
administrativos y
tecnolégicos

Gestion de
servicios
administrativos y
tecnolégicos

Porcentaje de
implementacion de
los instrumentos
archivisticos

Formula del Indicador

(VARIABLE A: (Total de
incidentes y/o
requerimientos
tecnoldgicos de
competencia de la
Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones
solucionados de
acuerdo con los ANS
establecidos
/VARIBALE B: Total de
incidentes y/o
requerimientos de
competencia de la
Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones
recibidos en el periodo)
) x 100

(Porcentaje promedio
de implementacién de
instrumentos
archivisticos de las
dependencias
evaluadas)
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Tipo de
Indicador

Eficiencia

Eficiencia

Programacion

2025

Meta Nominal

96%

80%

SECRETARIA

GENERAL

Resultado de REEIEED
Resultado  Resultado o porcentual
Variable 1  Variable 2 Tniehigerelo. respecto a
V2/V1
lameta
25834 26356 98% 102%
79 N/A 79% 99%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficiencia en la atencion de
incidentes y/o requerimientos tecnoldgicos
present6 un resultado del 98%, lo que equivale
a un cumplimiento del 102% frente a la meta
nominal establecida del 96% para el periodo
evaluado.

Con acumulado a diciembre, se solucionaron
dentro de los plazos establecidos en los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) un total de
25.834 incidentes ylo requerimientos
tecnolégicos de competencia de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de un total de 26.356 casos
recibidos durante el periodo de medicién, de
acuerdo con la informacion consolidada en el
sistema GLPI y los informes de ANS de la OTIC.

El resultado del indicador evidencia que la
atencion de los requerimientos tecnolégicos se
mantuvo por encima del umbral minimo definido
para el cumplimiento de los ANS durante la
vigencia evaluada.

El indicador de eficiencia en la implementacion
de instrumentos archivisticos presentd un
resultado acumulado del 79% para la vigencia
evaluada, lo que equivale a un cumplimiento del
99% frente a la meta nominal establecida del
80%.

Durante el tercer trimestre del periodo evaluado,
la medicion realizada a través de la matriz de
evaluacion de implementacién de instrumentos
archivisticos arrojo un resultado del 82% para
las dependencias evaluadas, evidenciando
avances en el nivel de implementacion en
comparacién  con  periodos  anteriores.

El resultado acumulado corresponde al
promedio de las evaluaciones trimestrales
efectuadas durante la vigencia, de acuerdo con
la metodologia definida para el seguimiento del
indicador.




Proceso

Gestion de
servicios
administrativos y
tecnolégicos

Gestion de
servicios
administrativos y
tecnolégicos

Gestion estratégica
de comunicacién e
informacion

Nombre del
indicador

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan de Trabajo
Archivistico

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades del Plan

Estratégico de

Seguridad Vial -
PESV

Porcentaje de
cumplimiento de
campafias y/o
acciones de
comunicacion
Publica
desarrolladas y/o
divulgadas,
conforme a las
solicitudes recibidas

K

BOGOT/\

SECRETARIA

GENERAL

Resultado de REEIEED

indicador
V2/V1

Programacion
2025
Meta Nominal

Resultado
Variable 2

Resultado
Variable 1

Formula del Indicador T'PO de
Indicador

la meta

((Total de metros
lineales /Total metros
lineales programados
para intervencioén en la

vigencia)) x 100

Eficacia 99% 318 308 103% 104%

(Numero de actividades
del Plan de Trabajo del
Plan Estratégico de
Seguridad Vial - PESV
ejecutadas en el
periodo/NUmero de
actividades del Plan de
Trabajo del Plan
Estratégico de
Seguridad Vial - PESV
programadas para el
periodo) x 100

Eficacia 100% 43 43 100% 100%

(Numero de camparias
ylo acciones de
comunicacioén publica
desarrolladas y/o
divulgadas en el
mes/Numero total de
solicitudes recibidas
para el desarrollo y/o
divulgacion de
camparias y/o Acciones
de comunicacién que
apliquen realizarlas en
el mes) x 100

Eficacia 100% 48 48 100% 100%
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porcentual
respecto a

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficacia del cumplimiento del
Plan de Trabajo Archivistico present6 un
resultado del 103%, lo que corresponde a un
cumplimiento del 104% frente a la meta nominal
establecida del 99% para la vigencia evaluada.

Con acumulado al cuarto trimestre, se
intervinieron 318 metros lineales de archivo
frente a 308 metros lineales programados para
la vigencia, de acuerdo con lo reportado en el
Informe de ejecucién del Plan de Trabajo
Archivistico 2025.

El resultado del indicador refleja un nivel de
intervencién  superior a lo inicialmente
programado para el periodo evaluado.

El indicador de cumplimiento de las actividades
del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV
present6 un cumplimiento del 100% frente a la
meta nominal establecida para la vigencia, con
la ejecucion de 43 de las 43 actividades
programadas en el Plan de Trabajo.

Durante el cuarto trimestre se ejecutaron 10
actividades, las cuales corresponden al cierre de
la programacion anual definida para el PESV.

El indicador de eficacia en el desarrollo y
divulgacion de campafias y/o acciones de
comunicacion publica presenté un cumplimiento
del 100% frente a la meta nominal establecida
para la vigencia.

Con corte a diciembre de 2025, se desarrollaron
y divulgaron |a totalidad de las 48 campafias y/o
acciones de comunicacién publica solicitadas
durante el periodo evaluado, de acuerdo con los

registros y evidencias documentales
disponibles.

El resultado del indicador evidencia el
cumplimiento integral de las solicitudes

recibidas para el desarrollo y divulgacion de
acciones de comunicacion publica durante la
vigencia.




Nombre del

Proceso I
indicador

Gestion financiera Gestion de pagos

Porcentaje de la
estrategia anual
para mejorar la
oportunidad en la
ejecucion de los
recursos en la

Gestion financiera

Secretaria General

Porcentaje de

conciliacion de las
cuentas contables
del Balance General

Gestion financiera
y el control de las

operaciones de las

cuentas

Formula del Indicador

Numero de dias habiles
promedio en la gestion
integral a las solicitudes
de pago en el
periodo/No aplica

(No. actividades
realizadas de la
estrategia/No.
actividades
programadas de la
estrategia) x 100

(Numero de
conciliaciones
elaboradas en el
periodo /nimero de
conciliaciones
identificadas y/o
programadas en el
periodo) x 100
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K

BOGOT/\

Programacion

Tipo de 2025 Resultado
Indicador . Variable 1
Meta Nominal
Eficiencia 6 5,26
Eficacia 100% 69
Eficacia 100% 124

SECRETARIA

GENERAL

Resultado
Variable 2

NA

69

124

Resultado de
indicador
V2/V1

NA

100%

100%

Resultado

porcentual

respecto a
la meta

NA

100%

100%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

Durante la vigencia evaluada, el tiempo
promedio de gestion integral de las solicitudes
de pago fue de 5,26 dias habiles, medidos
desde la recepcion de la solicitud hasta la
autorizacion del giro, lo cual se ubica por debajo
de la meta nominal establecida de 6 dias habiles
para el periodo.

El resultado del indicador evidencia que la
gestion de pagos se realizé dentro de los plazos
definidos, sin que se presentaran retrasos ni
dificultades en el trdmite de las cuentas
radicadas, de acuerdo con la informacién
registrada en el cuadro de gestion de pagos.

El indicador de eficacia de la estrategia anual
para mejorar la oportunidad en la ejecucién de
los recursos present6 un cumplimiento del 100%
frente a la meta nominal establecida para la
vigencia.

Durante el periodo evaluado, se realizaron la
totalidad de las 69 actividades programadas en
el marco de la estrategia de seguimiento a la
ejecucion presupuestal, de acuerdo con lo
aprobado para la vigencia.

El indicador de eficacia en la conciliacién de las
cuentas contables del Balance General present6
un cumplimiento del 100% frente a la meta
nominal establecida para la vigencia.

Durante el periodo evaluado se elaboraron la
totalidad de las 124 conciliaciones identificadas
y/o programadas, de acuerdo con los registros y
documentos de soporte debidamente firmados

por las partes responsables.
El resultado del indicador evidencia el
cumplimiento integral de la programacion

definida para la conciliacion de las cuentas
contables durante la vigencia.




Nombre del

Proceso I
indicador

Cantidad de
proyectos de
acuerdo y proyectos
de ley con analisis
juridico emitidos
oportunamente

Gestion juridica

Cantidad de
conceptos juridicos
emitidos
oportunamente

Gestion juridica

Formula del Indicador

(Total de proyectos de

acuerdo y proyectos de

ley con andlisis juridico

emitidos
oportunamente en el

periodo /Total de

proyectos de acuerdo y
proyectos de ley

recibidos en el periodo)

x 100

(Total de conceptos
juridicos emitidos
oportunamente en el
periodo. /Total de
conceptos juridicos
recibidos en el periodo)
x 100
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Tipo de
Indicador

Eficiencia

Eficiencia

Programacion

2025

Meta Nominal

100%

100%

SECRETARIA

GENERAL

Resultado de REEIEED
Resultado  Resultado o porcentual
Variable 1  Variable 2 Tniehigerelo. respecto a
V2/V1
lameta
120 120 100% 100%
27 27 100% 100%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficiencia en la emision oportuna
de andlisis juridicos a proyectos de acuerdo y
proyectos de ley presentdé un cumplimiento del
100% frente a la meta nominal establecida para
la vigencia.

Durante el periodo evaluado, la Oficina Juridica
emiti6 oportunamente la totalidad de los analisis
juridicos correspondientes a los 120 proyectos
de acuerdo y/o proyectos de ley recibidos, de
conformidad con los registros de la base de
correspondencia administrada por la
dependencia.

El resultado obtenido evidencia el cumplimiento
integral de los tiempos definidos para la emisién
de los analisis juridicos, sin registrarse retrasos
durante la vigencia.

El indicador de eficiencia en la emisién oportuna
de conceptos juridicos  presentd  un
cumplimiento del 100% frente a la meta nominal
establecida para la vigencia.

Durante el periodo evaluado, la Oficina Juridica
recibié y emitié6 oportunamente la totalidad de
los 27 conceptos juridicos, de conformidad con
los registros de la base de correspondencia
administrada por la dependencia.

El resultado del indicador evidencia el
cumplimiento integral de los plazos definidos
para la emisién de conceptos juridicos, sin que
se registraran retrasos durante la vigencia.




Y
SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

: Programacion Resultado de REEIEED - o
P Nombre del . Tipo de Resultado  Resultado O porcentual Descripcién cualitativa del reporte
roceso I Formula del Indicador ) 2025 p . indicador .
indicador Indicador M . Variable 1 Variable 2 respecto a (acumulado dic 2025)
eta Nominal V2/V1
lameta
El indicador de eficiencia en la revisiéon oportuna
de proyectos de actos administrativos presento
un cumplimiento del 100% frente a la meta
nominal establecida para la vigencia.
(Total de proyectos de
actos administrativos Durante el periodo evaluado, la Oficina Juridica
Cantidad de revisados revisé oportunamente la totalidad de los 1.754
proyectos de actos oportunamente en el proyectos de actos administrativos recibidos,
Gestion juridica administrativos periodo / Total de 1754 100% 100% conforme a los registros de la base de
revisados en proyectos de actos correspondencia administrada por la
oportunidad. administrativos dependencia.
recibidos en el periodo)

x 100 El resultado del indicador evidencia el
cumplimiento integral de los tiempos definidos
para la revisién juridica de los proyectos de
actos administrativos, sin que se registraran
retrasos durante la vigencia.

El indicador de eficacia en la gestion y
notificacion oportuna de procesos judiciales,
tramites extrajudiciales y acciones de tutela
(Total de procesos present6 un cumplimiento del 100% frente a la
judiciales, tramites meta nominal establecida para la vigencia.

Cantidad de ex;rajudiciales y » )
O acciones de tutela Durante el periodo evaluado, la Oficina Juridica

procesos judiciales, - i . .

tréamites gestlgnados y gestiond y notifico oportunamente la totall(!ad_ de
o extrajudiciales y notificados las /808 actuaciones judiciales, _ tramites
Gestion juridica oportunamente en el 808 100% 100% extrajudiciales y acciones de tutela recibidas, de

acciones de tutela
gestionados y
notificados
oportunamente

periodo/Total de
procesos judiciales,
tramites extrajudiciales
y acciones de tutela
recibidos en el periodo)
x 100
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conformidad con los registros obligatorios del
sistema SIPROJ (Sistema de Informacion de
Procesos Judiciales).

El resultado del indicador evidencia el
cumplimiento integral de los tiempos definidos
para la gestion y notificacion de las actuaciones
a cargo de la Oficina Juridica, sin que se
registraran retrasos durante la vigencia.




Y
SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

Programacion Resultado de REEIEED
Nombre del . Tipo de 9 Resultado  Resultado g porcentual Descripcion cualitativa del reporte
Proceso I Formula del Indicador ) 2025 p . indicador .
indicador Indicador . Variable 1  Variable 2 respecto a (acumulado dic 2025)
Meta Nominal V2/V1
lameta
(Numero de asesorias El indicador de atencion a la demanda de
en materia de asesorias en materia de Transformacion Digital
transformacion digital present6 un cumplimiento del 100% frente a la
realizadas por la meta nominal establecida para la vigencia.
Consejeria Distrital de
Asesorias en Tecnologias de la Durante el periodo evaluado, la Consejeria
. Informacion y las Distrital de Tecnologias de la Informacion y las
’ . materia de e L st -
Gobierno abierto y Transformacion Comunicaciones a las Comunicaciones realiz6 la totalidad de las 27
relacionamiento . entidades del Distrito 27 100% 100% asesorias en materia de Transformacion Digital
; p Digital efectuadas a - - - . O
con la ciudadania las entidades en el periodo. /NUmero solicitadas por las entidades distritales, de
o de asesorias en conformidad con los registros consignados en el
distritales . . -
materia de informe semestral de gestion y los formatos de
transformacion digital soporte establecidos.
solicitadas por las
entidades del Distrito El resultado del indicador refleja la atencion
para ejecutar en el integral de las solicitudes recibidas durante la
periodo) x 100 vigencia.
El indicador de eficacia en la ejecucion de las
actividades programadas para fortalecer el
servicio a la ciudadania presenté un resultado
acumulado del 99,92%, lo que equivale a un
cumplimiento del 103% frente a la meta nominal
establecida del 97% para la vigencia.
Con corte al cierre del periodo evaluado, se
(Total acumulado de ejecutaron 1.199 actividades de un total de
actividades ejecutadas ! =
1.200 actividades programadas para el
para fortalecer el fortalecimiento del relacionamiento de la
Porcentaje de relacionamiento de la e - - . P
. - o DR Administraciéon Distrital con la ciudadania, de
ejecucion de las Administracion Distrital acuerdo con las fuentes de informacion v los
. . actividades con la ciudadania /Total ) A ) Y
Gobierno abierto y rogramadas por la acumulado de mecanismos de seguimiento establecidos por la
relacionamiento prog p 1200 99,94% 103% Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Secretaria General
para fortalecer el
servicio a la
ciudadania.

con la ciudadania

actividades
programadas para
fortalecer el
relacionamiento de la
Administracion Distrital
con la ciudadania) x
100
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El resultado acumulado se soporta en el avance
de las siguientes lineas de accion:
1. Oferta y disponibilidad de los canales de
atencion a la ciudadania,
2. Capacitaciones y cualificacién a servidores y
colaboradores  publicos 'y procesos de
sensibilizacién a partes interesadas,
3. Evaluacion de la calidad de las respuestas a
las peticiones ciudadanas, y
4. Visitas de monitoreo a los canales de
atencion, las cuales en su conjunto contribuyen
al fortalecimiento integral del servicio a la
ciudadania.




Nombre del

Proceso I
indicador

Porcentaje de
implementacion de
acciones de
apropiacion social
de la memoria a
través de la gestion
del conocimiento
(conmemoraciones),
la pedagogia
(visitas guiadas y
exposiciones) y las
iniciativas de
memorias
territoriales.

Paz, Victimas y
Reconciliacion

Formula del Indicador

(Numero de acciones
de apropiacion social
de la memoria a través
de la gestion del
conocimiento
(conmemoraciones), la
pedagogia (visitas
guiadas y exposiciones)
y las iniciativas de
memorias territoriales
ejecutadas en el
periodo/NUmero de
acciones de
apropiacion social de la
memoria a través de la
gestion del
conocimiento
(conmemoraciones), la
pedagogia (visitas
guiadas y exposiciones)
y las iniciativas de
memorias territoriales
programadas en el
periodo) x 100
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Tipo de
Indicado

Eficacia

K

BOGOT/\

Programacion

2025
r

100%

Meta Nominal

SECRETARIA

GENERAL

Resultado de REEIEED
Resultado  Resultado o porcentual
Variable 1  Variable 2 Tniehigerelo. respecto a
V2/V1
lameta
196 196 100% 75%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador presenta un porcentaje de
cumplimiento del 75% respecto de la meta
nominal establecida para la vigencia 2025. Este
resultado obedece a que el reporte
correspondiente al primer trimestre no fue
avalado por la Oficina Asesora de Planeacion,
situacion que afect6 el acumulado anual del
indicador.

A corte del cuarto trimestre de 2025, el promedio
de cumplimiento de las acciones de apropiacion
social de la memoria —incluyendo gestion del
conocimiento (conmemoraciones), pedagogia
(visitas guiadas y exposiciones) e iniciativas de
memorias territoriales— se ubicé en 75%.

Para el cierre del afio, con corte al 31 de
diciembre de 2025, el proceso reportdé la
ejecucion de 147 acciones, correspondientes a
la totalidad de las acciones programadas para el
periodo, alcanzando el 100% en la relacion
V2/V1.

Cabe sefialar que, en atencién al reporte no
avalado del primer trimestre, el proceso formuld
el Plan de Mejoramiento PA250-057, orientado
a fortalecer la calidad y consistencia de los
reportes trimestrales en la herramienta
institucional.

A corte del 31 de diciembre de 2025, se registro
un total de 196 acciones ejecutadas, cifra
equivalente al 100% de las acciones
programadas para el periodo reportado
(segundo al cuarto trimestre). No obstante, dado
que el primer trimestre no fue validado, el
promedio anual de cumplimiento del indicador
se mantiene en 75%.

Como accion correctiva, el proceso formulé e
implement6 el Plan de Mejoramiento
PA250-057, orientado a fortalecer la calidad,
oportunidad y consistencia de la informacién
reportada para garantizar el aval de los reportes
en los siguientes ciclos de seguimiento.




Nombre del

Proceso I
indicador

Porcentaje de
cumplimiento de las
acciones de
reconciliacion y
construccion de paz
territorial para la
implementacion del
Acuerdo de Paz en
el Distrito

Paz, Victimas y
Reconciliacion

Unidades
documentales
descritas del
patrimonio
documental del
Distrito Capital en el
periodo

Fortalecimiento de
la gestion publica

Formula del Indicador

(Numero de actividades
de reconciliacion y
construccion de paz
territorial ejecutadas en
el periodo/NUmero de
actividades de
reconciliacion y
construccion de paz
territorial programadas
en el periodo) x100

Unica Variable: Total
acumulado de nimero
de unidades descritas

puestas al servicio en el
periodo
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Tipo de
Indicado

Eficacia

Eficacia

K

BOGOT/\

Programacion

Resultado
2025 ’
r Meta Nominal Vel
100% 46
30000 30000

SECRETARIA

GENERAL

Resultado
Variable 2

50

30000

Resultado de
indicador
V2/V1

92%

100%

Resultado

porcentual

respecto a
la meta

92%

100%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador registra un cumplimiento del 92%
respecto de la meta nominal establecida para la
vigencia 2025. Este resultado corresponde a la
ejecucion de 46 actividades de reconciliacion y
construccion de paz territorial para la
implementacion del Acuerdo de Paz en el
Distrito, frente a las 50 actividades programadas
para el periodo evaluado.

Las acciones desarrolladas incluyen actividades
orientadas a la promocion de la reconciliacion, el
fortalecimiento de la convivencia y el
acompafiamiento territorial para la
implementacion de las medidas del Acuerdo de
Paz, cuyos soportes documentales (actas,
registros de asistencia, evidencia fotogréafica,
entre otros) se encuentran disponibles de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el
proceso.

El resultado refleja un avance significativo en la
ejecucion de las acciones previstas; no
obstante, la diferencia frente al total programado
sugiere la necesidad de revisar las causas que
impidieron la realizaciéon de la totalidad de las
actividades planteadas, con el fin de fortalecer la
planificacion y garantizar el cumplimiento pleno
en futuros periodos.

Con corte al cierre de la vigencia, se reportd la
descripcion y puesta al servicio de un total de
30.000 unidades documentales del patrimonio
documental del Distrito Capital, de acuerdo con
lo establecido en el Plan Anual de Organizacién
y Descripcion.

El  resultado alcanzado evidencia el
cumplimiento del 100% de la meta nominal
definida para el periodo, correspondiente al total
de unidades documentales programadas para la
vigencia.




Proceso

Gestion del
conocimiento

Paz, Victimas y
Reconciliacion

Gestion de talento
humano

Nombre del
indicador

Dias habiles
promedio de
respuesta a los
informes de
encuestas de
satisfaccion
revisados

Porcentaje de
asistencias técnicas
realizadas para el
seguimiento a la
implementacion y
actualizacion del
Plan de Accién
Distrital, en el marco
de la Politica
Nacional de
Victimas en Bogota

Porcentaje de
satisfaccion de las
actividades de
Bienestar
ejecutadas desde el
Plan Institucional de
Bienestar e
Incentivos - PIB.

Formula del Indicador

(Sumatoria de dias
héabiles de respuesta a
los informes de
encuestas de
satisfaccion/Numero de
informes de encuestas
de satisfaccion
recibidos y con
respuesta dentro del
periodo)

(Numero de asistencias
técnicas realizadas
para seguimiento,
implementacion y
actualizacion del Plan
de Accion Distrital en
el periodo/NUmero de
asistencias técnicas
programadas para
seguimiento,
implementacion y
actualizacion del Plan
de Accion Distrital en el
periodo) x 100

(Sumatoria de los
promedios del nivel de
satisfaccion obtenidos

por medio del
instrumento de
medicién aplicado en
cada una de las
actividades que, desde
el Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos -
PIB, se desarrollan,
durante el periodo.
/[Total de actividades
que, desde el Plan
Institucional de
Bienestar e Incentivos -
PIB, se desarrollaron
durante el durante el
periodo ) x 100
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SECRETARIA

GENERAL

Programacién Resultado de REEIEED
Tipo de 9 Resultado  Resultado o porcentual
Indicador Az Variable 1  Variable 2 Tniehigerelo. respecto a
Meta Nominal V2/V1
la meta
Eficiencia 8 270 52 5 NA
Eficacia 100% 49 49 100% 100%
Satisfaccion 80% 30 32 94% 118%

usuario

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

Durante la vigencia evaluada, el tiempo
promedio de respuesta a los informes de
encuestas de satisfaccion revisados fue de 5
dias habiles, calculado sobre un total de 52
informes recibidos y atendidos dentro del
periodo de medicion.

Este resultado se ubica por debajo de la meta
nominal establecida de 8 dias habiles,
evidenciando una respuesta mas oportuna de la
esperada en la revisién de los informes.

El indicador de eficacia en la realizacion de
asistencias técnicas para el seguimiento,
implementaciéon y actualizacion del Plan de
Accion Distrital present6 un cumplimiento del
100% frente a la meta nominal establecida para
la vigencia.

De manera acumulada, con corte a diciembre de
2025, se realizaron las 49 asistencias técnicas
programadas para las entidades del SDARIV, de
acuerdo con el plan de trabajo y los documentos
de soporte (programacion y actas de asistencia
técnica). Este resultado refleja el cumplimiento
integral de las actividades previstas para el
periodo evaluado.

El indicador de satisfaccién de las actividades
ejecutadas en el marco del Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos (PIB) present6 un
resultado acumulado del 94%, lo que equivale a
un cumplimiento del 118% frente a la meta
nominal establecida del 80% para la vigencia.

El resultado del indicador corresponde al
promedio de los niveles de satisfaccion
obtenidos a partir de los instrumentos de
medicion  aplicados en las actividades
desarrolladas durante los distintos trimestres de
la vigencia, de acuerdo con la metodologia
definida para su célculo.

Es importante revisar y ver la opcién de ajustar
la meta nominal, teniendo en cuenta los
resultados de las mediciones.




Nombre del

Proceso I
indicador

Porcentaje de
satisfaccion de las
jornadas y/o
actividades de
capacitacion
desarrolladas a
través de las lineas
de autogestion y
contratacion.

Gestion de talento
humano

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Gestion de talento
humano

Formula del Indicador

(Sumatoria de los
promedios del nivel de
satisfaccion obtenidos

por medio del
instrumento de
medicién aplicado en
cada una de las
jornadas que, desde el
Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, se
desarrollan a través de
las lineas de
autogestion y
contratacion, durante el
periodo/Total de
actividades que, desde
el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, se
desarrollaron desde las
lineas de autogestion y
contratacion durante el
durante el periodo ) x
100

(Total de actividades
del Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo
ejecutadas durante el
periodo/Total de
actividades del Plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo programadas
para ejecutar durante
el periodo) x 100
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SECRETARIA

GENERAL

Programacién Resultado de REEIEED
Tipo de 9 Resultado  Resultado o porcentual
Indicador Az Variable 1  Variable 2 Tniehigerelo. respecto a
Meta Nominal V2/V1
lameta
Satisfaccion 80% 50 55 90% 113%
usuario
Eficacia 80% 393 393 100% 125%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de satisfaccién de las jornadas y/o
actividades de capacitacion desarrolladas en el
marco del Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) present6 un resultado acumulado del 90%,
lo que equivale a un cumplimiento del 113%
frente a la meta nominal establecida del 80%
para la vigencia.

El resultado del indicador corresponde al
promedio de los niveles de satisfaccion
obtenidos a partir de los instrumentos de
medicion  aplicados a las actividades
desarrolladas durante los distintos trimestres de
la vigencia, de acuerdo con la metodologia
definida para su célculo y con el instrumento
dispuesto por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital.

Es importante revisar y ver la opcién de ajustar
la meta nominal, teniendo en cuenta los
resultados de las mediciones.

El indicador de eficacia del cumplimiento del
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
present6 un resultado del 100%, lo que equivale
a un cumplimiento del 125% frente a la meta
nominal establecida del 80% para la vigencia.

Con corte al cierre del periodo evaluado, se
ejecutaron la totalidad de las 393 actividades
programadas en el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo, conforme a lo reportado en el
informe de ejecucién y avance del Plan.

El resultado del indicador refleja el cumplimiento
integral de la programacion definida para el
periodo evaluado.




Proceso

Gestion del
conocimiento

Fortalecimiento de
la gestion publica

Nombre del
indicador

Porcentaje de
buenas practicas
ylo lecciones
aprendidas
documentadas y
socializadas.

Porcentaje de
utilizacién de
capacidad instalada
para la produccion
de artes gréaficas

Formula del Indicador

(Sumatoria de buenas
préacticas y/o lecciones
aprendidas
documentadas y
socializadas durante la
vigencia. / Sumatoria
de buenas préacticas y/o
lecciones aprendidas
identificadas y
aprobadas durante la
vigencia) x 100

(Total de productos
impresos en el
mes/Total de capacidad
instalada o de
produccién en el mes) x
100
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Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficiencia

Programacion
2025
Meta Nominal

95%

75%

K

Resultado
Variable 1

13

5678

SECRETARIA

GENERAL

Resultado
Variable 2

13

8406

Resultado de
indicador
V2/V1

100%

68%

Resultado

porcentual

respecto a
la meta

105%

90%

Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficacia en la documentacion y
socializacion de buenas précticas y lecciones
aprendidas present6 un resultado del 100%, lo
que equivale a un cumplimiento del 105% frente
a la meta nominal establecida del 95% para la
vigencia.

Durante la vigencia 2025, la entidad document6
y socializd un total de 13 experiencias,
correspondientes a 9 buenas practicas y 4
lecciones aprendidas, las cuales fueron
previamente identificadas y aprobadas por los
directivos de las dependencias.

Las actividades de socializacion se realizaron en
espacios institucionales de gestion  del
conocimiento, entre los cuales se encuentran la
IV sesion de la Mesa Técnica de Apoyo a la
Gestion del Conocimiento, la Innovacion y la
Gestion de la Informacion Estadistica, asi como
reuniones con enlaces y profesionales de
conocimiento de la entidad, de acuerdo con los
soportes y formatos establecidos.

El indicador de eficiencia en la utilizacion de la
capacidad instalada para la produccion de artes
gréficas presentd un resultado del 68%, lo que
corresponde a un cumplimiento del 90% frente a
la meta nominal establecida del 75% para la
vigencia.

Durante el periodo evaluado, la produccién
acumulada alcanzé un total de 5.678 MT, frente
a una capacidad instalada acumulada de 8.406
MT, de acuerdo con los reportes de tiros
impresos registrados en el aplicativo EMLAZE.

El resultado del indicador refleja el nivel de
utilizacion de la capacidad instalada alcanzado
durante la vigencia evaluada, conforme a la
informacién consolidada en el sistema de
seguimiento.
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Resultado

porcentual

respecto a
la meta

Resultado de
indicador
V2/V1

Programacion
2025
Meta Nominal

Resultado
Variable 2

Resultado
Variable 1

Tipo de

Formula del Indicador "
Indicador

(NUmero de proyectos
a tiempo y dentro del
presupuesto del Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion
PETI/NUmero total de
proyectos del Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién PETI) x
100

Eficiencia 99% 63,9 64 99,8% 101%

(Numero de personas
que recibieron
acompafiamiento
psicosocial en la ruta
de asistencia, atencién
y reparacion
integral/NGmero de
personas que
solicitaron o que
manifestaron la
necesidad de ser
atendidos con
acompafiamiento
psicosocial en la ruta
de asistencia, atencién
y reparacion integral) x
100

Demanda 100% 15330 15330 100% 100%
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Descripcion cualitativa del reporte
(acumulado dic 2025)

El indicador de eficiencia en la ejecucion de los
proyectos del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién (PETI) presenté un resultado
del 99,8%, lo que equivale a un cumplimiento del
101% frente a la meta nominal establecida del
99% para la vigencia.

Durante el periodo evaluado se realizd
seguimiento trimestral al avance en tiempo y
presupuesto de los proyectos formulados en el
marco del PETI, evidenciandose que 63,9 de los
64 proyectos se ejecutaron conforme a los

parametros definidos, de acuerdo con la
informacién registrada en el seguimiento
institucional.

Al cierre de la vigencia, se identificaron
compromisos asociados a reservas
presupuestales pendientes de giro, cuya
ejecucion financiera se continuard en los

primeros meses de la vigencia siguiente, sin que
ello afecte el resultado del indicador relacionado
con la ejecucion en tiempo y dentro del
presupuesto del periodo evaluado.

El indicador de demanda del servicio de
acompafiamiento  psicosocial presentd un
cumplimiento del 100% frente a la meta nominal
establecida para la vigencia.

Con corte a diciembre de 2025, se atendieron la
totalidad de las 15.330 personas Unicas que
solicitaron o manifestaron la necesidad de
recibir acompafiamiento psicosocial en el marco
de la ruta de asistencia, atencién y reparacion
integral, de acuerdo con los registros del Médulo
Integrado de Reportes — MIR del Sistema de

Informacion de Victimas (SIVIC).
Las atenciones realizadas incluyeron
orientaciéon psicosocial, apoyo emocional,

atencion en crisis y acciones psicosociales de
caracter individual y colectivo, lo cual permitié
dar respuesta integral a la demanda presentada
durante la vigencia
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