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Plan Estrategico Institucional

Esquema de planeacion en cascada

Plan
Distrital de
Desarrollo

El Plan Estratégico Institucional
se soporta en la Ley Organica del
Plan de Desarrollo, Ley 152 de
1994, que en su articulo 29
establece que los organismos de
la administracion publica nacional
deben elaborar un plan indicativo

Estratégico
Sectorial

Estratégico
Institutional

ko,.,b\ ~ Flan de cuatrienal que luego se exprese
“ g, Institutional N en planes de accidn anuales, que
”@/6;/ ~ Operativo se constituyan en la base para la
Me. ™ Anual de evaluacion de resultados.
ac"b’,, - Inversiones

Fuente: Guia distrital para la planeacion de la gestion distrital. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. 2019



Plan Estratégico Institucional

Mision

La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota es la entidad que lidera
la articulacion y coordinacion de la
administracion distrital, dedicada a
desarrollar capacidades institucionales
para contribuir al bienestar integral de la
ciudadania, fomentar la confianza en la
gestion publica y promover un orden
institucional eficiente.

Fuente: Resolucion No. 630 de 2024 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D. C. y se deroga la Resolucién 277 de 2020”

En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., sera referente por
posicionar a la ciudad con un modelo de
gestion publica participativa, confiable,
innovadora y transparente orientada hacia la
generacion de valor publico

. J




Objetivorl

Promover la pazy la
reconciliacion en Bogota a
través de la integracion local de
las poblaciones afectadas por el
conflicto armado, para contribuir
a la superacion de condiciones
de vulnerabilidad y la
reconstruccion del tejido social
en la ciudad

Plan Estratégico Institucional
Objetivos estratégicos

Objetivo 2
Fortalecer la institucionalidad
y gobernanza que sirva para

impulsar y coordinar el uso de
las Tecnologias de la
Informaciony las
Comunicaciones TIC, para
contar con un marco
normativo, habilitar la
infraestructura, promover el
talento digital y crear
procesos eficientes para la
prestacion de los servicios
ciudadanosy la
transformacion de la
administracion publica

100 %

100 %

Objetive 3

Informar a la ciudadania a
través de campanasy

estrategias de comunicacion,

los temas de ciudad para
fomentar la participacion
ciudadanay la transparencia
de la gestion publica.

100 %

Objetivo 4

Desarrollar y consolidar la
arquitectura institucional, los
instrumentos de politica
publicay las alianzas
estratégicas necesarias para
posicionar a Bogota como una
ciudad globalmente accesible y

abierta al mundo.

100 %




Objetivol5

Mejorar el relacionamiento de la
ciudadania con el gobierno
distrital a través del
fortalecimiento de la oferta
institucional, modernizacion de
los canales de atenciony la
cualificacion del talento
humano, contribuyendo en el
aumento de la confianzay
satisfaccion ciudadana.

Plan Estratégico Institucional
Objetivos estratégicos

Objetivo 6

Fortalecer los procesos de
innovacion publica en las
entidades distritales mediante
la facilitacion de habilitadores,
el desarrollo de capacidades
en intraemprendimiento, el
trabajo colaborativo y la
articulacion entre actores
publicos y privados.

Objetivo)7,

Fortalecer las capacidades
institucionales para la
implementacion de las politicas
de gestion y desempeno con el
fin de generar valor publico,
contribuir a la solucion de los
retos de ciudad y promover la
participacion ciudadana.

100 %

100 %

100 %

Objetivo 8

Fomentar una cultura de
integridad, transparencia y
corresponsabilidad mediante
estrategias de cambio cultural,
participacion ciudadana,
acceso a la informacién para
generar confianza y cercania
en la ciudadania.

100 %




Plan Estratéegico Institucional
Objetivos estratégicos

Objetivo 9

Promover la apropiacion y uso
social del patrimonio
documental del Distrito Capital,
a través de su proteccion,
conservacion, adecuada gestion
y facil acceso por parte de la
ciudadania

100 %

Objetivo 10

Mejorar la oportunidad en la
gestion administrativa,
garantizando la adquisicion de
bienes y servicios, que
satisfagan las necesidades de
la entidad y la ciudadania, en
el marco de la optimizacion de
los recursos asignados

100 %




Metas e indicadores Objetivo 1

1 J Promover la paz y la reconciliacién en Bogota a través de la integracidn local de las poblaciones afectadas por el
110) 09/ conflicto armado, para contribuir a la superacion de condiciones de vulnerabilidad y la reconstruccion del tejido social
en la ciudad.

Ponderacion Programacion Programacion Programaciéon Programacion Programacion

Nombre meta Nombre indicador Tendencia indicador 2024 2025 2026 2027 2024-2027

Meta sectorial 2057. Consolidar 1 Modelo
de integracion de servicios institucionales a 979.
nivel territorial para las victimas del conflicto
orientado a la asistencia, reparacion integral

Porcentaje  del
modelo de integracion de
servicios institucionales a

., - . o o o o o
y aI la Sléﬁ%raglontde su gondlmon’ Ide nivel territorial para las Creciente 50% 15% 45% 75% 100%
vu ,?e ravtiida ,fa ravesl eun anetl ISIS del victimas del conflicto
sistémico, conforme a las competencias del 4o Bogota
Distrito. Este modelo contara con enfoques
diferencial, étnico y de género
. 3980. Numero de procesos
e el o1, de vestigaien, memoria
o
verdad como aporte a la reconciliacién en y verdgq cp’mo aporte a’la Suma 50% 2 26 26 27
Bogota recqnmhamon en Bogota
realizados

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026



Metas e indicadores Objetivo 2

Fortalecer la institucionalidad y gobernanza que sirva para impulsar y coordinar el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
1 909/9 Comunicaciones TIC, para contar con un marco normativo, habilitar la infraestructura, promover el talento digital y crear procesos
- eficientes para la prestacion de los servicios ciudadanos y la transformacion de la administracién puablica.

Ponderacion Programacié Programacié Programacié Programacié Programacion

e TR e LI G indicador n 2024 n 2025 n 2026 n 2027 2024-2027

4234. Equipo de Respuesta a

Meta Sectorial 2310. Crear y mantener en Incidentes de  Seguridad
operacion 1 Equipo de Respuesta a Incidentes Digital (CSIRT) de Bogota
de Seguridad Digital (CSIRT) de Bogota para  para garantizar la proteccion  Constante 20% 1 1 1 1 1
garantizar la proteccién de datos e informacion de datos e informacion de la
de la ciudadania ciudadania creado y en
operacion

Meta Sectorial 2312: Fortalecer mediante
asistencias técnicas 15 Nodos digitales locales
que presten servicios abiertos al publico para  4236. Nodos digitales

la pedagogia y apropiacion de herramientas  fortalecidos Suma 10% 0 40 15 15 70
digitales
Meta Sectorial 2313: Implementar 1 d42t37. d II(;\_frfistructura , de
Infraestructura de datos del distrito para alos de! distriio para mejorar
la oferta de servicios Creciente 25% 10% 40% 70% 100% 100%

mejorar la oferta de servicios distritales a

distritales a personas
personas hogares y empresas

hogares y empresas

Fuente: Secretaria General, Planes de accién proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026



Metas e indicadores Objetivo 2

Fortalecer la institucionalidad y gobernanza que sirva para impulsar y coordinar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones TIC, para contar con un marco normativo, habilitar la infraestructura, promover el
talento digital y crear procesos eficientes para la prestacién de los servicios ciudadanos y la transformacion de la

administracion publica.

110) 09/

Nombre meta

Meta Sectorial 2320: Poner en
funcionamiento 1 Portafolio de servicios
TIC para la transformacion digital en
entidades distritales que mejore su
eficiencia y la toma de decisiones

Meta 3 proyecto 8110: Implementar 3
proyectos de transformacion digital, que
articulen, integren y armonicen la
informacion de los procesos y
procedimientos de la Secretaria General
generando confianza en la Gestion
Publica.

Nombre indicador Tendencia

indicador

4244 Implementacion del

portafolio de servicios TIC para ,

la transformacion digital en Creciente 25%
entidades distritales

3. Proyectos de transformacion Suma 20%

digital implementados

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026

Ponderacién Programacié Programacion Programacié Programacio
n 2024 2025 n 2026 n 2027

Programacion
2024-2027

10% 40% 70% 100%



Metas e indicadores Objetivo 3

Informar a la ciudadania a través de campafias y estrategias de comunicacién, los temas de ciudad para fomentar la
participacién ciudadana y la transparencia de la gestién publica.

110) 09/

Ponderacién Programacién Programacién Programaciéo Programacié Programacion

lendencia indicador 2024 2025 n 2026 n 2027 2024-2027

Nombre meta Nombre indicador

Meta Sectorial 2275: Ejecutar 1 Estrategia 4199, Estrategia de comunicacion
de comunicacion publica que permita publica que permita brindar

brindar informacién sobre la oferta de
servicios y la gestién de la administracion
distrital

Actividad 3 proyecto 8116: Generar 14
campanfas de comunicacién publica que
den a conocer los planes, programas y
proyectos de la administracion distrital

Actividad 4 proyecto 8116: Optimizar 4
canales de comunicacion para el acceso a
la informacién relacionada con la gestion
de la administracion distrital

informacion sobre la oferta de
servicios y la gestion de la
administracion distrital ejecutada
3. Numero de campanas de
comunicacion publica que dan a
conocer los planes, programas y
proyectos de la administracién
distrital generadas.

4. Numero de canales de
comunicacion para el acceso a la
informacion relacionada con la
gestion de la administracion distrital
optimizados

Constante 50%

Suma 25%

Constante 25%

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026




Metas e indicadores Objetivo 4

1000/ Desarrollar y consolidar la arquitectura institucional, los instrumentos de politica publica y las alianzas estratégicas
- v necesarias para posicionar a Bogota como una ciudad globalmente accesible y abierta al mundo.

Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion

Nombre meta Nombre indicador Tendencia indicador 2024 2025 2026 2027 2024-2027

4074. Esquema
implementado de
gobernanza Constante 50% 1 1 1 1
internacional en el
Distrito

Meta Sectorial 2152: Implementar 1 Esquema de
Gobernanza Internacional en el Distrito

Meta Sectorial 2153: Participar en 50
Instrumentos estratégicos de cooperacion
internacional tales como redes hermanamientos
convenios memorandos de entendimiento cartas

4075. Instrumentos
Estratégicos de

de intencion y otros similares a nivel bilateral y IC?opergmonI Suma 50% 20 48 17 10
multilateral con el objetivo de fomentar la nternaciona
suscritos

cooperacion internacional y la
internacionalizacion de la ciudad

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026



Metas e indicadores Objetivo 5

1 5 Mejorar el relacionamiento de la ciudadania con el gobierno distrital a través del fortalecimiento de la oferta
110)0)9%) institucional, modernizacion de los canales de atencion y la cualificacion del talento humano, contribuyendo en el
aumento de la confianza y satisfaccion ciudadana.

Ponderacién Programacién Programacién Programacion Programacion Programacion

Nombre meta Nombre indicador Tendencia indicador™ 2024 2025 2026 2027 2024-2027

Meta Sectorial 2339: Crear 1 Portal
transaccional para el acceso agil y
sencillo a toda la oferta de tramites 'y
servicios del Distrito Capital

Meta Sectorial 2343: Fortalecer la
capacidad de los 3 Canales de
atencion (presencial virtual y telefonico)  4267. Canales de atencion de

4263. Portal web de tramites y
servicios del Distrito Capital Creciente 50% 0,10 0,40 0,75 1,00 1,00
creado

para atender orientar y responder a las la Red CADE presencial virtual Creciente 25% 0,50 1.50 2,50% 3,00 3,00
necesidades de la poblacion con un y telefénico fortalecidos
enfoque diferencial en cada rincon de la
Ciudad
4, Porcentaje de
acompafamiento a las

Meta 4 proyecto 8129: Acompanar al
100% de entidades del Distrito Capital
programadas en el desarrollo de las
politicas de racionalizacion de tramites, de servicio a la ciudadania y el
de servicio a la ciudadania y el modelo de modelo de relacionamiento
relacionamiento con la ciudadania con la ciudadania..

entidades del Distrito Capital
en el desarrollo de las politicas

de racionalizacién de tramites, Creciente 25% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Secretaria General, Planes de accién proyectos de inversién, corte 31 de diciembre de 2026



Metas e indicadores Objetivo 6

: : Fortalecer los procesos de innovacion publica en las entidades distritales mediante la facilitacion de habilitadores, el
100%0 desarrollo de capacidades en intraemprendimiento, el trabajo colaborativo y la articulaciéon entre actores publicos y
privados.

Ponderacion Programacié Programaciéo Programacion Programacion Programacion

Nombre meta Nombre indicador Tendencia . gicador 2024 n 2025 2026 2027 2024-2027

2246 Laboratorio de
innovacion Publica de

Bogota iBO como

articulador del ecosistema

de innovacion publica de la

ciudad el ecosistema Suma 34% 25% 25% 25% 25%
Govtech y como prestador

de servicios de innovacion

publica en el campus CTI

consolidado

Meta Sectorial 2322: Consolidar
el Laboratorio de innovacién
Publica de Bogota iBO como
articulador del ecosistema de
innovacion publica de la ciudad el
ecosistema Govtech y como
prestador de servicios de
innovacion publica en el campus
CTI

Meta Sectorial 2324: Desarrollar
6 Prototipos que den solucién a
retos prioritarios/estratégicos de

4248. Numero de
Prototipos desarrollados

ciudad, asi como de tramitesy sqbrg rgtos .- Suma 33% 1 2 5 1
o . prioritarios/estratégicos de

servicios que busquen mejorarla .
e . . ciudad

relacion con la ciudadania

Meta Sectorial 2325: Desarrollo 4249 Numero de Entidades

de capacidades de intra publicas distritales

emprendimiento en innovacién capacitadas en intra Suma 33% 2 5 4 4

publica en 15 Entidades publicas emprendimiento en

distritales innovacion publica

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversién, corte 31 de diciembre de 2026



Metas e indicadores Objetivo 7

Fortalecer las capacidades institucionales para la implementacién de las politicas de gestién y desempeno con el fin de
generar valor publico, contribuir a la solucion de los retos de ciudad y promover la participacién ciudadana.

11,0) 0)V/4)

Indicador sectorial Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacié Programacion

Tendencia

Nombre meta

Meta Sectorial 2302: Implementar 1
Servicio de asistencia técnica integral

para el mejoramiento de la gestion y el mejoramiento de la gestidén y el

desempeno en la administracion
distrital orientado a la solucién de los
retos de ciudad

Meta 1 proyecto 8111: Disenar y
aplicar 1 modelo para la medicion de
valor publico en el Distrito

4226. Servicio de asistencia

técnica integral para el

desempeno en la administracion Creciente
distrital orientado a la solucion de
los retos de ciudad implementado

1. Modelo para la medicion de
valor publico en el Distrito Creciente
disefiado y aplicado.

indicador

30%

20%

2024

0,10

0,10

2025

0,40

0,60

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026

2026

0,70

0,80

n 2027

1,00

1,00

2024-2027



Metas e indicadores Objetivo 7

1 J Fortalecer las capacidades institucionales para la implementacién de las politicas de gestién y desempeno con el fin de
1008/0 generar valor publico, contribuir a la solucion de los retos de ciudad y promover la participacién ciudadana.

Ponderacion Programacion Programaciéon Programacion Programacio Programacion

Nombre meta Indicador sectorial Tendencia indicador 2024 2025 2026 n 2027 2024-2027

Meta 3 proyecto 8111:

Implementar 1 modelo para la 3. Modelo para la

intervencion integral y

intervencion integral . . i 9
. . graly sincronizada de los retos de Creciente 30% 0,20 0,60 0.80 1,00
sincronizada de los retos de : :
. ciudad implementado
ciudad
Meta 4 Proyecto 8098: . 4. Estrategia de
Implementar 1 estrategia de -
fortalecimiento del Modelo fortalecimiento del Modelo
. . o

Integrado de Planeacion y Integrado de Planeaciony  Creciente 20% 0,15 0,50 0,80 1,00

. . Gestion (MIPG)
Gestion (MIPG) en la Secretaria .

implementada

General.

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026



Metas e indicadores Objetivo 8

Fomentar una cultura de integridad, transparencia y corresponsabilidad mediante estrategias de cambio cultural,
110)0)Y/4) participacién ciudadana, acceso a la informacidon para generar confianza y cercania en la ciudadania.

Ponderacion Programacion Programacion Programacié Programacion Programacion

Nombre meta NOmBIE indicador fendencia indicador 2024 2025 n 2026 2027 2024-2027

Meta Sectorial 2276: Fortalecer 100% del
modelo de Gobierno Abierto que integre y
articule acciones interinstitucionales de
transparencia, integridad, participacion y
colaboracion propiciando alianzas con
organizaciones internacionales y nacionales
que fomenten confianza y acerquen a la
ciudadania con la Administracién

4200, Estrategia distrital
para un Gobierno Abierto y Suma 50% 0,25 0,25 0,25 0,25
Confiable implementada

Meta Sectorial 2278: Implementar 1 4202, Estrategia de
Estrategia de cambio cultural para la cambio cultural para la
integridad, prevencion de practicas irregulares integridad transparencia y
en el Distrito y generacion de mecanismos de corresponsabilidad Creciente 50% 0,40 0,60 0,80 1,00

colaboracion para dar mayor transparencia al aplicada en  servidores
relacionamiento con los grupos de interés y la publicos y colaboradores
ciudadania del distrito implementada

Total 100%

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026



Metas e indicadores Objetivo 9

1 D, Promover la apropiacidén y uso social del patrimonio documental del Distrito Capital, a través de su proteccion,
110) 0)%4) conservacion, adecuada gestién y facil acceso por parte de la ciudadania.

Ponderaciéon Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion

Nombre meta Nombre indicador Tendencia indicador 2024 2025 2026 2027 2024-2027

4205. Estrategia de posicionamiento
de la memoria investigacion histérica
y difusion del patrimonio documental Creciente 34% 0,10 0,49 0,70 1,00 1,00
orientada a la consulta ciudadana en

puesta en marcha

Meta 3 proyecto 8118: Poner en servicio 3. Unidades Documentales puestas

100.000 unidades documentales para mejorar en servicio, para mejorar el servicio

el servicio de acceso a la ciudadania y de acceso a la ciudadania y consulta suma 33% 10.000 30.000 30.000 30.000 100.000
consulta de la memoria e historia del Distrito de de la memoria e historia del Distrito
Bogota. de Bogota.

Meta 4 proyecto 8118: Fortalecer 1 Sistema 4. Sistema integrado de conservacion
Integrado de Conservacion para aumentarla  para aumentar la capacidad
capacidad tecnoldgica vy fisica en conservacion tecnoldgica y fisica en conservacion y
y preservacion documental. preservacion documental fortalecido.

Meta Sectorial 2281: Poner en marcha 1
Estrategia de posicionamiento de la memoria
investigacion historica y difusion del patrimonio
documental orientada a la consulta ciudadana

Creciente 33% 0,05 0,35 0,70 1,00

Fuente: Secretaria General, Planes de accion proyectos de inversion, corte 31 de diciembre de 2026



Mejorar la oportunidad en la gestién administrativa, garantizando la adquisicién de bienes y servicios, que satisfagan
las necesidades de la entidad y la ciudadania, en el marco de la optimizacidon de los recursos asignados.

110) 09/

Nombre meta

Cumplir mensualmente con la prestacion
oportuna del 95% de los servicios
administrativos en materia de transporte,
punto de cafeteria y servicio de apoyo,
solicitados.

Atender el 95% de las solicitudes de
tramites de recursos fisicos en el mes.

Nota:

Nombre indicador

Porcentaje de cumplimiento en la
prestacion de los servicios
administrativos en  materia de
transporte, punto de cafeteria vy
servicio de apoyo solicitados

Solicitudes de recursos fisicos
tramitadas oportunamente

(*) Estos indicadores estan a cargo de la Subdireccién de Servicios Administrativos

Ve ] indicador

Constante 50%

Constante 50%

2024

95%

95%

Metas e indicadores Objetivo 10

2025

95%

95%

2026

95%

95%

Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion

2027 2024-2027

95%

95%
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