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Fuente: Guia distrital para la planeacion de la gestion distrital. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. 2019

Plan estratégico sectorial

Se soporta en la Ley Organica del
Plan de Desarrollo, Ley 152 de
1994, que en su articulo 29
establece que los organismos de
la administracién publica nacional
deben elaborar un plan indicativo
cuatrienal que luego se exprese
en planes de accidén anuales, que
se constituyan en la base para la
evaluacion de resultados.



La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota es la entidad que lidera
la articulacion y coordinacion de la
administracion distrital, dedicada a
desarrollar capacidades institucionales
para contribuir al bienestar integral de la
ciudadania, fomentar la confianza en la
gestion publica y promover un orden
institucional eficiente.

Fuente: Resolucion No. 630 de 2024 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. y se deroga la Resolucién 277 de 2020”

En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., sera referente por
posicionar a la ciudad con un modelo de
gestibn publica participativa, confiable,
innovadora y transparente orientada hacia la
generacion de valor publico
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Metodologia de Medicidn

El plan Estratégico del Sector
Gestidon Publica se mide a través del
cumplimiento de:

Cada objetivo estratégico busca
llegar al 100 % de
cumplimiento anual a partir de
la ponderacién de los indicadores
que le aportan.

El calculo para estimar el
cumplimiento de cada objetivo
estratégico es un promedio
ponderado de los indicadores
programados al corte que le
conforman.
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La ponderacién de los indicadores
inversion.

podra modificarse anualmente, en
atencion al nimero de indicadores

rogramados por vigencia*.
Estos indicadores aportan al Prog P g

cumplimiento de los 8
objetivos sectoriales.

*Los porcentajes de ponderacion de cada indicador se pueden consultar en la matriz de formulacion del Plan Estratégico Sectorial 2024-2027. Sector Gestion Publica.




Fortalecer la Politica de
Gestion Estratégica del
Talento Humano a traves del
desarrollo de capacidades
servidoras, servidores,
colaboradoras y
colaboradores de la
administracion distrital para
que disefien e implementen
soluciones a los problemas
publicos donde el eje
fundamental sea la
ciudadania y, de esta manera,
recobrar su confianza en las
entidades publicas distritales

Objetivos Sectoriales
Tercer trimestre

Promover la paz y la
reconciliacion en Bogota a
través de la integracion local
de las poblaciones
afectadas por el conflicto
armado, para contribuir a la
superacion de condiciones
de vulnerabilidad y la
reconstruccion del tejido
social en la ciudad.

Mejorar el uso y
aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién
y las comunicaciones TIC de
las entidades distritales que
generan valor publico y
confianza digital.

Desarrollar y consolidar la
arquitectura institucional, los
instrumentos de politica
publica y las alianzas
estratégicas necesarias para
posicionar a Bogota como
una ciudad globalmente
accesible y abierta al mundo

101,40%

100%

101,27%

100%




Mejorar la calidad del servicio
que las entidades distritales
prestan a la ciudadania con el
fin de aumentar la confianza y
la satisfaccién ciudadana.

Objetivos Sectoriales
Cuarto trimestre

Consolidar una gestion
publica eficiente, mediante
la solucién de los retos de
ciudad, el mejoramiento de
la gestion y desempefio de

Fortalecer el modelo de
gobierno abierto con el fin de
promover la confianza de la
ciudadania en la gestion

Posicionar la memoria
historica de Bogota a través
de la investigacién y la
difusion del patrimonio
documental, para facilitar el
acceso y la consulta por
parte de la ciudadania.

100%

las entidades distritales, publica
para la generacién de valor
publico.
99,99% 929,

95,92%




Metas e indicadores Objetivo 1

Fortalecer la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano a través del desarrollo de capacidades servidoras, servidores,
colaboradoras y colaboradores de la administracién distrital para que disefien e implementen soluciones a los problemas publicos
donde el eje fundamental sea la ciudadania y, de esta manera, recobrar su confianza en las entidades publicas distritales

Programacion Avance

Nombre meta Nombre indicador 2025 Magnitud Vigencia Estado
ejecutada

4231 Numero de entidades y

Meta sectorial 2307: Asistir 46 Entidad(es) vy organismos distritales asistidas

organismos distritales para fortalecer la Politica de

Gestion Estratégica del Talento Humano del indice de para fortalecer la Politica de 46,00 46,00 100% Cumplida
~ . Gestion Estratégica del Talento
Desempefio Institucional (IDI) Humano

El resultado del indice se logré gracias a la
implementacion de las siguientes apuesta
, . estratégicas:  Optimizacion  del  SIDEAP,
Meta Estratégica 77: Indice de Desarrollo del Servicio Indice de Desarrollo del Servicio 7200 74.01 102,799, @utomatizacion de informes con inteligencia
Civil Distrital Civil Distrital ’ ’ ’ O artificial, disefio de estrategias de comunicacion
para aumentar la participacion, consolidacion del
tablero de control y caracterizacion de
servidores.
Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Bogota Camina Segura". Plan de Accion 2024 - 2027 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestion Publica.
Corte 31 de diciembre de 2025




Metas e indicadores Objetivo 2

Promover la paz y la reconciliaciéon en Bogota a través de la integracién local de las poblaciones afectadas por
el conflicto armado, para contribuir a la superacion de condiciones de vulnerabilidad y la reconstruccién del
tejido social en la ciudad.

Nombre meta

Meta sectorial 127 -2057: Consolidar 1 Modelo(s) de

integracion de servicios institucionales a nivel territorial para

las victimas del conflicto orientado a la asistencia, 3979. Porcentaje del modelo de integracion de

reparacion integral y a la superacion de su condiciéon de servicios institucionales a nivel territorial para las 45% 45% 100% Cumplida
vulnerabilidad, a través de un analisis sistémico, conforme a victimas del conflicto armado en Bogota

las competencias del Distrito. Este modelo contara con

enfoques diferencial, étnico y de género

Meta sectorial 128 -2058: Desarrollar 81 Proceso(s) de 3980. Numero de procesos de investigacion
investigacion memoria y verdad como aporte a la memoria y verdad como aporte a la 27 27 100% Cumplida
reconciliacion en Bogota reconciliacion en Bogota realizados

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura". Plan de Accidon 2024 - 2027 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestion Publica.
Corte 31 de diciembre de 2025



Metas e indicadores Objetivo 3

Mejorar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC de las entidades

distritales que generan valor publico y confianza digital.

Magnitud
2025 ejecutada

Programacion

Nombre meta Nombre indicador

Avance vigencia

Estado

Meta estratégica 78: indice de gobierno

El resultado del indice se debe principalmente a una
estrategia de alineacion con el plan de desarrollo
distrital (lo que permiti6 que se priorizaran proyecto
con impacto ciudadano directo y metas claras de

entidades distritales que mejore su eficiencia y

la toma de decisiones distritales

iqital indice de gobierno digital 92 94.33 102.53 cumplimiento) y al fortalecimiento de la infraestructura
digita tecnolégica (Mejora en la planeacién y seguimiento de
proyectos tecnoldgicos en todas las secretarias
fortalecimiento del talento humano en temas de
seguridad de la informacion y analisis de datos).
M rial 1- 232 Poner en C .
etg seqto al 39 3. 0 ONer €N 4244, Implementacion del portafolio
funcionamiento 1 Portafolio(s) de servicios de servicios TIC para la
TIC para la transformacion digital en viclos 11% p : 40% 40% 100% Cumplida
transformacion digital en entidades

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura". Plan de Accidén 2024 - 2027 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestion Publica.

Corte 31 de diciembre de 2025
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Metas e indicadores Objetivo 4

Desarrollar y consolidar la arquitectura institucional, los instrumentos de politica publica y las alianzas
estratégicas necesarias para posicionar a Bogota como una ciudad globalmente accesible y abierta al mundo

Nombre meta

. 4074. Esquema implementado de
Meta sectorial 222-2152 Implementar 1 Esquema(s) de Gobernanza gobernanza internacional en el 1,00 1,00 100% cumplida

Internacional en el Distrito L
Distrito

Meta sectorial 223-2153 Participar en 50 Instrumento(s) estratégicos

de cooperacion internacional tales como redes hermanamientos 4075. Numero Instrumentos

convenios memorandos de entendimiento cartas de intencién y otros Estratégicos de Cooperacion 48,00 48,00 100% Cumplida
similares a nivel bilateral y multilateral con el objetivo de fomentar la Internacional suscritos

cooperacion internacional y la internacionalizacion de la ciudad

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura". Plan de Accidén 2024 - 2027 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestion Publica.
Corte 31 de diciembre de 2025




Metas e indicadores Objetivo 5

Mejorar la calidad del servicio que las entidades distritales prestan a la ciudadania con el fin de aumentar la
confianza y la satisfaccion ciudadana.

Magnitud
ejecutada

Nombre meta Nombre indicador Programacion 2025

Avance vigencia Estado

indice de calidad del servicio
brindado en las entidades 83,60% 83.60% 100% Cumplida
distritales

Meta Estratégica 73. indice de calidad del
servicio brindado en las entidades distritales

Meta sectorial 410-2339. Crear 1 Portal(es)
transaccional para el acceso agil y sencillo a 4263. Portal web de tramites y

o .
toda la oferta de tramites y servicios del servicios del Distrito Capital creado 0.40 0.40 100% Cumplida
Distrito Capital

Meta sectorial 414-2343. Fortalecer la

capacidad de los 3 Canal(es) de 4267. Canales de

atencion (presenmal virtual y telefonlco_) para atencpn dg la Red CA’DI; 1,50 1,50 100% Cumplida
atender orientar y responder a las necesidades  presencial virtual y telefonico

de la poblacién con un enfoque diferencial en fortalecidos

cada rincon de la Ciudad

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura". Plan de Accidén 2024 - 2027 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestion Publica.
Corte 31 de diciembre de 2025



Metas e indicadores Objetivo 6

Consolidar una gestion publica eficiente, mediante la solucién de los retos de ciudad, el mejoramiento de la
gestién y desempefio de las entidades distritales, para la generacién de valor publico.

Nombre meta/actividad

Meta estratégica 72: indice de Gestién
Publica Distrital (Puntos)

indice de Gestién Publica Distrital
(Puntos)

4226. Servicio de asistencia
técnica integral para el
mejoramiento de la gestién y el
desempefio en la administracion
distrital orientado la solucion de
los retos de ciudad implementado.

Meta sectorial 372 -2302: Implementar 1
Servicio(s) de asistencia técnica integral para
el mejoramiento de la gestion y el desempeiio

en la administracion distrital orientado a la

solucién de los retos de ciudad

Actividad 3: Implementar 1 modelo para la
intervencion integral y sincronizada de los
retos de ciudad

3. Modelo para la intervencion
integral y sincronizada de los retos
de ciudad implementado

Meta sectorial 395- 2324: Desarrollar 6
Prototipo(s) que den solucién a retos 4248. Numero de prototipos
prioritarios/estratégicos de ciudad, asi como desarrollados sobre retos
de tramites y servicios que busquen mejorar prioritarios/estratégicos de ciudad
la relacion con la ciudadania

Meta estratégica 80 indice de Innovacion Publica

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo “Bogotéd Camina Segura". Plan de Accidon 2024 - 2027 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestion Publica. Corte

31 de diciembre de 2025

89,50

0,40

0,60

2,00

53,28

89,40

0,40

0,57

2,00

56,00

99,89%

100%

95%

100%

105,11%

El resultado del indice para 2024 fue de 89.40, 0.10 puntos menos del
programado para la vigencia, afectado por el puntaje del EGAT, ya que diligencio
la encuesta FURAG cuando se encontraba en proceso de liquidacion.

Cumplida

Quedd pendiente el documento de bases para la actualizacion de la estructura
organizacional y funcionamiento de la administracién distrital encaminada a la
eficiencia, efectividad y la generacion de valor publico, al cierre 31 de diciembre
se encontraba en revision por la alta direccion

Cumplida

Se registra un aumento historico en las entidades del distrito gracias al
fortalecimiento de capacidades internas, la adopcién de nuevas metodologias,
el avance de politicas de innovacioén a largo plazo y la mayor digitalizacion y
transparencia.



Metas e indicadores Objetivo 7

Fortalecer el modelo de gobierno abierto con el fin de promover la confianza de la ciudadania
en la gestion publica

Nombre meta

Meta sectorial 346-2276: Fortalecer 100% del modelo de Gobierno 4200. Estrategia
Abierto que integre y articule acciones interinstitucionales
transparencia, integridad, participacién y colaboracién propiciando Gobierno Abierto
alianzas con organizaciones internacionales y nacionales que fomenten

confianza y acerquen a la ciudadania con la Administracién

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura". Plan de Accidon 2024 - 2027 Componente de Inversién y Gestion por Sector. Sector Gestion Publica. Corte

31 de diciembre de 2025

de distrital para un

y Confiable
implementada

0,25

0,23

92%

Al corte de diciembre de 2025, la meta
sectorial  presentaba una programacion de 0,25 vy
alcanzé una ejecucion de 0,23, evidenciando un rezago
de 0,02. Este rezago se explica por el avance
parcial correspondiente a la evaluacion de la Politica
Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia
con la Corrupcion (PPTINC), dado que el proceso de
seleccion y adjudicacion requerido para realizar la
evaluaciéon demandé un tiempo adicional al previsto
inicialmente, con el fin de asegurar los recursos vy,
condiciones técnicas necesarias para desarrollar una
evaluacién robusta y completa. la evaluacidon se
ejecutara entre diciembre de 2025 y mayo de 2026, con
entrega de resultados durante el primer semestre de

2026.



Metas e indicadores Objetivo 8

Posicionar la memoria historica de Bogota a través de la investigacién y la difusion del patrimonio
documental, para facilitar el acceso y la consulta por parte de la ciudadania.

Programacioén

Nombre meta Nombre indicador

2025

4205. Estrategia de
Poner en marcha 1 posicionamiento de la memoria
investigacion histérica y
difusién del patrimonio
documental orientada a la
consulta ciudadana en puesta
en marcha

Meta sectorial 351-2281:
Estrategia(s) de posicionamiento de la memoria
investigacion histérica y difusion del patrimonio
documental orientada a la consulta ciudadana.

0,49

Magnitud
ejecutada

0,47

Avance
vigencia

95,92%

Estado

Al corte 31 de diciembre de 2025, la meta tenia una magnitud
programada de 0,49 y se avanzé en 0,47 quedando un rezago de
0,02 ya que quedo pendiente el desarrollo de algunos productos
programados en la estrategia de posicionamiento de la memoria
investigacion histérica y difusion del patrimonio documental
orientada a la consulta ciudadana, sin embargo, seran
desarrollados en la vigencia 2026.

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo “Bogotd Camina Segura". Plan de Accién 2024 - 2027 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestion Publica.
Corte 31 de diciembre de 2025.
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(Gracilas

Secretaria General
BOGOTI\ Alcaldia Mayor de Bogota




