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INFORME FINAL
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 1519 DE 2020 DE MINTIC

Periodo de Ejecucion: Desde el 18 de noviembre hasta 5 de diciembre del 2025.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion MinTIC 1519 de 2020, en las cuales se disponen los contenidos minimos de informacion
gue deben ser divulgados por las entidades publicas a través de sus paginas Web.

Alcance: El seguimiento consistio en verificar la informacion publicada en el menu de transparencia
y acceso a la informacién publica de la pagina web de la entidad, frente a los requerimientos
establecidos en la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y los requerimientos establecidos
en la matriz detallada del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA), liderado
por la Procuraduria General de la Nacién.

Equipo Auditor: Kelly Mireya Correa Espinosa Jefe OCI (E) - Médnica Bustamante Portela —
Contratista OCI

Marco normativo:

- Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso

a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 de 2014 y se

dictan otras disposiciones”.

- Resolucion 1519 de 2020 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
MINTIC, "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Conclusion:

A continuacion, se presenta el resultado consolidado para cada uno de los criterios, teniendo en cuenta
la verificacion realizada en la pagina web de la entidad y la asignacion de colores segln su porcentaje

de cumplimiento:

Tabla 1Escala de colores seguimiento Ley 1712 de 2014
Color % Cumplimiento
100
51a99
1ab50
0

N/A
Fuente: Elaboracion propia OCI
Tabla 2 Resultados seguimiento Ley 1712 de 2014
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. Item que
. 2 o o Item %
Subnivel Menu- Nivel Iltems cumplidos Cunqglen N/A Cumplimiento

Anexo técnico 1. Accesibilidad Web 9 8 1 - 89%
Anexo técnico 2. Requisitos sobre identidad visual y
articulacion con portal Gnico del estado colombiano 18 15 3 - 83%
gov.co.
Informacion de la entidad 37 36 1 - 97%
Normativa 13 13 - - 100%
Contratacion 10 7 3 - 70%
Planeacién 28 22 6 - 79%
Tramites 4 2 2 - 50%
Participa 44 30 10 4 75%
Datos abiertos 34 31 3 - 91%
Informacion especifica para grupos de interés 3 3 - - 100%
Obligacién de reporte de informacién especifica por parte 1 1 ) ) 100%
de la entidad
Informacion tributaria en entidades territoriales locales 11 - - 11 N/A
Menu atencion y servicios a la ciudadania 23 22 1 - 96%
Seccion noticias 1 1 - - 100%

TOTAL 236 191 30 15 87%

Fuente: Elaboracién propia OCI.

Como resultado de la verificacibn adelantada por la Oficina de Control Interno respecto del
cumplimiento de los lineamientos establecidos en los Anexos Técnicos de la Resolucion 1519 de 2020,
se concluye que la Secretaria General presenta un nivel de cumplimiento alto en la mayoria de los
componentes evaluados, evidenciandose avances significativos en la publicacion, actualizacion y
disposicién de la informacion en su portal web. En particular, se destacan los niveles de cumplimiento
del 100% en los apartados de Normativa e Informacion especial, asi como porcentajes superiores al
90% en los componentes de Datos abiertos y Menu Atencidn y Servicios a la Ciudadania, y del 97% en
la seccion de Informacion de la entidad.

No obstante, durante la verificacion se identificaron aspectos que requieren mejora para garantizar el
cumplimiento integral de los requisitos normativos y fortalecer la accesibilidad, usabilidad vy
transparencia de la informacion publica. Entre ellos, destacan inconsistencias en la navegacion
mediante tabulacion en el componente de Accesibilidad Web, la ausencia de un certificado vigente del
Centro de Relevo, incumplimientos puntuales en materia de identidad visual y articulacion con el Portal
GOV.CO, asi como informacién faltante en los apartados relacionados con mecanismos internos de
supervision y vigilancia.

Asimismo, se evidenciaron rezagos en los componentes de Contratacion, Planeacién, Tramites y
Participa, cuyos porcentajes de cumplimiento —70%, 79%, 50% y 75% respectivamente— reflejan la
necesidad de reforzar la publicacién de informacién, mejorar la estructura y funcionalidad de los
contenidos, y asegurar el adecuado funcionamiento de los enlaces y recursos dispuestos para la
ciudadania. Los incumplimientos identificados abarcan aspectos relacionados con porcentajes de
ejecucion contractual, divulgacion de informes, herramientas de participacion ciudadana, formatos y
costos asociados a tramites, asi como criterios de gestién documental aplicables a los datos abiertos.
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En términos generales, la Oficina de Control Interno concluye que, si bien la Secretaria General
presenta avances importantes en la implementacion de los lineamientos de la Resolucion 1519 de
2020, persisten mejoras que deben ser gestionadas prioritariamente para garantizar la accesibilidad
plena, la transparencia activa, la participacion ciudadana efectiva y la adecuada articulacion con los
estandares definidos por el Gobierno Nacional. En consecuencia, se recomienda a la Entidad fortalecer
los controles internos asociados a la actualizacion, publicacion y mantenimiento de la informacion;
realizar revisiones periddicas de los enlaces y contenidos; y adoptar medidas para subsanar los
incumplimientos identificados con el fin de alcanzar un nivel de cumplimiento 6ptimo y sostenido en
todos los componentes evaluados.

En virtud de lo anterior, se recomienda genera la siguiente observacion:

Incumplimiento de algunos items, respecto a la publicacion y actualizacion de la informacion
registrada en el link de transparencia, en la pagina web de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la accesibilidad, calidad, completitud y actualizacién de la
informacién publicada en el portal web institucional, conforme a los criterios del Anexo Técnico 1y 2 de la
Resolucion 1519 de 2020, mediante una revision colaborativa de los responsables que asegure el
cumplimiento de los lineamientos y la formulacién de las acciones necesarias.
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1. CONTEXTO

La Oficina de Control Interno de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., en
cumplimiento de su rol de “Evaluacion y Seguimiento” debe desarrollar las actividades de evaluacion
de manera planeada, documentada, organizada, y sistematica; con respecto a las metas estratégicas,
resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores y riesgos, que la entidad ha
definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del sistema de control interno.

El propésito de este rol es llevar a cabo la evaluacion objetiva e independiente, asi como también, emitir
un concepto acerca del funcionamiento del sistema de control interno, de la gestion desarrollada y los
resultados alcanzados por la entidad, con el propdsito de generar recomendaciones y sugerencias.

En virtud de lo anterior, dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025, se
desarrollé seguimiento al nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712/2014,
con base en la Resolucién 1519/2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, en la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

2. Anexo Técnico. 1: Accesibilidad WEB

La directriz para la accesibilidad WEB, establece las condiciones que, a partir del 1 de enero del 2022,
deberan dar cumplimiento los sujetos obligados a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por el
World Web Consortium (W3C).

La Oficina de Control Interno al verificar el anexo técnico 1. “Accesibilidad WEB?”, relacionado con las
condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en medios digitales por parte de los sujetos
obligados, para que puedan ser utilizados por la mayoria de los ciudadanos independientemente de
sus condiciones tecnolégicas o del ambiente, concluye que el sitio web de la Secretaria General
presenta un cumplimiento en la mayoria de los criterios establecidos.

Sin embargo, se identific6 que la navegacion en el sitio web con tabulacién presenta algunas
inconsistencias que limitan la accesibilidad plena; por otra parte, el certificado del centro de relevo,
expiro el 31 agosto del 2022 como se observa en la imagen del literal ¢ de la tabla 3:
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Tabla 3 Directrices de Accesibilidad Web

MenU — Nivel |

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

Subnivel Menu Nivel Il

1.1. Directrices de Accesibilidad Web

{tem Menu Nivel Il

Cumplimiento

N/A

Observacién OCI

Si No
a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. e - L
N . . Se verifico el cumplimiento de este requisito, al constatar que los elementos
imagenes, diagramas, mapas, sonidos, X textual t tivo texto alt ti | |
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio no textuales presentan su respectivo texto alternativo al pasar el cursor
; . sobre ellos.

web tienen texto alternativo?
b. ¢Los videos o elementos multimedia
tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como
también su respectivo guion en texto? (en
los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefias: para las alocuciones X Se observé que los videos y elementos multimedia tienen subtitulos y
presidenciales, informacién sobre audios descriptivos.
desastres y emergencias, informacion
sobre seguridad ciudadana, rendicién de
cuentas anual de los entes centrales de
cada sector del Gobierno Nacional).

Se observé que el texto usado es de minimo 12 puntos, con contraste de

color que permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliacién hasta el

200% sin desconfiguracion del contenido.

Por otra parte, consultado el centro de relevo se observé que el certificado

expiro, estuvo vigente hasta el 31-ago-2022.

© Noseguro bl .gov.co/632)\ nel.html
F:RTINET [ —_—
c. ¢El texto usado en el sitio web es de
minimo 12 puntos, con contraste de color e
que permita su visualizacion, y con| X
posibilidad de ampliacion hasta el 200%
sin desconfiguracién del contenido?
Filtro web FORTINET
Esta conexién no es valida. Certificado SSL expirado.

d. ¢El cédigo de programacion y el
contenido del sitio web estd ordenado,
con lenguaje de marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el Se verificd que el contenido web de la pagina de la entidad se encuentra
aspecto visual del sitio web, con una X debidamente organizado, con una identificacion clara y coherente de los

estructura  organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de
una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?

enlaces, un buscador funcional y el uso de un lenguaje comprensible para
los usuarios.
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Ment — Nivel |

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

Subnivel Menu Nivel Il

1.1. Directrices de Accesibilidad Web

Cumplimiento

ftem Mena Nivel II Si No | VA Observacion OCI
Se verificd que el “Formulario evaluacion de percepciéon de usuarios”
. . . cumple con las caracteristicas requeridas en cuanto a disefio y
e. ¢Los formularios o casillas de - .
. o . . accesibilidad, tales como el uso de color, asteriscos para campos
informacién  tienen advertencias e ; . i . . S
. : ) obligatorios y marcacién de campos requeridos. No obstante, se identifico
instrucciones claras con varios canales .
: - - X gue no cuentan con ayuda sonora, por lo cual se recomienda su
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco ) L ; ot . .
. . implementacion para mejorar la accesibilidad a personas con discapacidad
obligatorios, colores, ayuda sonora, visual
mayuscul tenida)? ; . . . .
aylscula sostenida) https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/formulario-percepcion-usuarios
Se verifico que al navegar por la pagina web de la entidad utilizando la tecla
TAB, el recorrido se salta el ment Entidad, Gestion Publica Distrital y
f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacion Atencién y Servicio a la Ciudadania.
se hace en orden adecuada y resaltando X
la informacién seleccionada? En la parte inferior izquierda, esta la opcién de volver arriba; sin embargo,
esta solo se activa con el TAB y NO con el uso del cursor.
https://secretariageneral.gov.co/
Se verific6 que los contenidos con movimiento, parpadeo o eventos
) . . temporizados en la pagina web de la entidad pueden ser controlados
g. ¢ Se permite control de contenidos con - Cw PR W\, it »
movimientos y parpadeo y de eventos X adecuadar_nent_e medlante_ tres botone_s. ante_rlor’, pausa” y S|g_U|ente.
) Esta funcionalidad permite al usuario gestionar la reproduccion del
temporizados? h S o e .
contenido, en cumplimiento de los criterios de accesibilidad establecidos.
https://secretariageneral.gov.co/
h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas,
seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafiol
claro y comprensible (siguiendo la guia de Se verifico que la pagina web de la entidad utiliza el espafiol como lenguaje
lenguaje claro del DAFP, en el caso de las claro y comprensible en los titulos, paginas, secciones, enlaces, campos
entidades publicas, disponible en: X de formularios y mensajes de error, lo cual facilita la navegaciéon y
https://www.portaltributariodecolombia.co comprension de la informacién por parte de los usuarios.
m/wp- https://secretariageneral.gov.co/
content/uploads/2015/07/portaltributariod
ecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf )?
i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en X Se realizé pruebas en varios documentos publicados en la pagina web de

el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020
para ser consultados facilmente por
cualquier persona?

la Secretaria General y los mismos son accesibles para ser consultados.

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

3. Anexo Técnico. 2;: Estandares de Publicaciéon sede electrénica

Aplica a los medios electronicos, sitios web y sedes electronicas de los sujetos obligados., y contiene
los estandares de publicacion y divulgacion de informacién para cumplimiento de los sujetos obligados,
en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014, paragrafo 3 del articulo 9, define que los sujetos
obligados deben observar lo establecido por la estrategia de gobierno en linea en cuanto a la
publicacion y divulgacién de la informacion; y en el Decreto 1081 del 2015, articulo 2.1.1.2.1.1, define

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711

Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co
Info: Linea 195

SECRETARIA

GENERAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/formulario-percepcion-usuarios
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/formulario-percepcion-usuarios
https://secretariageneral.gov.co/
https://secretariageneral.gov.co/
https://secretariageneral.gov.co/
https://secretariageneral.gov.co/

* PROCESO Evaluacion del sistema de CODIGO | 4201000-FT-1127
** control interno
BOGOT PROCEDIMIENTO Auditorias internas de gestion VERSION 02
FORMATO Informe de Audlt_qua interna de PAGINA 8 de 41
Gestion

que el MinTIC “expedira los lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la
publicaciéon y divulgacion de la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014, con el objeto de que
sean dispuestos en forma estandarizada”.

La Oficina de Control Interno, al verificar el cumplimiento al Anexo Técnico 2, numeral 2 “Requisitos
sobre identidad visual y articulacion con el Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO”, concluy
que presenta conformidad en la mayoria de los dieciocho (18) lineamientos establecidos, lo que
equivale a un nivel de cumplimiento del ochenta y tres por ciento (83%).

Por otra parte, en la siguiente tabla, se detallan las falencias evidenciadas en cuanto al cumplimiento
de los siguientes requisitos:

e 2.2.1 numeral 4. Vinculo a redes sociales para el redireccionamiento desde los botones
respectivos.

o Enlace para la publicacion y acceso a las politicas referidas en el numeral 2.3, entre ellas:
- Términos y condiciones.
- Politica de privacidad y tratamiento de datos personales.
- Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los contenidos.

Tabla 4 Requisitos sobre identidad visual y articulacién con el portal GOV.CO

Menu — Nivel |

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO

Subnivel Menu Nivel Il

Top Bar (GOV.CO)

Cumplimient
item Menu Nivel Il o N/A Observacion OCI
Si No

Se verifica que la barra superior, con acceso al Portal Unico del
a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio Estado colombiano — GOV.CO, se encuentra visible en todo
web, que redireccione al Portal Unico del X momento. Esta se mantiene al navegar por cada uno de los menus
Estado Colombiano GOV.CO. principales y, de forma aleatoria, también en los submenus de

Transparencia, Participa y Noticias.

Footer o pie de pagina

Cumplimient
{tem Menu Nivel Il o N/A Observacion OCI
Si No

Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que contenga los siguientes items:

Se verifico que la imagen del Portal Unico del Estado Colombiano

a. Imagen del Portal Unico del Estado esta publicada en la pagina web principal, ubicada en la parte

Colomb!ano y el logo de la marca pals CO - X superior e inferior izquierda junto con el logo de la marca pais "CO-
Colombia. L

Colombia".
b. Nombre de la entidad. X Se evidencié el nombre completo de la entidad y, en el pie de

pagina (footer), la informacion de ubicacion.

En la parte inferior se incluye seccién de Redes Sociales con los
X enlaces a Facebook, YouTube, X (Twitter), Instagram. Una vez
verificados los vinculos, se observé que el acceso a Instagram y X

c. Vinculo a redes sociales, para ser
redireccionado en los botones respectivos.
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Menu — Nivel |

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO

Subnivel Menu Nivel Il

no redireccionan a la red social, como se observa en las imagenes
a continuacion.

n Facebook E YouTube X X (Twitter) Instagram

C @ = xcomjsgeneralbogota

X & Perfil

Esta cuenta no existe

Intenta hacer otra bisqueda.

2 instagram.com/sgeneralbogota/i

Instagram

(0]

Profile no esta disponible

Es posible que el enlace no funcione o que se haya eliminado el perfil

DATOS DE CONTACTO:

a. Teléfono conmutador.

En la parte inferior central de la pagina web de inicio, se encuentra
el teléfono conmutador PBX incluyendo prefijo pais y el cédigo
postal.

b. Linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario.

En la parte inferior, de la pagina web de inicio, se encuentra la linea
de servicio PBX.

c. Linea anticorrupcién.

En la parte inferior, de la pagina web de inicio, se encuentra el dato
de la linea anticorrupcion 195 opcion 1; asi mismo, se encuentra el
botén “DENUNCIE ACTOS DE CORRUPCION”

d. Canales fisicos y electrénicos para atencion
al publico.

En el menu superior de Atencién al Ciudadano, dentro de la seccién
Canales de Atencion a la Ciudadania, se visualizan los Canales
fisicos y electrénicos para atencion al publico. En la parte inferior
de la pagina se encuentran los datos de atencion y el horario de
atencion.

e. Correo de notificaciones judiciales.

En la parte inferior de la pagina web, se encuentra el correo
electréonico destinado para notificaciones judiciales de la
Secretaria.

f. Enlace para el mapa del sitio.

El enlace "Mapa del sitio" se encuentra ubicado en la parte inferior
de la pagina web.

g. Enlace para vincular a las politicas que hace
referencia en el numeral 2.3 (Términos y
condiciones, Politica de privacidad vy
tratamiento de datos personales, Politica de
derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre
los contenidos y otras politicas que

El numeral 2.3. del anexo 2 de Resolucion 1519 de 2020 sefiala:
“Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal. Los sujetos
obligados deberan publicar en el pié de pagina o footer, los
documentos aprobados que hagan referencia a las siguientes

politicas:
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Subnivel Menu Nivel Il

correspondan conforme con la normatividad
vigente).

2.3.1 Términos y condiciones. Todos los sujetos obligados deberan
publicar los términos y condiciones para el uso de todos sus sitios
web, plataformas, aplicaciones, tramites y servicios, servicios de
pasarela de pago, consulta de acceso a informacion publica, otros
procedimientos administrativos, entre otros. Como minimo deberan
incluir lo siguiente: condiciones, alcances y limites en el uso;
derechos y deberes de los usuarios; alcance y limites de la
responsabilidad de los sujetos obligados; contacto para asuntos
relacionados con los términos y condiciones; referencia a la politica
de privacidad y tratamiento de datos personales; referencia a la
politica de derechos de autor.

2.3.2 Palitica de privacidad y tratamiento de datos personales.
Todos los sujetos obligados deberan publicar su politica de
privacidad y tratamiento de datos personales, conforme las
disposiciones de la Ley 1581 del 2012, y demas instrucciones o
disposiciones relacionadas, o aquellas que las modifiquen,
adicionen o deroguen.

2.3.3 Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre
los contenidos. Los sujetos obligados deberan publicar su politica
de derechos de autor y/o autorizacion de uso de los datos y
contenidos, en la cual, deberan incluir el alcance y limitaciones
relacionados con el uso de datos, informacién, contenidos y
cadigos fuente producidos por los sujetos obligados.

Una vez verificado el documento términos y condiciones no cumple
con las especificaciones de que trata el numeral 2.3.1
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files: TERMINOS-Y-
CONDICIONES-SEDE-ELECTRONICA ajustado_10092025.pdf

Respecto a los documentos sefialados en el numeral 2.3.2y 2.3.3
no se encuentran publicados en el pié de pagina o footer como se
observa en la imagen a continuacion:

civin | BoGoTA, S )

BOGOT/\

Requisitos mil

nimos de politicas y cumplimiento legal

. L Actualizada »
Item Menu Nivel Il = N/A Observacion OCI
Si No
La no aplicacion del item se detalla en el literal g. del subnivel
a. Términos y condiciones. X Footer o pie de pagina — Datos de Contacto.
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“Todos los sujetos obligados deberan publicar los términos y
condiciones para el uso de todos sus sitios web, plataformas,
aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago,
consulta de acceso a informacion publica, otros procedimientos
administrativos, entre otros. Como minimo deberan incluir lo
siguiente: condiciones, alcances y limites en el uso; derechos y
deberes de los usuarios; alcance y limites de la responsabilidad de
los sujetos obligados; contacto para asuntos relacionados con los
términos y condiciones; referencia a la politica de privacidad y
tratamiento de datos personales; referencia a la politica de
derechos de autor.”

b. Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales.

X se identifico la Politica General Tratamiento Datos Personales V3

Se consulto la pagina web de la secretaria General, link de
transparencia / 2. Normativa / 2.1. Normativa de la Entidad o
autoridad / 2.1.5. Politicas, lineamientos y Manuales / Politicas y

https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos _nor
mativa/2023-
12/Politica_General Tratamiento Datos Personales v3.pdf

c. Politica de derechos de autor y/o autorizacion
de uso sobre los contenidos.

Una vez verificada la pagina la web de la Secretaria General en el
link de transparencia y en el item términos y condiciones ubicado
en el pie de pagina de la entidad (ver literal g. del subnivel Footer o
pie de pagina — Datos de Contacto), no se evidencid la publicacion
de esta politica y/o autorizacion.

s seereturingenersl gov.eotrensparencia-y-sccesd-ainfoimocion- publeafpoliticas-y ncanmientos-seetarsiesfpoiess * @

Politicas
BUSCAR POR NOMBRE SELECCIONE EL ARO
- cualquiera - FLTRAR | | BoRRAR
o [\ Politica General b Politica General de
Poltica Ambiental versién 2 Tratamiento Datos Tratamianto e Datos
POF PDF Perscnales_v3 PDF Personales - version 2
T s N D e ,
Politica de administracién Polltica de administracién
F ; ; F Politica Ambiental F ; ;
PLF o fisgo 2071 versian | B0e PRF el riecgo 2020 - version 1
- . I ,
X Politica para el Tratamiento Politica de administracién
RGF e Datos Personaies vi s 0eLrlssgo 2016 - version 1
1 2 Sigulente  Ultima
% secretarisgeneral gov.cotransparencia-y-acceso-la-informacion-publicajpolticas-y-lineamientos-sectorialesjpoliticas % @
Politicas
BUSCAR POR NOMBRE SELECCIONE EL ANO
- Cualquiera - FILTRAR BORRAR
n , .
cas de seguridad de la Politica de administracién POLITICA DE SEGURIDAD
formacion del sitio web PDf del riesgo 2018 - version 1 BDF DIGITAL
\ . N
'. Publicacion de (s sjecucién ', Publcaciée de s fecucién F politica de administracién
POF del os contratos 2022 POF del os contratos 2022 PDF del riesgo 2023 - versién 2
Primera. ‘Anterior 1 2
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Se consulté la pagina web de la secretaria General, link de
d. Otras politicas que correspondan conforme transparencia / 2. Normativa / 2.1. Normativa de la Entidad o
con la normativa vigente. autoridad / 2.1.5. Politicas, lineamientos y Manuales / Politicas y se
identificaron otras politicas.

Requisitos minimos en menu destacado

. L Actualizada L,
Item Menu Nivel Il = N/A Observacion OCI
Si No
Se verificé el cumplimiento de este requisito en la parte superior
a. Menu de Transparencia y Acceso a la X de la pagina web.

Informacién Publica. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-
informacion-publica

b. Menu de Atencién y servicios a la Se verificé el cumplimiento de este requisito en la parte superior
Ciudadania. de la pagina web.

Se verificé el cumplimiento de este requisito en la parte superior
de la pagina web.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-
informacion-publica/patrticipa-0

c. Menu "Participa". X

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

Al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “Informacion de la entidad” (items correspondientes
al menu de Transparencia y Acceso a la Informacion), concluy6 que el noventa y siete por ciento (97%)
de los items exigidos por la normativa vigente se encuentran publicados. No obstante, se evidenci6 la
ausencia de informacioén relacionada con los mecanismos internos de supervision, notificacion y
vigilancia aplicables al sujeto obligado.

De acuerdo con lo observado para este nivel, se formulan las siguientes recomendaciones:

o Realizar revisiones periédicas de los enlaces de acceso del listado de entidades, con el fin de
asegurar su correcta operatividad.

e Actualizar la informacion publicada cuando corresponda, considerando que el documento del
Directorio de agremiaciones actualmente disponible corresponde a la vigencia 2020.

e Incorporar lo sefialado en la explicacion de la Matriz ITA de la Procuraduria General de la
Nacién, en el sentido de que, para las entidades de naturaleza publica, se entendera cumplido
el requisito con la publicacién de los actos administrativos relacionados con la toma de
decisiones en la entidad, respecto a la toma de decisiones.

o Adicionar la informacion relativa a la Contraloria General de la Republica, teniendo en cuenta
gue constituye un ente de control que ejerce auditoria regular sobre la Secretaria,
especialmente en lo relacionado con la ejecucion del presupuesto de regalias.

En la tabla siguiente, se presenta el detalle de la verificacion realizada:

Cra 8 No. 10-65
Codigo Postal 111711
Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA

GENERAL



https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/participa-0
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/participa-0
https://secretariageneral.gov.co/

Evaluacion del sistema de
control interno

,** PROCESO
b 3
BOGOT, PROCEDIMIENTO

Auditorias internas de gestion VERSION 02

FORMATO

Informe de Auditoria interna de

PAGINA 13de 41

Gestidn

Tabla 5 Informacién Entidad

Menu — Nivel |

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

Subnivel Menu Nivel Il

1.1. Misién, vision, funciones y deberes

Actualizada
Si No

ftem Menu Nivel Il

N/A

Observacion OCI

1.1.a. Misién y vision. X

Se verificé el cumplimiento de este requisito. En el menu principal “Entidad”,
dentro de la seccion “Mision y Vision”. Asi como en el link de transparencia
y acceso a la informacién publica, numeral 1.1.

1.1.b. Funciones y deberes. X

Se verificé el cumplimiento de este requisito. En el menu principal “Entidad”,
dentro de la seccién “Mision y Visién / Funciones y Deberes.” Asi como en
el link de transparencia y acceso a la informacién publica, numeral 1.1.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/mision-vision-funciones-y-deberes

1.2. Estructura orgéanica - organigrama

Actualizada
Si No

ftem Menu Nivel Il

N/A

Observacion OCI

1.2.a. Organigrama X

Se verific6 el cumplimiento de este requisito. En el menu principal “Entidad”,
dentro de la seccion “Organigrama’.

1.3. Mapas y cartas descriptivas de los procesos

Actualizada
Si No

ftem Menu Nivel Il

N/A

Observacion OCI

1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de

X
los procesos.

Se verifico el cumplimiento de este requisito. En el link de transparencia y
acceso a la informacién publica, numeral 1.3.

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias

i{tem Mend Nivel II Ascituallzsga N/A Observacion OCI
Se verifico el cumplimiento de este requisito. En el menl superior de
1.4.a. Informacién de contacto. X Atencién y Servicio a la Ciudadania y en el Footer de la pagina de la
secretaria.
1.4.b. Ubicacioén fisica (nombre de la X Se verificé el cumplimiento de este requisito. En el Footer de la pagina de la

sede si aplica).

secretaria.

1.4.c. Direccion (incluyendo el
departamento si aplica) y municipio o
distrito (en caso que aplique, se| X
debera indicar el nombre del
corregimiento).

Se verificd el cumplimiento de este requisito. En el Footer de la pagina de la
secretaria.

1.4.d. Horarios y dias de atencion al

Se verificd el cumplimiento de este requisito. En el menlG superior de

ablico X Atencién y Servicio a la Ciudadania y en el Footer de la pagina de la
P i secretaria.
1.4.e. Datos de contacto especificos e - - , .

. Se verifico el cumplimiento de este requisito. En el menl superior de
de las areas de contacto o ” o la Ciudadania. d de | ion d A
dependencias (en caso de que X Atencion y Servicio a la Ciuday ania, dentro de la seccion de Mecanismos
aplique) de Contacto, se visualiza localizacion fisica, sucursales o regionales.

1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas
item Menu Nivel Il Aé:ituallz’z\;l\ga N/A Observacion OCI

1.5.a. Nombres y apellidos completos. | X

Se verifico el cumplimiento de este requisito.
https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid
=4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3

1.5.b. Pais, Departamento y Ciudad

Se verifico el cumplimiento de este requisito.

de nacimiento X http;://_sideap.serviciocivil.qov.co/sideap/pubIico/directorio/buscar.xhtml?cid
) =4&ifwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3

Se verifico el cumplimiento de este requisito.

1.5.c. Formacion académica. X https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid

=4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3
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15.4d Experiencia  laboral Se verifico el cumplimiento de este requisito.
.ro.fe.sional P Y x https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid
p i =4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3
15.6. Empleo. cardo o actividad que Se verifico el cumplimiento de este requisito.
dés.er.n eﬁpa ' 9 q X https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid
P i =4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3
1.5.f. Dependencia en la que presta Se verifico el cumplimiento de este requisito.
sus servicios en la entidad o| X https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid
institucién. =4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3
1.5.0. Direccién de correo electrénico Se verifico el cumplimiento de este requisito.
iﬁs{i?ﬂcional X https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid
) =4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
1.5.h. Teléfono Institucional. X https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid
=4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3
1.5.i. Escala salarial segun las Se verifico el cumplimiento de este requisito.
categorias para servidores publicos | X https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid
y/o empleados del sector privado. =4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3
1.5, (_)bjeto, valor t°.tf?' . de los Se verifico el cumplimiento de este requisito.
honorarios, fecha de inicio y de httos://sid iciocivil Jsidean/publico/di io/b htmi2cid
terminacion. cuando se trate contratos X ttps://sideap.serviciocivil.gov.colsideap/publico/directorio/buscar.xhtml?ci
L) g =4&jfwid=9bd909d8b09913437b87c53a3f0e:3
de prestacion de servicios.
1.6. Directorio de entidades
i{tem Mena Nivel II Ascituallzsga N/A Observacion OCI
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
1.6.a. Listado de entidades que https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
integran el sector/rama/organismo, X publica/directorio-de-entidades.
con enlace al sitio Web de cada una
de éstas, en el caso de existir. Se recomienda revisar de manera periodica, los link de acceso del listado
de entidades.
1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés
item Menu Nivel Il Aé:ituallzsga N/A Observacion OCI
Se verificd el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/directorio-de-agremiaciones
1.7.a. Directorio de agremiaciones, Se recomienda actualizar la informacion en caso de que se requiera,
asociaciones y otros grupos de| X teniendo en cuenta que el documento cargado en la pagina corresponde a
interés. la vigencia 2020.
nmamm:m;mmm oo BOGOTA
1.8. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion
item Mena Nivel Il Aé:ituallzsga N/A Observacion OCI
- _— Se verificé el cumplimiento de este requisito. En el menu principal “Atencién
1.8.a. Servicio al publico, normas, . . .y S L . o
formularios y protocolos de atencion X y Servicio a la (_:ludadanla , dent_ro dela seccion informacion de interés”,
) https://secretariageneral.gov.co/informacion-de-interes
Se verificé el cumplimiento de este requisito. En el menu principal “Atencién
1.8.b. Normas. X y Servicio a la ciudadania”, dentro de la seccion “informacién de interés”,
https://secretariageneral.gov.co/informacion-de-interes
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Menu — Nivel |
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD
Subnivel Menu Nivel Il
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
1.8.c. Formularios. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/formulario-percepcion-usuarios
Se verifico el cumplimiento de este requisito. En el menu principal “Atencion
1.8.d. Protocolos de Atencién. X y Servicio a la ciudadania”, dentro de la seccién “informacién de interés”,

https://secretariageneral.gov.co/informacion-de-interes

1.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

item Mena Nivel Il Asc:ituallzzga N/A Observacion OCI
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/procesos-y-procedimientos
1.9.a. Procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las| X Se recomienda incluir lo sefialado en la explicaciéon de la Matriz ITA de la

diferentes areas

Procuraduria General de la Nacién: “...Para las entidades de naturaleza
publica, se entenderd como cumplido el requisito con la publicacion de los
actos administrativos relacionados con la toma de decisiones en la
entidad.”

1.10. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en relacion con acciones u
omisiones del sujeto obligado

Cumplimient
ftem Menu Nivel Il 0 N/A Observacién OCI
Si No
é_.lo.a. Mecanismq de presen_tacién Se verificd el cumplimiento de este requisito.
irecta de solicitudes, quejas y| X https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
reclamos.
1.11. Calendario de actividades
Cumplimient
item Menu Nivel Il 0 N/A
Si No Observacién OCI
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
1.11.a. Calendario de actividades. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/calendario-de-actividades-y-eventos

1.12. Informacién sobre decisiones que pueden afectar al publico

Cumplimient

{tem Menu Nivel Il 0 N/A Observacion OCI
Si No
1.12.a. Informacion sobre decisiones Se . verificc} el cumplimiento _ de este re_quisito.
que puede afectar al pablico. X https_.//secr_e_tarla_lqeneral.qov.co/transparenc|a—v—acceso—la—|nforma0|0n—
publica/natificaciones
1.13. Entes y autoridades que lo vigilan
Cumplimient
{tem Menu Nivel Il 0 N/A Observacion OCI
Si No
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
1.13.a. Nombre de la entidad. X
Se recomienda incluir la Contraloria General de la Republica, tendiendo
en cuenta que es un Ente de Control que regularmente audita a la Secretaria
con ocasioén del presupuesto de regalias.
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
1.13.b. Direccién. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711

Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co
Info: Linea 195

SECRETARIA

GENERAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/formulario-percepcion-usuarios
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/formulario-percepcion-usuarios
https://secretariageneral.gov.co/informacion-de-interes
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/procesos-y-procedimientos
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/procesos-y-procedimientos
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/calendario-de-actividades-y-eventos
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/calendario-de-actividades-y-eventos
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/notificaciones
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/notificaciones
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan

Evaluacion del sistema de <
Y PROCESO - CODIGO 4201000-FT-1127
* control interno
BOGOT PROCEDIMIENTO Auditorias internas de gestién VERSION 02
Informe de Auditoria interna de "
FORMATO o PAGINA 16 de 41
Gestion
Menu — Nivel |
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD
Subnivel Menu Nivel Il

Se verifico el cumplimiento de este requisito.
1.13.c. Teléfono. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan

Se verifico el cumplimiento de este requisito.
1.13.d. E-mail. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
1.13.e. Enlace al sitio web del ente o Se . venflct_) el cumplimiento _ de este requisito.

) X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

autoridad. - - =

publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
1.13.f. Informar el tipo de control No se identific6 Se verific6 el cumplimiento de este requisito.
(fiscal, social, politico, regulatorio, | X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
etc.). publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan

No se identificd los mecanismos internos de supervisién, notificacion y

vigilancia pertinente del sujeto obligado.

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Disciplinario Interno

Entes y autoridades que lo vigilan
@ o]

1.13.9. Mecanismos internos de N =

supervision, notificacion y vigilancia
pertinente del sujeto obligado.

RuU® ©
REE® o
RuUB ©

RUm o
RuUso

] s0G0TA
1.14. Publicacién de hojas de vida
Cumplimient
item Mena Nivel Il o N/A Observacion OCI
Si No
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
1.14.a. Publicacién de hojas de vida. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/publicacion-de-hojas-de-vida

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

La Oficina de Control Interno, al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “Normativa” (items
correspondientes al menu de Transparencia y Acceso a la Informacién), concluy6 que el cien por ciento
(100%) de los items exigidos, se encuentran publicados, como a continuacion de detalla:
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Tabla 6 Normativa
Menu - Nivel |
2. NORMATIVA
Subnivel Menu Nivel Il
2.1. Normativa de la entidad o autoridad
Cumplimiento

i{tem Menu Nivel Il Si NO N/A Observacion OCI
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
21.1. Leyes, X https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp
2.1.2. Decreto Unico X Se verificé el cumplimiento de este requisito.
Reglamentario. https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62518
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
2.1.3. Normativa aplicable. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/normativa-aplicable
2.1.4. Vinculo al Diario o X Se verificé el cumplimiento de este requisito.
Gaceta Oficial. https://reqistrodistrital.secretariageneral.gov.co/
Politicas, lineamientos y manuales
2.1.5. a. Politicas y Se . venﬂcp el cumpllmlentp de _ este . requisito.
- . . X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
lineamientos sectoriales. - = - - -
publica/politicas-y-lineamientos-sectoriales
Se verificd el cumplimiento de este requisito.
2.1.5. b. Manuales. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/politicas-y-lineamientos-sectoriales
2.1.5. ¢. Otros lineamientos y Se . venﬂcp el cumpllmlent_o de _ este . requisito.
. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
manuales que le aplique. > = - - -
publica/politicas-y-lineamientos-sectoriales
Se verificd el cumplimiento de este requisito.
2.1.6. Agenda Regulatoria. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/agenda-requlatoria
2.2. Busqueda de normas

Cumplimiento

item Menu Nivel Il Si No N/A Observacion OCI
2.2.1. a. Sistema Unico de iy o - ) o
Informacion Normativa — SUIN. X Se verificd el cumplimiento de este requisito. https://www.suin-juriscol.gov.co/
2.2.2. b. Sistema de busquedas . | limi d .
de normas, propio de la X Se verifico _ e cumplimiento e este requisito.
entidad ' https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/consulta_avanzada.jsp
2.3. Proyectos de normas para comentarios
Cumplimiento i
T —— - Observacion OCI
Item Menu Nivel Il Si No N/A
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
2.3.1. a. Proyectos normativos. X https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-
publico
2.3.2. b. Comentarios y Se verifico el cumplimiento de este requisito.
documento de respuesta a X https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-
comentarios. publico
2.3.3. c. Participacion Se verificé el cumplimiento de este requisito.
ciudadana en la expedicion de X https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-
normas a través el SUCOP. publico

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

Respecto al Anexo Técnico 2, “Contratacién” (items correspondientes al menu de Transparencia y
Acceso a la Informacion), concluy6 que el sitio web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, presenta conformidad con siete (7) de los diez (10) lineamientos establecidos en materia de
contratacion, lo que equivale a un nivel de cumplimiento del setenta por ciento (70%).
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Sin embargo, en la siguiente tabla, se detalla lo observado respecto a las falencias evidenciadas en el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

e 3.3.3. c. Porcentaje de ejecucion.
e 3.3.5. e. Recursos pendientes de ejecutar.
e Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.

Tabla 7 Contratacion

Menu — Nivel |

3. CONTRATACION

Subnivel Menu Nivel Il

3.1. Plan Anual de Adquisiciones

item Menu Nivel Il C;I[npllmle'{}(t)o N/A Observacion OCI
3.1.1. Plan anual de adquisiciones Se verificé el cumplimiento de este requisito.
de la entidad, junto con las X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
modificaciones que se realicen. publica/plan-anual-de-adquisiciones

3.2. Publicacién de la informacion contractual
item Mend Nivel I Cumplimiento | Observacién OCI
Se verifico el cumplimiento de este requisito.
321, Informacién de gestion https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
B 9 X publica/publicacion-de-la-informacion-contractual

contractual en el SECOP.

Los contratos suscritos cuentan con el link de acceso al SECOP.

3.3. Publicacién de la ejecucion de los contratos

. Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando:

{tem Menu Nivel Il

Cumpli

miento

Si

No

N/A

Observacién OCI

Publicar el estado de la ejecucidn de los contratos, indicando:

3.3.1. a. Fecha de inicio y
finalizacion.

Se tomé para verificacion el archivo Excel denominado
“Ejecucion_contractual_acumulada_Noviembre_2025” descardo de la pagina
web de la Secretaria.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos/ejecucion-contractual-
acumulada

3.3.2. b. Valor del contrato.

Se tomé para verificacion el archivo Excel denominado
“Ejecucion_contractual_acumulada_Noviembre_2025” descardo de la pagina
web de la Secretaria.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos/ejecucion-contractual-
acumulada

3.3.3. c. Porcentaje de ejecucion.

Se tomé para verificacion el archivo Excel denominado
“Ejecucion_contractual_acumulada_Noviembre_2025” descardo de la pagina
web de la Secretaria. Sin embargo, no se identifico en el archivo el porcentaje
de ejecucién de los contratos.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos/ejecucion-contractual-
acumulada

3.34. d. Recursos totales
desembolsados o pagados.

Se tomé para verificacion el archivo Excel denominado
“Ejecucion_contractual_acumulada_Noviembre_2025” descardo de la pagina
web de la Secretaria.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos/ejecucion-contractual-
acumulada
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3. CONTRATACION
Subnivel Mend Nivel Il
Se tomé para verificacion el archivo Excel denominado
“Ejecucion_contractual_acumulada_Noviembre_2025” descardo de la pagina
. web de la Secretaria. Sin embargo, no se identificé en el archivo los recursos
3.3.5. e. Recursos pendientes de - h
eiecutar X pendientes de ejecutar de los contratos.

! ' https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos/ejecucion-contractual-
acumulada
Se tomé para verificacion el archivo Excel denominado

3.3.6. f. Cantidad de ofrosies “Ejecucion_contractual_acumulada_Noviembre_2025" descardo de la pagina

I . Y web de la Secretaria. Cuenta con la columna “VR_ADICIONES”

adiciones realizadas (y sus X httos-// : | ' - lacinf .
montos). ttps://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos/ejecucion-contractual-
acumulada

3.4. Manual de contratacion, adquisicion y/o compras

Cumplimiento

lineamientos y politicas en
materia de adquisicién y compras.

i{tem Menu Nivel Il St No N/A Observacion OCI
34.1. Manual de cont‘raFacmn, Se verificé el cumplimiento de este requisito.
que contiene los procedimientos, . : . - )
X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/manual-de-contratacion-adquisicion-yo-compras

3.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo

Cumplimiento

de que aplique.

ftem Mena Nivel II S0 o N/A Observacién OCI
La entidad cuenta con el micrositio ubicado en la pagina web de la entidad:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/formatos-o-modelos-de-los-contratos; sin embargo, no se puede
consultar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, como se observa
en las imagenes a continuacion.
Formatos o Modelos de los Contratos
Publicar los formatos o modelos
de contrato y pliegos tipo, en caso X

Historico Formatos o Modelos de los Contratos

Necesitas conocer los formatos y procedimientos de contratacién de la Secretaria General?, consilltalos aqui.

Sede electrénica Secretaria General o
Alcaldia Mayor de Bogots J | civeia

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

Al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “Planeacion” (items correspondientes al menu de
Transparencia y Acceso a la Informacion), se observé que el sitio web de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, presenta conformidad para 22 items, lo que representa un cumplimiento del

79%.

En la siguiente tabla, se detalla que para el 21% restante, presenta falencias en el cumplimiento de los

siguientes requisitos:
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e 4.5.1. Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto, cuando haya
un cambio del o de los mismos.3.3.5. e. Recursos pendientes de ejecutar.

e 4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de informacion relevante.

e 4.75. b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha
elaborado en relacion con el sujeto obligado.

e 4.7.5. c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

e 4.8.1. a. Informe pormenorizado.

e 4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico.

Tabla 8 Planeacion

Menu — Nivel |

4. PLANEACION

Subnivel Menu Nivel Il

4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion

Cumplimiento

ftem Menu Nivel Il _ N/A Observacién OCI
Si No
4.1.1. Publicar el
presupuesto general de Se verificé el cumplimiento de este requisito.
ingresos, gastos e inversion X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
de cada afio fiscal, publica/presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion
incluyendo sus
modificaciones. Las modificaciones se encuentran publicadas en el siguiente item.
4.2. Ejecucion presupuestal
p L Cumplimiento »
Item Menu Nivel Il S0 No N/A Observacion OCI
4.2.1. Publicar la
informacion de la ejecucion Se verificé el cumplimiento de este requisito.
presupuestal aprobada y X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
ejecutada de ingresos y publica/ejecucion-presupuestal
gastos anuales.
4.3. Plan de Acci6n
. L Cumplimiento L
Item Menu Nivel Il i No N/A Observacion OCI
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
4.3.1. a. Objetivos. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-
accion
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
4.3.2. b. Estrategias. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-
accion
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
4.3.3. c. Proyectos. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-
accion
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
4.3.4. d. Metas. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-
accion
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
4.3.5. e. responsables X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-
accion
4.3.6. f. Planes generales X Se encuentra publicado en el numeral 3 del link de transparencia (contratacién)

de compras.
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4. PLANEACION

Subnivel Menu Nivel Il

4.3.7. g. Distribucion
presupuestal de proyectos

Se verificé el cumplimiento de este requisito.

. AP X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-
de inversion junto a los -
ST . accion
indicadores de gestion.
4.3.8. h. Presupuesto Se verificé el cumplimiento de este requisito.
desagregado con X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

modificaciones.

publica/ejecucion-presupuestal

4.4. Proyectos de Inversion

Cumplimiento

item Menu Nivel Il S No N/A Observacion OCI
4.4.1. Publicar cada
E(r:;)l/;cto Iade feéﬂ\;ersmdné Se verificé el cumplimiento de este requisito.
inscripcion en el respectivo X https_.//secretanaqene_ral.q0\_/.co/transparenC|a-v-acceso-Ia-|nformamon-
publica/proyectos-de-inversion
Banco de Programas vy
Proyectos de Inversiéon.
4.5. Informes de empalme
P P mplimien L
Item Menu Nivel Il CuSip ;e\loto N/A Observacion OCI
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informes-de-empalme
No se evidencian los informes de los ordenadores del gasto, en cumplimiento de lo
sefialado en este numeral.
% secretarisgeneral gov.cof i ¥-ac a a: = e empal a A & & v
Informes de Empalme
4.5.1. Informe de empalme
del representante legal y los
ordenadores del gasto, X

cuando haya un cambio del
0 de los mismos.

%3 sscrtarisgensral gov.coftansgarencia-y-accese- - nformacion sublcainfeees-de-smpalmeZoage= a & &

Informes de Empalme

4.6. Informacién publica y/o relevante.

item Menu Nivel Il

| Cumplimiento [ N/A |

Observacion OCI
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4. PLANEACION
Subnivel Menu Nivel Il
Si No
. . El enlace no esta disponible
4.6.1. Divulgar los informes
o] comunicados de X Y ——————————————— .
informacion relevante. — ——
4.7. Informes de gestion, evaluacion y auditoria
i{tem Menu Nivel II Cusr?pllml’e\lr:)to N/A Observacion OCI
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
4.7.1. Informe de Gestion. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-
de-gestion
4.7.2. Informe de rendicién
de cuentas ante Ila Se verificé el cumplimiento de este requisito, se observé la publicacién del certificado de
Contraloria General de la X la cuenta anual ante la Contraloria de Bogota
Republica, o a los https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-
organismos de Contraloria de-rendicion-de-cuentas-ante-la-contraloria-general-de-la-republica?page=1
o Control territoriales.
4.7.3. Informe de rendicion Se verificé el CL_JmpIimiento de este requisito_. _ _ o
de cuentas a la ciudadania. X https://sgt_:retanaqeneral.qov.co/transparenua-v-acceso-la-lnformamon-pubhcahnforme-
de-rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania
4'7'4'. Ir:jforr_nes . a Se verificd el cumplimiento de este requisito.
organismos de Inspeccion, X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-
vigilancia y control (si le - - - P -
. organismo-de-inspeccion-y-vigilancia
aplica).
Planes de mejoramiento:
4.7.5. a. Publicar los Planes
de Mejoramiento vigentes Se verificd el cumplimiento de este requisito.
exigidos por los entes de X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/planes-
control o auditoria externos de-mejoramiento/sequimiento-plan-de-mejoramiento-de-auditorias-externas
0 internos.
No se identifico este item en la pagina web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota.
4.7. Informes de gestién, evaluacién y auditoria ~
4.7.5. b. Enlace al 4.71 Informe de gestion
organismo de control donde
se encuentren los informes X 4.7.2 Informe de rendicién de cuentas ante la Contraloria
que éste ha elaborado en General de la Repiblica
relacion con el sujeto
obligado. 471.3 Informe de rendicién de cuentas ante la ciudadania
4.7.4 Informe Organismo de Inspeccién y Vigilancia
4.7.5 Planes de mejoramiento
475. ¢ Planes de
mejoramiento derivados de No se identific6 este item en la pagina web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
los ejercicios de rendicion X de Bogota.
de cuentas ante la
ciudadania y grupos de Ver imagen item 4.7.5.b.
valor.

4.8. Informes de la Oficina de Control Interno

ftem Menu Nivel Il

Cumplimiento

N/A Observacion OCI

Si | No
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4. PLANEACION

Subnivel Menu Nivel Il

4.8.1. a. Informe

No se encuentra informacion publicada para la vigencia 2024 2025
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-
pormenorizado?title=&field _anio_vigencia_documento_target id=652

RP——

Informe Pormenorizado

BUSCAR POR NOMBRE SELECCIONE EL ARIO

. X T g——
pormenorizado.
Informe Pormenorizado
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

4.8.2. b. Otros informes y/o DS.//5¢ 4 oy p Y.
publica/informes-de-seguimiento

consultas a bases de datos

o sistemas de informacién, X ) ) ) . .

h https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-

conforme le aplique. =
anual-de-auditorias
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informes-de-auditorias

4.9. Informe sobre Defensa Publica y Prevencidn del Dafio Antijuridico
. P Cumplimiento | N/A Observacion OCI
Item Menu Nivel Il =
Si No
No se encuentra informacion publicada para la vigencia 2024 — 2025
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-
sobre-defensa-publica-y-prevencion-del-dano-
antijuridico?title=&field_anio_vigencia_documento target id=652
Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio
Antijuridico
491 Informe sobre En esta seccidn vas a encontrar los informes relacionados con La gestién judicial de la Secretaria General desde 2076.
Defensa Publica y
L, . X BUSCAR POR NOMERE SELECCIONE EL ARG
Prevencion del Dafio B (v
Antijuridico.

Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dano
Antijuridico
£ et seceién vas a ancontrar losinformes relackonados con ta gestidn fudicial de la Seceetaria General desda 7016
SELECCIONE EL ARO

2025 APLicAR) | BoRRAR

4.10. Informes

trimestrales sobre acceso ainformacion, quejas y reclamos

item Mend Nivel Ii Curpplimiento N/A Observacion OCI
Si No

4.10.1. Informe, en materia

de seguimiento sobre las X Se verificé el cumplimiento de este requisito.

quejas y reclamos.
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4. PLANEACION
Subnivel Mend Nivel Il
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informes-sobre-acceso-informacion-quejas-y-reclamos-0
Informe sobre solicitudes de acceso a la informacién, el cual debe contener lo siguiente:
Se verificé el cumplimiento de este requisito.

4.10.2. a. Cantidad de X
solicitudes recibidas. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informes-sobre-acceso-informacion-quejas-y-reclamos-0

Se verificé el cumplimiento de este requisito.

4.10.2. b. Cantidad de
solicitudes que  fueron X

trasladadas a otra entidad. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/informes-sobre-acceso-informacion-quejas-y-reclamos-0
Se verificé el cumplimiento de este requisito.

4.10.2. c. Tiempo de

respuesta a cada solicitud. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informes-sobre-acceso-informacion-quejas-y-reclamos-0

4.10.2. d. numero de Se verificé el cumplimiento de este requisito.

solicitudes en las que se X

negd6 el acceso a la https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

informacion. publica/informes-sobre-acceso-informacion-quejas-y-reclamos-0

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

Al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “tramites”, se observé que la pagina web de la
Secretaria, presenta conformidad para dos (2) items, lo que representa un cumplimiento del 50%.

El 50% restante, presenta falencias en el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e 5.1.3. Costos asociados.
e 5.1.4. Formatos y/o formularios asociados.

En la tabla siguiente, se presenta el detalle de la verificacién realizada:

Tabla 9 Menu Tramites
Menu — Nivel |
5. TRAMITES
Subnivel Mena Nivel I

5.1. TrAmites: Esta seccion vinculara con el menu de tramites, conforme con la estandarizacion que se indica en el lineamiento general y las
guias de sede electronica, tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion publica para integrarlas al Portal
Unico del Estado colombiano, expedidas por MinTIC. De igual forma, de conformidad con lo sefialado por el MinTIC (miércoles 16 de mayo
de 2021), se precisé que el nivel de tramites hace referencia a la informacién que reposa en el Sistema Unico de Tramites -SUIT-, con lo cual
se entendera como cumplido este nivel con la publicacion correspondiente del enlace del SUIT en el sitio web del sujeto obligado
de naturaleza publica.

{tem Menu Nivel Il CléTp“mlsgto N/A Observacion OCI
5.1.1. Normatividad que sustenta el X Se verificé el cumplimiento de este requisito.
tramite. https://reqistrodistrital.secretariageneral.gov.co/
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
5.1.2. Procesos. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/tramites-y-servicios
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Menu — Nivel |
5. TRAMITES
Subnivel Menu Nivel I

5.1. Tramites: Esta seccion vinculara con el ment de tramites, conforme con la estandarizacion que se indica en el lineamiento general y las
guias de sede electronica, tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion publica para integrarlas al Portal
Unico del Estado colombiano, expedidas por MinTIC. De igual forma, de conformidad con lo sefialado por el MinTIC (miércoles 16 de mayo
de 2021), se precis6 que el nivel de tramites hace referencia a la informacién que reposa en el Sistema Unico de Tramites -SUIT-, con lo cual
se entendera como cumplido este nivel con la publicacion correspondiente del enlace del SUIT en el sitio web del sujeto obligado
de naturaleza publica.

En este espacio no se identifican los costos asociados referentes a los
tramites que hace referencia a la informacién que reposa en el Sistema Unico
de Tramites -SUIT-.

Se entendera como cumplido este nivel con la publicacién correspondiente
del enlace del SUIT en el sitio web del sujeto obligado de naturaleza publica.

Tramites y Servicios

5.1.3. Costos asociados. X —
Nent e SaBogth B | i | socomy
En este espacio no se identificd6 formatos y/o formularios asociados
referentes a los tramites que hace referencia a la informacion que reposa en
5.1.4. Formatos y/o formularios X el Sistema Unico de Tramites -SUIT-.
asociados.

Se entendera como cumplido este nivel con la publicacion correspondiente
del enlace del SUIT en el sitio web del sujeto obligado de naturaleza publica.

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

Al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, componente “participa”, se evidencid que, si bien la
entidad cuenta con la estructura del Mena Participa en su portal web, conforme a lo dispuesto en la
Resolucion 1519 de 2020, y dispone de las seis (6) secciones establecidas, presenta conformidad en
treinta (30) items, lo que corresponde a un cumplimiento del 75% y 4 no aplican para la entidad.

Ahora bien, en la siguiente tabla, se detallan las falencias identificadas respecto al cumplimiento de
este menu, representado en catorce (14) actividades equivalentes al 25%, asi:

e 6.1.9.i. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones
gue ofrece la entidad.

e 6.2.1. b. Caja de herramientas.

e 6.2.3. a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del mismo.

e 6.2.3. b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

e 6.2.3. c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos.
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e 6.2.3. d. Crear un enlace que redireccione a la Seccion Normativa.
e 6.2.4. d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.
e 6.2.5. h. Acciones de mejora incorporadas.
e 6.2.6. b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos.
e 6.2.6. c. Resumen del tema objeto de vigilancia
e 6.2.6. d. Informes del interventor o el supervisor
e 6.2.6. e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades.
e 6.2.6. f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.
e 6.2.6. g. Acciones de mejora.

Se recomienda fortalecer y completar la informaciéon del menu participa con los criterios establecidos
en el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Tabla 10 Menu Participa

Menu — Nivel |

6. PARTICIPA

Subnivel Menu Nivel Il

6.1. Descripcion General

item Mend Nivel Ii CumpImiento | Observacién OCI
L Se verificd el cumplimiento de este requisito.
6'1'1,' a _Descnpcmn General del X https://secretariaqgneral.qov.co/transgarencia-v-acceso-la-informacion-
Menu Participa. - =
publica/participa-0
6.1.2. b. Publicar la informacién sobre Se verificé el cumplimiento de este requisito.
los  mecanismos, espacios 0 X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
instancias del Menu Participa. publica/participa-0
. . Se verificd el cumplimiento de este requisito.
6.13. c. Publicar la Estrategia de| https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
participacion ciudadana. > - TR PR -
publica/plan-de-accion/plan-institucional-de-participacion-ciudadana
: : Se verificé el cumplimiento de este requisito.
g'el'rlel'ngiéizl:]bégihgti?rateg'a anual X https://secrgtariaqeneral.qov.co/sites/defauIt/files/documentos ppi/2025-
) O01/Estrategia_RdC 2025 V1 0.pdf
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
6.1.5. e. Publicar el Plan https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
Anticorrupcién 'y de Atencién al X publica/plan-de-accion/programa-de-transparencia-y-etica-publica
Ciudadano (PAAC).
Se recomienda incluir este link en el menu patrticipa
o . Se verificé el cumplimiento de este requisito.
Gle Publicacion de informes de X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
rendicién de cuentas generales. " = - -
publica/informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania
6.1.7. g. Convocatorias para la
participacion de la ciudadania y Se verificd el cumplimiento de este requisito.
grupos de valor en los espacios, X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
instancias o acciones que ofrece la publica/calendario-de-actividades-y-eventos
entidad.
6'nl'8|' dh' Ce:igr)dari_c?ndg Ig Sstnrategia X ﬁt?p\g:e/r/lgggr:tlz;lig2&2:2{?;%3.?:g/?::nrseg:rlzIr:gi.a-v-acceso-la-informacion-
anual de participacion ciudadana. publica/calendario-de-actividades-y-eventos
6.1.9. i. Formulario de inscripcion En los diferentes submenis del menu participa no se identifico formulario
ciudadana a procesos de X de inscripcién ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones
participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad.
que ofrece la entidad.
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Menu — Nivel |
6. PARTICIPA
Subnivel Menu Nivel Il
6.1.10. j. Canal de interaccion Se verificé el cumplimiento de este requisito.
deliberatoria para la participacion X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
ciudadana. publica/conoce-propone-y-prioriza

6.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA"

Cumplimiento

{tem Menu Nivel Il

N/A

Observacion OCI

Si [ No
Diagnéstico e identificacién de problemas:
s Se verificé el cumplimiento de este requisito.
.6'2'1,' a. Publicacion temas de X https://secretariaqgneral.qov.co/transgarencia-v-acceso-la-informacion-
interes. - —
publica/participa-0
. . El criterio sefiala: Conjunto de estrategias y recursos que utiliza la entidad
6.2.1. b. Caja de herramientas. S para apoyar pedagdégicamente la apropiacién de un tema patrticular.
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
6.2.1. c. Herramienta de evaluacion. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/formulario-percepcion-usuarios
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
6.2.1. d. Divulgar resultados. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania

Planeacion y presupuesto participativo:

Planeacién Participativa: Mecanismo mediante el cual la ciudadania e interesados deciden el rumbo de las politicas, planes, programas,

proyectos o tramites.

Presupuesto Participativo: Proceso por medio del cual la ciudadania con el gobierno, asignan un porcentaje de los recursos a programas

y proyectos.

6.2.2. a. Porcentaje del presupuesto
para el proceso.

Se recomienda incluir en la pagina, menu participa que este item
X corresponde a las Alcaldias Locales en el siguiente enlace
https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos

6.2.2. b. Habilitar canales de
interaccién y caja de herramientas.

Se recomienda incluir en la pagina, menu participa que este item
X corresponde a las Alcaldias Locales en el siguiente enlace
https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos

6.2.2. c. Publicar la informacién sobre
las decisiones.

Se recomienda incluir en la pagina, menu participa que este item
X corresponde a las Alcaldias Locales en el siguiente enlace
https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos

6.2.2. d. Visibilizar avances de
decisiones y su estado (seméaforo).

Se recomienda incluir en la pagina, menu participa que este item
X corresponde a las Alcaldias Locales en el siguiente enlace
https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos

Consulta ciudadana:
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6. PARTICIPA

Subnivel Menu Nivel Il

6.2.3. a. Tema de consulta (nhormas,
politicas, programas o proyectos) y X
resumen del mismo.

De los tres item propuestos para consulta ciudadana en ninguno hay
informacion. Ahora bien, el requisito para el cumplimiento de este item
corresponde a: Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta:
normas, politicas, programas, proyectos o tramites, también, definir los
objetivos, antecedentes, requisitos normados para que la ciudadania y
grupos de valor participen, asi como el resultado esperado.

% Consulta ciudadana

* Programas de desarrollo con enfoque
territorial - PDET Bogota- Regién

« Empieza Camino Para Construir PDET
De Sumapaz De La Mano De La
Comunidad

« Convocatoria #CreandoAndo

Territorios de Paz

PPRO -
®'Govco

o

B | oenzncigy | BoGoTr\

DEPAZ VICTIMAS Y
RECONCILIACION

BOGOT/\

Laemtidad v Direccdndepazv | Diccin do Reparacibn integeal v | Contro o eptpon Tramom

Pagina no encontrada

Ho se ha encontrado la pigina solicitad.

6.2.3. b. Habilitar canales de consulta
y caja de herramientas.

El requisito para el cumplimiento sefiala: Habilitar los canales virtuales
definidos para la consulta, y adicionalmente crear una caja de herramientas
con los elementos establecidos en el documento del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica Lineamientos para publicar
informacién en el Menl Participa sobre participacion ciudadana en la
gestién publica.

6.2.3. c. Publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de X
proyectos normativos.

Para dar cumplimiento a este requisito se debe publicar las observaciones
y comentarios de los ciudadanos y grupos de interés, asi como las
respuestas que la entidad les dio.
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6. PARTICIPA

Subnivel Menu Nivel Il

6.2.3. d. Crear un enlace que
redireccione a la Seccién Normativa.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la Seccién Normativa,
donde se encuentra disponible el informe global de observaciones.

6.2.3. e. Facilitar herramienta de
evaluacion.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/formulario-percepcion-usuarios

Colaboracion e innovacion:

6.2.4. a. Disponer un espacio para
consulta sobre temas o
problematicas.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://ibo.bogota.gov.co/

6.2.4. b. Convocatoria con el reto.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://ibo.bogota.gov.co/

6.2.4. c. Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de
votaciones de soluciones en cada
reto.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/gestion-del-conocimiento/buenas-practicas-y-lecciones-aprendidas

6.2.4. d. Publicar la propuesta elegida
y los criterios para su seleccion.

No se identific6 documento y/o informaciéon que de cuenta del cumplimiento
del criterio “Publicar la propuesta elegida y los criterios de analisis utilizados
para su seleccion desde el punto de vista de pertinencia, viabilidad técnica
y costos.”

6.2.4. e. Divulgar el plan de trabajo
para implementar la  soluci6n
disefiada.

Se verificd el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/plan-de-accion/plan-institucional-de-participacion-ciudadana

6.2.4. f. Publicar la informacion sobre
los desarrollos o prototipos.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/gestion-del-conocimiento/buenas-practicas-y-lecciones-aprendidas

Rendicién de cuentas:

6.2.5. a. Habilitar un espacio para
que la ciudadania postule tematicas.

Se verificd el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/formulario-percepcion-usuarios

6.2.5. b. Estrategia de comunicacién
para la rendicion de cuentas.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos ppi/2025-
01/Estrategia RAC 2025 V1 0.pdf

6.2.5. c¢. Calendario eventos de
dialogo.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/calendario-de-actividades-y-eventos

6.2.5. d. Articular a los informes de
rendiciébn de cuentas en el Menu
Transparencia.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania

6.2.5. e. Habilitar un canal para
eventos de dialogo Articulacién con
sistema nacional de rendicion de
cuentas.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/formulario-percepcion-usuarios

https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/conoce-propone-y-prioriza

6.2.5. f. Preguntas y respuestas de
eventos de dialogo.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

6.2.5. g. Memorias de cada evento.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

6.2.5. h. Acciones de mejora
incorporadas.

No se observé en el menu participa las acciones de mejora como resultado
de la rendicion de cuentas.

Control social:

6.2.6. a. Informar las modalidades de
control social.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
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6. PARTICIPA
Subnivel Menu Nivel Il
Q Control Social
+ Bogota te escucha
* Denuncie actos de corrupcién
- No se identific6 convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie la
6.2.6. b. Convocar cuando inicie . . -
ejecucion de programa, proyecto X ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un

servicio publico para que la ciudadania esté enterada y ejerza la vigilancia
correspondiente.

6.2.6. c. Resumen del tema objeto de

No se identificd publicacién de informacion resumen de cada tema de
interés ciudadano, para lo cual, debe indicar el tema objeto de vigilancia
ciudadana, asi como el avance de los indicadores de gestién asociados, los

- : X recursos asignados, la metodologia de didlogo definida para interactuar con
vigilancia . : -
el grupo de control social, los plazos, las observaciones recibidas y las
respuestas dadas por la entidad. Para esto, la entidad podra disefiar su
propio tablero de control.
No se identifico espacio para conocer si algun plan, programa o proyecto de
: la entidad es objeto de vigilancia por parte de una veeduria ciudadana, con
6.2.6. d Informes del interventor o el X el propésito de ;Jjublicar c%mo ml’r?imoplos dos informes que el interventor o
supervisor : LY .
el supervisor hace frente al grupo de auditoria ciudadana, segun lo
establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015.
6.2.6. e. Facilitar herramienta de X No se identific6 una herramienta de evaluacion de las actividades y
evaluacion de las actividades. espacios de control social adelantadas.
No se identificé espacio para la publicacién de informacién, datos e
6.2.6. . Publicar el registro de las X indicadores que sirvan de insumos para el analisis de resultados y avances
observaciones de las veedurias. de la gestion en las acciones de participacion para el control social y las
veedurias ciudadanas.
No se identific6 un espacio la publicacion de la informacién sobre las
6.2.6. g. Acciones de mejora. X acciones de mejora y correctivos incorporados en la planeacion institucional

que se tomaron con base en las acciones de control social y veedurias
ciudadanas.

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.qov.co/

Al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “datos abiertos”, se observo que la pagina web de la
Secretaria, presenta conformidad para 31 items, lo que representa un cumplimiento del 91%.

En la siguiente tabla, se detalla lo evidenciado en cuanto a las falencias identificadas en tres (3)
actividades, representadas en el 9% restante, asi:

e 7.1.3. e. Fecha de generacion de la informacion

e 7.1.4. a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion y
disposicién de la informacién publica, elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012,
o las normas que lo sustituyan o modifiquen. Los sujetos obligados de naturaleza privada que
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no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracién del programa de Gestion Documental, como minimo con lo siguiente:
1. Politica de Gestién Documental.

e 7.1.4. b. Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo (entidades del orden
nacional) o la aprobacién del Comité Interno de Archivo (entidades del orden territorial).

Tabla 11 Datos abiertos

Menu - Nivel |

7. DATOS ABIERTOS

Subnivel Menu Nivel Il

7.1. Instrumentos de gestion de la informacion

Cumplimiento

- N/A Observacion OCI
Si_ [ No

item Menu Nivel Il

Instrumentos de gestion de lainformacién:

Registros de activos de informacioén:

Se verificé el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Registro
7.1.1. a. Nombre o titulo de la de Activos de Informacion 2024”.
categoria de la informacion. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/registro-de-activos-de-informacion-1

Se verifico el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Registro
7.1.1. b. Descripcion del contenido de Activos de Informacion 2024”.
de la categoria de informacion. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/registro-de-activos-de-informacion-1

Se verifico el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Registro
de Activos de Informacion 2024".
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/registro-de-activos-de-informacion-1

7.1.1. c. Idioma. X

Se verificd el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Registro
7.1.1. d. Medio de conservacion y/o de Activos de Informacion 2024”.
soporte. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/reqgistro-de-activos-de-informacion-1

Se verific el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Registro
de Activos de Informacion 2024,
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/reqistro-de-activos-de-informacion-1

7.1.1. e. Formato. X

Se verificd el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Registro
7.1.1. f. Informacién publicada o de Activos de Informacion 2024”.
disponible. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/registro-de-activos-de-informacion-1

https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/secretaria-general-de-
la-alcaldia-mayor-de-bogota-d-c

7.1.1. g. Enlace a www.datos.gov.co. X

indice de informacion clasificada y reservada:

Se verifico el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Indice
7.1.2. a. Nombre o titulo de la X de informacién clasificada y reservada 2024
categoria de informacion. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1

Se verificd el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “indice
7.1.2. b. Nombre o titulo de la de informacién clasificada y reservada 2024.
informacion. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1

Se verific el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Indice
. de informacién clasificada y reservada 2024

7.1.2. c. Idioma. X . . . . .

https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
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Subnivel Menu Nivel I
Se verificé el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “indice
7.1.2. d. Medio de conservacion y/o X de informacién clasificada y reservada 2024
soporte. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
Se verifico el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “indice
7.1.2. e. Fecha de generacion de la X de informacién clasificada y reservada 2024
informacion. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
Se verificé el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “indice
7.1.2. . Nombre del responsable de X de informacién clasificada y reservada 2024.”

la produccién de la informacién.

https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1

7.1.2. g. Nombre del responsable de

Se verificé el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “indice
de informacion clasificada y reservada 2024

la informacion. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
Se verificé el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Indice
7.1.2. h. Objetivo legitimo de la X de informacién clasificada y reservada 2024
excepcion. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
Se verifico el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Indice
7.1.2. i. Fundamento constitucional o X de informacién clasificada y reservada 2024
legal. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
Se verificé el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “indice
7.1.2. j. Fundamento juridico de la X de informacién clasificada y reservada 2024
excepcion. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
Se verifico el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “Indice
L . de informacién clasificada y reservada 2024
7:1.2. k. Bxcepcion total o parcial. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
Se verificd el cumplimiento de este requisito. Excel denominado “indice
7.1.2. 1. Plazo de la calificacion o X de informacién clasificada y reservada 2024
reserva. https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-1
71.2 1. Enlace a www.datos.dov.co. X https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/secretaria-general-de-

la-alcaldia-mayor-de-bogota-d-c

Esquema de publicaciéon de la informacion:

7.1.3. a. Nombre o titulo de la
informacion.

X

Se verificé el cumplimiento de este requisito. Excel denominado
“Esquema_de_Publicacién_de_Informaciéon_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xlIsx.” https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-
acceso-la-informacion-publica/esquema-de-publicacion-de-informacion-0

7.1.3. b. Idioma.

Se verificd el cumplimiento de este requisito. Excel denominado
“Esquema_de_Publicaciéon_de_Informacion_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xlIsx.”
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/esquema-de-publicacion-de-informacion-0

7.1.3. c. Medio de conservacion y/o
soporte

Se verific6 el cumplimiento de este requisito. Excel denominado
“Esquema_de_Publicacion_de_Informacion_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xlIsx.”
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/esquema-de-publicacion-de-informacion-0
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7.1.3. d. Formato

Se verificd6 el cumplimiento de este requisito. Excel denominado
“Esquema_de_Publicacion_de_Informacion_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xIsx.”
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/esquema-de-publicacion-de-informacion-0

7.1.3. e. Fecha de generacion de la
informacién

En el documento consultado
“Esquema_de_Publicaciéon_de_Informacion_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xIsx.”, no se observé la fecha de generacién de la
informacion.

7.1.3. f. Frecuencia de actualizacion.

Se verificd6 el cumplimiento de este requisito. Excel denominado
“Esquema_de_Publicaciéon_de_Informacion_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xlIsx.”
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/esquema-de-publicacion-de-informacion-0

7.1.3. g. Lugar de consulta.

Se verificd6 el cumplimiento de este requisito. Excel denominado
“Esquema_de_Publicaciéon_de_Informacion_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xlIsx.”
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/esquema-de-publicacion-de-informacion-0

7.1.3. h. Nombre del responsable de
la produccién de la informacién.

Se verifico el cumplimiento de este requisito. Excel denominado
“Esquema_de_Publicacién_de_Informacion_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xlIsx.”
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/esquema-de-publicacion-de-informacion-0

7.1.3.i. Nombre del responsable de
la informacion.

Se verifico el cumplimiento de este requisito. Excel denominado
“Esquema_de_Publicacién_de_Informacion_de_la_Secretaria_General_
febrero_2025.xlIsx.”
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/esquema-de-publicacion-de-informacion-0

Programa de gestién documental:

7.1.4. a. Plan para faciltar la
identificacion, gestién, clasificacion,
organizacion, conservacion y
disposicion de la informacién publica,
elaborado segun lineamientos del
Decreto 2609 de 2012, o las normas
que lo sustituyan o modifiquen. Los
sujetos obligados de naturaleza
privada que no estan cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o el que lo
complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracion del
programa de Gestion Documental,
como minimo con lo siguiente: 1.
Politica de Gestion Documental.

Una vez consultado el link
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/programa-gestion-documental/gestion-documental, se identificd

el Programa de Gestioén Documental
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos _datos_abi
ertos/2023-

03/Programa%20de%20Gesti%C3%B3n%20Documental 2021-
2024.pdf, vigencia 2021 — 2024, el cual se encuentra articulado con los
objetivos y metas estratégicas institucionales aportando al logro de las
metas del Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato
Social para la Bogotéa del Siglo XXI”.

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que el documento publicado
ya perdi6 vigencia se califica como no cumplido.
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PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

Bogota D.C., octubre 2021

7.1.4. b. Aprobaciéon por parte del
Comité de Desarrollo Administrativo
(entidades del orden nacional) o la
aprobacion del Comité Interno de
Archivo  (entidades del orden
territorial).

El PGD se encuentra asociado al Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024
“Un Nuevo Contrato Social para la Bogota del Siglo XXI”.

Tablas de retencion documental:

7.1.5. a. Listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales,
a las cuales se asigna el tiempo de X
permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/tablas-de-retencion-documental-0

7.1.5. b. Adoptadas y actualizadas por
medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto
obligado, de conformidad con lo
establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la
Nacion.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_datos_abi

ertos/2022-08/resolucion_868 de 2020 1.pdf

7.2. Seccion de Datos Abiertos

iftem Menu Nivel Il Cutnpllmlento

Si No

N/A Observacion OCI

7.2.1. Habilitar una vista de sus datos
en el Portal de Datos Abiertos X
(datos.gov.co).

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/secretaria-general-de-

la-alcaldia-mayor-de-bogota-d-c

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

La Oficina de Control Interno, al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “Informacion especial’
(items correspondientes al menu de Transparencia y Acceso a la Informacion), concluy6 que el cien
por ciento (100%) de los items exigidos, se encuentran publicados, tal como se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla 12 Informacién especial

Menu — Nivel |

8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

Subnivel Menu Nivel Il

8.1. Informacién para Grupos Especificos.

Cumplimiento

{tem Men( Nivel Il

Si | No

N/A Observacion OCI
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Se verificé el cumplimiento de este requisito.
X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes

a. Informacion para nifios, nifias y
adolescentes.

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
b. Informacién para Mujeres. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-para-mujeres

Se verificé el cumplimiento de este requisito.
c. Otros de grupos de interés. X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/sindicatos

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

La Oficina de Control Interno, al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “Obligacion de reporte
de informacion especifica por parte de la Entidad” (items correspondientes al menu de Transparencia
y Acceso a la Informacion), concluyé que cumple con el criterio. A continuacion, el detalle:

Tabla 13 Informacién especial

Menu — Nivel |

9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD

Subnivel Menu Nivel Il

9.1. Normatividad Especial

ftem Mend Nivel I CLE BTG | e Observacién OCl

Si No
Se verificé el cumplimiento de este requisito.
B2 s.informacién especifica por parte de la entidad

9.1. Instancias de coordinacién
Cada sujeto obligado segun su pcomscones
naturaleza juridica reportara en este item X 9.3, Estudios, investigaciones y otras
normatividad especial que les aplique. e s e

9.5. Certificado de confiabilidad

9.6 Gestién del Conocimiento

9.7 Modelo de Gestién Juridica

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

Para la seccion, de Informacién tributaria, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
realizo la publicaciéon de la justificacion del por qué no es un sujeto obligado responsable de esta
informacion:

Tabla 14 Informacion tributaria

Menu — Nivel |

10. INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES

Subnivel Menu Nivel Il

10.1. Procesos de recaudo de rentas locales

Cumplimiento

St | No N/A Observacion OCI

ftem Menu Nivel Il

Publicacion procesos recaudo de rentas locales, incluyendo: flujogramas, procedimientos y manuales aplicables:
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a. Flujogramas.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacién
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningun nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

b. Procedimientos.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacién
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningln nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

c. Manuales aplicables.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacion
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningdn nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

10.2. Tarifas del

iquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

ftem Menu Nivel Il

Cumplimiento

N/A

Observacion OCI

Si_ [ No

Los municipios y distritos deberan publicar los con

indicando como minimo lo siguiente:

ceptos y las tarifas asociadas a la liquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA),

a. Acuerdo

Municipal/Distrital por
el medio del cual se
aprueba el impuesto y
su tarifa, y demas
normativa especifica

aplicable.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacién
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningdn nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

b. Sujeto activo.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacion
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningun nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

c. Sujeto pasivo.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacion
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningun nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

d. Hecho generador.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacion
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningun nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

e. Hecho imponible.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacién
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningdn nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales
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f. Causacion.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacion
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningun nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

g. Base gravable.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacién
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningun nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

h. Tarifa.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, no manejamos informacién
tributaria toda vez que nuestra entidad no recauda impuestos de ningdn nivel (territorial o
nacional), tampoco cuenta con ingresos propios o tesoreria, esta labor le corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informacion-tributaria-en-entidades-territoriales-locales

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

Al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “Menl Atencién y Servicios a la Ciudadania”, se
observé que la pagina web de la Secretaria, presenta conformidad para 23 items, lo que representa un
cumplimiento del 96%.

El 4% restante, presenta falencias en el cumplimiento del siguiente requisito:

1.1 Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacién
publica. A continuacion, el detalle:

Tabla 15 Menu atencién y servicio a la ciudadania

MenU — Nivel |

11. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Subnivel Menu Nivel Il

11.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica

Cumplimiento

item Menu Nivel Il = — N/A Observacion OCI
Al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “tramites”, se
observd que la pagina web de la Secretaria, presenta
conformidad para dos (2) items, lo que representa un
cumplimiento del 50%.
1.1 Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y X
consultas de acceso a informacién pablica. e  E| 50% restante, presenta falencias en el cumplimiento de

los siguientes requisitos:
e 5.1.3. Costos asociados.
e 5.1.4. Formatos y/o formularios asociados.

11.2. Canales de atencién y pida una cita

{tem Menu Nivel Il

Curppllmlento N/A Observacion OCI
Si [ No
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2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en su
respectiva sede electronica la informacion vy
contenidos relacionados con los canales habilitados Se verificé el cumplimiento de este requisito.
para la atencion a la ciudadania y demas grupos X https://secretariageneral.gov.col/transparencia-y-acceso-la-
caracterizados, con la finalidad de identificar y dar a informacion-publica/canales-de-atencion-la-ciudadania
conocer los canales digitales oficiales de recepcién de
solicitudes, peticiones e informacion, de conformidad
con el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.
2.2. Mecanismo para que el usuario pueda agendar Se verificé el cumplimiento de este requisito.
una cita para atencion presencial, e indicar los X https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-
horarios de atencién en sedes fisicas. informacion-publica/canales-de-atencion-la-ciudadania
11.3. PQRSD
item Menu Nivel Il CusTp“m',igto N/A Observacion OCI
Condiciones técnicas:
’ Se verific el cumplimiento de este requisito.
3.1.1. Acuse de recibo. X https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
3.1.2. Validacion de campos. X Se velznflco el cumlemlent(_) _de este requisito.
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM. X Se vgrlflco el cumpllmlentp qe este requisito.
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea. X Se vgrmco el cumpllmlentq f:|e este requisito.
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
. . Se verific el cumplimiento de este requisito.
3.1.5. Mensaje de falla en el sistema. X https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
3.1.6. Integracién con el sistema de PQRSD de la Se verificé el cumplimiento de este requisito.
: X X .
entidad. https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
3.1.7. Disponibilidad del formulario a través de X Se verificé el cumplimiento de este requisito.
dispositivos moviles. https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
. . Se verificd el cumplimiento de este requisito.
8.1.8. Seguridad Digital. X https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
Condiciones del formulario:
3.2.1. Seleccion de opcién de la PQRSD (Peticion, e . - .

: e o . Se verificé el cumplimiento de este requisito.

Queja/Reclamo, Solicitud de Informacién, Denuncia, X ; .
: https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
Sugerencia/ Propuesta).
3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de la . I -
S - . Se verificé el cumplimiento de este requisito.
Empresa o posibilidad de presentar queja/denuncia X - .
anénima https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
3.2.3. Tipo de documento de identidad o el de la
empresa (Cédula de Ciudadania, NUIP -Namero Se verificd el cumplimiento de este requisito
Unico de Identificacién Personal, Cédula de X : - :
Extranjeria, NIT -NUumero de Identificacion Tributaria- hitps://bogota.qov.co/servicios/bogota-te-escucha
, Pasaporte ).
3.2.4. Numero de documento de identidad o NIT de X Se verificé el cumplimiento de este requisito.
la empresa. https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
3.2.5. Modalidad de recepcion de la respuesta X Se verificé el cumplimiento de este requisito.
(correo electronico, direccion de correspondencia). https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
- Se verificé el cumplimiento de este requisito.
8.2.6. Correo electronico. X https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
3.2.7. Direccibn de correspondencia (Direccion, I . .

) - L o Se verificé el cumplimiento de este requisito.
Barrio/ Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, X https://bogota.qov.co/servicios/bogota-te-escucha
Pais - en caso de que sea diferente al de Colombia). * =
3.2 8. Niimero de contacto. X Se vgrlflco el cumpllmlentc_) _de este requisito.

https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
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. Se verificé el cumplimiento de este requisito.
3.2.9. Objeto de la PQRSD. X https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha

3.2.10. Adjuntar documentos o anexos. X Se vgrlflco el cumpllmlent(_) Qe este requisito.
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha

3.2.11. Aviso de aceptacién de condiciones. X Se V?rmco el cumpllmlent(_) Qe este requisito.
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha

3.2 12. Botén "Enviar". X Se V(?I’IfICO el cumpl|m|ent(_) _de este requisito.
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

La Oficina de Control Interno, al verificar el cumplimiento del Anexo Técnico 2, “seccidn de Noticias”,
concluy6 que cumple con el criterio. A continuacion, el detalle:

Tabla 16 Noticias

Menu — Nivel |

12. SECCION DE NOTICIAS

Subnivel Ment Nivel Il

12.1. Seccién de Noticias

Cumpllmlento N/A Observacion OCI
Si No

i{tem Men Nivel Il

Se verificé el cumplimiento de este requisito.

a. Seccion de noticias. X https://secretariageneral.gov.co/noticias

Fuente: Pagina Web de la entidad https://secretariageneral.gov.co/

4. Observaciones

Observacion 1: Incumplimiento de algunos items en la publicacion y actualizacion de la
informacién registrada en el link de transparencia, en la paginaweb de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

En aplicacion del principio de publicidad y del contenido de la informacion establecido en la Ley 1712
de 2014, articulo 9, paragrafo 1—segun el cual la informacién debe publicarse de manera que facilite
sSu uso y comprensién por las personas, garantizando su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad—Ila Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. debe asegurar que los
ciudadanos, usuarios e interesados puedan conocer la estructura, gestion y planeacion de la entidad;
acceder de manera eficiente a tramites y servicios; facilitar el ejercicio del control social; y participar,
colaborar y co-crear en la gestién publica.

Mantener actualizada la informacién publicada en el link de Transparencia es fundamental para
garantizar su accesibilidad, calidad y veracidad, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas
institucional.

Con base en las consideraciones anteriores y una vez finalizado el presente seguimiento, se concluye
gue existe incumplimiento en la aplicacion de algunos criterios establecidos en la Resolucion 1519 de
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2020 (Anexos 1 y 2). De los catorce (14) niveles verificados, diez (10) presentan deficiencias,
representadas en treinta (30) items, los cuales se detallan en la tabla 17 del informe.

Lo anterior obedece a deficiencias en la aplicacion de controles sobre la informacion publicada en la
pagina web, especificamente en el link de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica por parte
de la Primera Linea de Defensa, aunado a debilidades en el seguimiento efectuado por la Segunda

Linea de Defensa.

A continuacion, se detallan los items que presentaron falencias en cuanto al cumplimiento de las
directrices de la Resolucion 1519 de 2020 anexos 1y 2 verificados en este seguimiento.

Tabla 17 Resumen item con incumplimientos

, ) . Ubicacién en
Mend / Submend Criterio el informe
1.1. Directrices de | f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la
S . 9 . Tabla 3
Accesibilidad Web informacién seleccionada?
Footer o pie de pagina c. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos.
g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 (Términos
DATOS DE CONTACTO: y condiciones, Politica de p_nva_qdad y tratamiento de dato_s personales, P’o_lltlca de
derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos y otras politicas que Tabla 4
correspondan conforme con la normatividad vigente).
Requisitos minimos de | a. Términos y condiciones.
{::e%lgllcas y cumplimiento c. Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos.
1.13. Entes y autoridades | 1.13.g. Mecanismos internos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del Tabla
gue lo vigilan sujeto obligado.
3.3.  Publicacién de la | 3.3.3. c. Porcentaje de ejecucion.
ejecucion de los contratos.
Publicar el estado de la . .
ejecucion de los contratos, 3.3.5. e. Recursos pendientes de ejecutar. Tabla 7
indicando:
3.5. Formatos o modelos de . . . .
. ) Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.
contratos o pliegos tipo
4.5. Informes de empalme 4.5.1. Informe ‘de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto, cuando
haya un cambio del o de los mismos.
fé?évlgéct)émauon publica y/o 4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de informacion relevante.
4.7. Informes de gestién, | 4.7.5. b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha
evaluacion y auditoria elaborado en relacién con el sujeto obligado.
4.7.5. c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas Tabla 8
ante la ciudadania y grupos de valor.
4.8. Informes de la Oficina de 4.8.1. a. Informe pormenorizado.
Control Interno
4.9. Informe sobre Defensa
Pablica y Prevencion del | 4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico.
Dafio Antijuridico
_— 5.1.3. Costos asociados.
5.1. Tramites 5.1.4. Formatos y/o formularios asociados. Tabla 9
6.1. Descrincion General 6.1.9. i. Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion, instancias o
o P acciones que ofrece la entidad.
6.2. Estructura y Secciones . .
del ment "PARTICIPA" 6.2.1. b. Caja de herramientas. Tabla 10
Consulta ciudadana: 6._2.3. a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del
mismo.
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el informe

6.2.3. b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

6.2.3. c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos
normativos.

6.2.3. d. Crear un enlace que redireccione a la Seccién Normativa.

Colaboracién e innovacion: 6.2.4. d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.

Rendicién de cuentas: 6.2.5. h. Acciones de mejora incorporadas.

6.2.6. c. Resumen del tema objeto de vigilancia

6.2.6. d. Informes del interventor o el supervisor

6.2.6. e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades.
6.2.6. f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.
6.2.6. g. Acciones de mejora.

d
h
6.2.6. b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos.
c
d

Control social:

Esquema de publicacién de

A - 7.1.3. e. Fech neracion de la informacion
la informacion: 3. e. Fecha de generacion de la informacio

7.1.4. a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicién de la informacién publica, elaborado segun lineamientos del
Decreto 2609 de 2012, o las normas que lo sustituyan o modifiquen. Los sujetos
obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o Tabla 11
el que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracién del programa de
Gestién Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestién Documental.
7.1.4. b. Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo (entidades del
orden nacional) o la aprobacién del Comité Interno de Archivo (entidades del orden
territorial).

Programa de gestién
documental:

11.1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos y consultas
de acceso a informacion
publica

1.1 Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion

P Tabla 15
publica.

Fuente: Elaboracién propia
Por lo anterior, se recomienda a las dependencias responsables adelantar las acciones necesarias
para fortalecer la accesibilidad, calidad, completitud y actualizacion de la informacién publicada en el
portal web institucional, de conformidad con los criterios establecidos en el Anexo Técnico 1y 2 de la
Resolucion 1519 de 2020. Asimismo, es importante que los responsables de la informacion realicen
una revision colaborativa que permita garantizar el cumplimiento de dichos lineamientos y la
formulacion de las acciones correspondientes.

Nota: Revisar las recomendaciones descritas en el cuerpo del documento.

Criterios de clasificacion

Tipo de observacion Descripcion

Incumplimiento de normas o procedimientos internos que

Observacion - :
pueden materializar un riesgo.

Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos

Oportunidad de mejora . . .
internos, es susceptible de mejora el proceso.

Elaboré: Ménica Andrea Bustamante Pértela — Contratista Oficina de Control Interno
Revis6: Luz Andrea Jaramillo Acero — Jefe Oficina de Control Interno
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