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Introduccion

La rendicién de cuentas constituye un pilar esencial de la gestion publica, en tanto materializa
los principios de transparencia, acceso a la informacién y responsabilidad institucional frente
a la ciudadania. Mas alld de su caracter normativo, se consolida como un mecanismo
estratégico para fortalecer la confianza publica y promover el control social.

En este marco, los didlogos ciudadanos se configuran como uno de los principales mecanismos
de rendicion de cuentas. Estos espacios participativos facilitan la interaccién entre la
ciudadania y las entidades publicas, promoviendo el intercambio de informacion, el
involucramiento en la toma de decisiones y la participacion en el seguimiento de la gestién
publica.

En cumplimiento de estos principios y de lo establecido en la Circular No. 009 de la Veeduria
Distrital, “Por la cual se dictan los lineamientos técnicos y metodolégicos del proceso de
rendicién de cuentas de la Administracién Distrital vigencia 2025-2027 y se deroga la Circular
004 del 18 de octubre de 2024”, la Secretaria General presenta el informe del Didlogo
Ciudadano denominado “Generar valor publico a partir de los datos”, realizado el 26 de marzo
en modalidad presencial.

Este ejercicio se desarrollé bajo la metodologia de conversatorio abierto con el propdsito de
Generar un espacio de reflexién y conversacion sobre los avances, retos y oportunidades en
el uso, analisis y aprovechamiento intersectorial de datos publicos para la formulacién,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas en Bogota.

En este contexto se presentaron los avances, aprendizajes y desafios de tres iniciativas
estratégicas de la Secretaria General en materia de Estado Abierto: la estrategia Datos para la
Transparencia, el Segundo Plan de Accién de Gobierno Abierto de Bogota y el indice de
Gobierno Abierto de Bogota (IGAB).
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1. Aprestamiento Disefio y Preparacion

Durante estas etapas se llevd a cabo la preparacion, y alistamiento del Didlogo
ciudadano, incluyendo entre otras actividades la de elaboraciéon del informe de
gestion y la convocatoria.

Informe del Dialogo Ciudadano

Asimismo, el informe se publicé en la
seccion “4.7.3 Informe de Rendicién de
Cuentas ante la Ciudadania” del Menu
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la pagina web
institucional, con el fin de ponerlo a
disposicion de los grupos de valor para
su consulta, comentarios o sugerencias.

Se elabord el Informe de gestién de los temas a
presentar en el Didlogo Ciudadano Generar valor
publico a partir de los datos.

Informe Generar valor publico a partir de los Datos
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https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2026-03/Informe_Generar_valor_pu%CC%81blico_a_partir_de_los_Datos.pdf

2. Desarrollo del Dialogo Ciudadano

2.1. Resumen del evento

Nombre del Didlogo: Generar valor publico a
partir de los datos
Fecha: 26 de de

marzo 2026.

Horario: 09:00 a.m. 11:00 a.m.

Modalidad: Presencial

Lugar: Salon Gonzalo Jiménez de Quesada de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D. C. (Carrera 8 No. 10-65).

Dependencia lider del ejercicio: Direccidn
Distrital de Innovacién Publica y Estado Abierto
(DDIPEA).

Dependencia de apoyo: Oficina Asesora de
Planeacién.

Metodologia: Conversatorio abierto en el que se
presentaron los avances, aprendizajes y desafios
de tres iniciativas estratégicas en materia de
Estado Abierto:

La estrategia Datos para la Transparencia.

El Segundo Plan de Accidon de Gobierno
Abierto de Bogota

El indice de Gobierno Abierto de Bogotd
(IGAB).

Poblacion objetivo: Grupos de valor de la Direccién
Distrital de Innovacion Publica y Estado Abierto:
Servidores y servidoras publicas, ciudadania en general,
veedurias ciudadanas, academia, sector privado,
observatorios ciudadanos.

Numero total de participantes: 48 personas
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2.2. Desarrollo de la Agenda del Dialogo

El conversatorio se estructurd y desarrolld en torno a preguntas orientadoras dirigidas a los
panelistas invitados, quienes abordaron los retos para integrar, analizar y usar la
informacién de manera intersectorial, asi como su impacto en el ciclo de vida de las politicas
publicas.

Asimismo, incluyé una secciéon de preguntas de la audiencia mediante cédigo QR, lo que
facilité un didlogo abierto y de doble via, y fortalecié la transparencia y la responsabilidad
institucional a través de la participacion activa de las personas asistentes.

La agenda se desarrollo asi:

Director de Innovacién Publica y Estado
Abierto

Temas: Creacién de la Direccidn Distrital de
Innovacion Publica y Estado Abierto vy
explicacion de la Plataforma de datos para la
transparencia.

Panelista Andrés Acosta Hernandez

Ronda 1. {Como podemos cerrar la brecha
gue hoy existe entre las diferentes

fuentes de informacién del Distrito para
lograr una vision integral de los datos y del
territorio?

Ronda 2. Desde la Administracién Distrital,
équé estrategias se estan

implementando para avanzar hacia esa
integracion de datos, considerando que las
entidades tienen distintos niveles de
madurez vy de gestion de informacion?




2.2. Desarrollo de la Agenda del Dialogo
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Panelista Carlos Quintana Acosta

Ronda 1. Desde su rol, icomo imagina la
toma de decisiones publicas cuando

existe la posibilidad de analizar datos de
manera intersectorial?

Ronda 2. ¢Cudles son los principales retos
gue enfrenta la Administraciéon para
gestionar los datos de forma realmente
estratégica (a alto nivel)?

Panelista Maria Camila Albaran

Ronda 1. Si logramos analizar los datos de
manera intersectorial, ¢cdmo podria
transformarse el ciclo de vida de las
politicas publicas, desde su disefio hasta su
evaluacion?

Ronda 2. Hoy, las entidades estan
volcadas a publicar tableros y visores sobre
sus

avances de indicadores. iCoOmo puede
contribuir la disposicidn de datos publicos
sobre las politicas publicas al seguimiento
participativo de estos instrumentos?
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2.2. Desarrollo de la Agenda del Dialogo

Cristian Calderon.

Las preguntas formuladas por los
asistentes durante el desarrollo del
didlogo, que son competencia de la
Secretaria General, asi como sus
respectivas respuestas, se encuentran
registradas y disponibles para consulta en
el Informe de respuestas a las preguntas
de la ciudadania del Dialogo Ciudadano
Generar valor publico a partir de los
datos, publicado en el siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/transpa
rencia-y-acceso-la-informacion-
publica/informe-de-rendicion-de-
cuentas-ante-la-ciudadania

2.3. Asistencia

El espacio de didlogo ciudadano “Generar valor publico a
partir de los datos” contd con la participacién de 48
personas, de acuerdo con el registro de asistencia.

Caracterizacion de los asistentes

Previo a la realizacién del didlogo, se disefid y divulgé un
formulario de inscripcién, que permitid recolectar la
informacién necesaria para la caracterizaciéon de los
participantes.

Nota: Para la variable grupos de valor se dispone de
informacién del total de asistentes (48). En las demas
variables, la caracterizaciéon se basa en 42 registros,

=~ debido a que 6 asistentes no diligenciaron el formulario

de inscripcidn.

La composicion del grupo participante evidencia una
diversidad significativa en las variables analizadas, lo cual
refleja una convocatoria amplia e incluyente.


https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-ciudadania

Sexo

Mujer = Hombre

Identidad de género

En cuanto a la identidad de género, el 56 % se
identificé como cisgénero (27 personas) y el 31 %
prefirié no responder (15 personas).

Orientacion Sexual

7,1%
4,89

Heterosexual
B Homosexual

88,1% Prefiero no
responder
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En la distribucidn por sexo de las personas
asistentes, el 57 % corresponde a mujeres
(24 personas) y el 43 % a hombres (18
personas).

= Cisgénero Prefiero no responder

Respecto a la orientacién sexual de
las personas asistentes, el 88,1 %
indic6 que es heterosexual (37
personas), el 4,8% indicd ser
homosexual (2 personas). Por su
parte el 7,1 % prefirié no responder
(3 personas).

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado del registro de inscripcidon — asistencia



Auto reconocimiento grupos étnicos

100,0% 90,5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 7,1%
0,0%
Ninguna de las Afrocolombiano(a)
anteriores
Ninguna de las anteriores Afrocolombiano(a)
Discapacidad

El 95,2% de las personas (40) indicd no
tener discapacidad. El 4,8% restante se
distribuye equitativamente entre
discapacidad visual (ceguera/baja
vision) y auditiva (sordera/hipoacusia),
con un 2,4% (1) en cada caso.

Edad

Persona mayor (60 o

) 31%
mas)
Adultez (29— 59)
Juventud (18 - 28) 2,4%
0,0% 20,0% 40,0%

60,0%

2,4%

Indigena

H Indigena

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

66,6%

80,0%
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El 90,5% de Ilas personas
asistentes (38) manifestd no
pertenecer a ningun grupo
étnico. Por su parte, el 7,1% (3)
se auto reconoce como
afrocolombiano(a), mientras
que el 2,4% (1) como indigena.

95,2%

W Ninguna

M Visual (Ceguera/Baja
vision)
Auditiva
(Sordera/Hipoacusia)

2,4% 2,4%

El 66,6% se concentrd en el rango de
adultez (29-59), con 28
participantes; seguido por el grupo
de persona mayor (60 o mas), con el
31% (13). Finalmente, el 2,4% (1)
correspondid al rango de juventud
(18-28).

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado del registro de inscripcidon — asistencia
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Procedencia Territorial
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La procedencia territorial de las personas asistentes fue diversa, con representacion de 16

localidades de Bogota.

Puente Aranda concentré la mayor proporcion (17%; 7 personas), seguida de Kennedy (14%;
6). Teusaquillo, Engativa y Los Martires registraron cada una el 10% (4).

En un nivel intermedio se ubicé Usaquén (7%; 3),

y San Cristobal aportaron el 5% cada una (2).

mientras que Fontibon, La Candelaria, Bosa

Finalmente, Suba, Santa Fe, Ciudad Bolivar, Antonio Nariiio, Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito

contaron con una persona cada una (2%).

Grupos de Valor

Sindicatos 2,1%
Partidos o Movimientos Politicos 2,1%
Concejo de Bogota 2,1%

Academia 4,2%

Victima del conflicto armado 6,3%
Comunitario 8,3%
Colaborador/a del Estado... 18,8%
Servidor/a Publico/a 22,9%

Ciudadano/a 33,3%

0,0% 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

La caracterizacion de los grupos de valor muestra
una participacion mayoritaria de ciudadanos(as),
con el 33,3% (16), seguidos por servidores
publicos (22,9% — 11) y colaboradores del Estado
(contratistas) (18,8% — 9), que en conjunto
concentran la mayor parte de la asistencia.

En menor proporcidén, se ubican los grupos
comunitarios (8,3% — 4), las victimas del conflicto
armado (6,3% — 3) y la academia (4,2% — 2).

Finalmente, el Concejo de Bogota, los partidos o
movimientos politicos y los sindicatos registran
una participacién minima, con el 2,1% (1) cada
uno.

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado del registro de inscripcién — asistencia



3. Evaluacion del Dialogo Ciudadano

En cumplimiento de lo establecido en la Circular 009 de 2025 de la Veeduria Distrital, se llevé a
cabo la evaluacion del didlogo ciudadano “Generar valor publico a partir de los datos”.

Esta evaluacién se realizd con el propdsito de fortalecer y mejorar estos espacios de

participacién a partir de la retroalimentacién

recibida. En total, 32 personas diligenciaron la

evaluacién, lo que corresponde al 66,66% del total de participantes (48).

A continuacidn, se presentan los resultados de

éEs la primera vez que participa en un
espacio de audiencia publica y/o didlogo
ciudadano citado por la Secretaria
General?

=Si = No

La metodologia facilité la participacion
ciudadana:

La metodologia del evento fue valorada
positivamente por el 90,6% de las personas que
realizaron la evaluacién, quienes indicaron que
facilitd la participacion ciudadana. Por su parte, el
9,4% considerd que la facilité de manera parcial.

la Evaluacion:

El resultado evidencia que el 65,6% de las personas
gue realizaron la evaluacién ya habia asistido
previamente a este tipo de espacios de la entidad,
mientras que el 34,4% lo hizo por primera vez.

Esto evidencia una participacion mayoritariamente
recurrente y la proporcién de nuevos asistentes
refleja también capacidad de alcance hacia publicos

nuevos, aspecto clave para ampliar la base de
participacion.

9,4%

90,6%

Si Parcialmente

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado del registro de evaluacién del evento
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La metodologia del evento fue principalmente:
80% 75%

La metodologia del evento fue percibida W’
principalmente como participativa (75%),
seguida de un enfoque informativo
(presentacidon magistral) (16%) y, en menor
medida, pedagdgico (9%). Esto evidencia un 0%

. L . 16%
predominio de una metodologia orientada a 20% ° 9%
la interaccion con la ciudadania. 10% .

Participativa Informativa Pedagdgica
(presentaciéon magistral)

60%
50%

40%

0%

éComo califica la claridad de |Ia
informacion presentada durante Ia
audiencia publica o el didlogo con la
ciudadania?

La claridad de la informacion fue valorada
Medianamente clara 6% mayoritariamente como clara (78%),

seguida de muy clara (16%) y, en menor

proporcion, medianamente clara (6%).

Clara 78%
Este resultado evidencia una percepcion
ampliamente  favorable sobre la
Muy clara 16% comprension de la informacion
presentada.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

é¢Considera que hubo un didlogo de doble via entre la
ciudadania y las y los funcionarios y/o colaboradores de
la entidad?

El 93,8% de las personas que realizaron la evaluacion
considera que si hubo un didlogo de doble via, mientras
que el 6,3% percibe que este se dio de manera parcial.

Lo anterior refleja una valoracidon altamente positiva
sobre la interaccién entre la ciudadania y la entidad.

= Si Parcialmente

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacién, tomado del registro de evaluacidn del evento
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éEl  tiempo destinado para la
participacion y/o intervencion de la
ciudadania fue suficiente?

90% 81%
80%
70%

. . .. ., 60%
El tiempo destinado para la participacion fue

considerado principalmente como suficiente
(81%), seguido de una percepcién de
parcialmente suficiente (16%), y por ultimo el 3%
de las personas que realizaron la evaluacién no
respondid. 10% . 3%
Esto indica una valoracién favorable frente a la 0% —
duracion del didlogo ciudadano.

50%
40%

30%
20% 16%

Si Parcialmente No responde

Usted se enter6 de este evento:?

La mayoria de las personas que realizaron
Entre 11 0 més dias antes del evento 25% la evaluacion (53%) se enterd del evento
entre 5y 10 dias antes, seguido de un 25%
que lo hizo con 11 o mas dias de

S, 0 ,
Entre 5 a 10 dias antes del evento 539 anticipaciony un 22% entre 1y 4 dias antes.
Este resultado evidencia una difusidn

Entre 1 a 4 dias antes del evento 22% prmCIpaImente oportuna.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Medio principal por el cual tuvo conocimiento
40,0%

del evento: 34,4%

35,0% 31,2%
Entre las personas que evaluaron el evento, el 30,0%
principal medio de conocimiento del mismo fue el 25,0% 22%
correo electronico (34,4%), seguido de Ia 20,0%
organizacién a la que pertenecen (31,2%) y las 15,0%
redes sociales (22%). 122/ 3%  31%  31%  31%
En menor proporcion, se ubican el contacto oo o o . N o o .
telefénico o mensajeria movil, la divulgacion en ,\{0“\\0 N ,@oé?’@ ° © Q,c:*z éoq er<§‘a>
paginas web, la iniciativa propia o terceros no o?}?} ®<$°° Q‘f’ ({f Q'%\o o&&‘b o€
institucionales y quienes no respondieron, cada 90‘@ &Qg“\x Q&é’(’o o@z .O-ooz .\ﬁz,\Q
uno con 3,1%. b@\q,o . \Q}@s\g \éo{*&o 5 \4&"3 _\@Q@Q

& s &
Esto evidencia un mayor peso de los canales ¥ & (Joé@ Q9

institucionales directos en la difusién del didlogo.

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado del registro de evaluacion del evento



Las condiciones de acceso (lugar, horario,
conectividad, plataforma) facilitaron su
participacion:

3%

| Si Parcialmente No responde

El 91% las personas que realizaron la
evaluacién consideran que las condiciones
de acceso facilitaron su participacién,
mientras que el 6% sefiala que lo hicieron de
manera parcial y un 3% no respondid.

Lo anterior refleja una valoracién favorable
de los aspectos logisticos del evento.
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¢El evento conté con ajustes razonables
para garantizar su accesibilidad vy
participacion? (si usted no presenta
algun tipo de discapacidad, elegir la
opcidén no aplica).

Si mNo M No aplica

Entre las personas que realizaron Ia
evaluacion, el 63% considera que el evento si
contd con ajustes razonables para garantizar
la accesibilidad y participacion, mientras que
el 9% indica que no. Por su parte, un 28%
selecciond la opcidn “no aplica”.

El resultado evidencia una percepcidn
favorable respecto a la accesibilidad.

Barreras identificadas

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Dificultades para acceso al
parqueadero de bicicletas

Habia manifestaciones No responde

De las 3 personas que respondieron negativamente sobre la existencia de ajustes razonables,
2 identificaron barreras puntuales y 1 no respondié al respecto.

Lo anterior indica una incidencia minima de barreras en el desarrollo del evento.

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado del registro de evaluacion del evento
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Evaluacidon general del evento (Calificacion)

La  calificacién del evento fue
mayoritariamente  “Bueno”  (59,4%),
seguida de “Muy bueno” (40,6%).

Este resultado evidencia una valoracion
general positiva del evento.

59,4%

m 4 Bueno 5 Muy Bueno

Temas sobre la gestion de la Secretaria General le gustaria que se trataran
en espacios de rendicion de cuentas

Acuerdos Sindicales n——— 4
Practicas laborales ~ me——S———— 5
Imprenta Distrital
Planes institucionales
Gestion contractual
Estados Financieros
Relaciones internacionales de Bogota
Atencion para los derechos de las victimas la paz y la...
Acciones entes de control
Resultados proyectos de inversién
Gestion del talento humano
Requerimientos ciudadanos
Archivo de Bogota
Ejecucion presupuestal m———— sssesssssss——— |0

[e) I Ie) e}

N NN

o o

‘ 0o 0o

Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones en Bogotd mE  — ] D

Servicio a la ciudadania 14
Fortalecimiento y desarrollo institucional de la Administracion... 14
Estado abierto 15

Innovacion Publica e | 7

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18

En la evaluacién, el tema mads priorizado para futuros espacios de rendiciéon de cuentas fue
Innovacion publica, con 17 preferencias. Le siguen Estado abierto (15) y, en tercer lugar,
Fortalecimiento y desarrollo institucional de la Administracién Publica Distrital y Servicio a la
ciudadania, con 14 preferencias cada uno.

Los 15 temas restantes registran entre 12 y 4 preferencias, lo que refleja una diversidad de
intereses.

Estos resultados constituyen un insumo clave para la planificacién de futuros espacios de
rendicion de cuentas de la entidad.

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacién, tomado del registro de evaluacion del evento
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Comentarios frente al didlogo ciudadano

En respuesta a la solicitud Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo
ciudadano en el que participd el dia de hoy, se registraron 15 comentarios, los cuales corresponden
a:

Gracias por la invitacion. Ojala se replique de forma masiva.

Estuvo interesante el tema, gracias

Muy nutritiva la informacion dada

Se nota preparacion del evento. Buenos los profesionales que participaron. Quedé
corto el tiempo de participacion.

Que los eventos generan articulacién entre todas las entidades publicas para la
entrega de informacion

Felicitaciones y deben seguir fortaleciendo la gestion

Se debe fortalecer el tiempo para el desarrollo de estos espacios.

Que avancen mas para tener la informaciéon en el menor tiempo posible

Dialogar y cerrar acuerdos claros para mejora continua es el desafio del espacio como
proceso.

Por favor incluyan la opcidn en la inscripcidn al evento de confirmar que se ingresa en
bicicleta o patineta para facilitar el ingreso al parqueadero (que cuenta con espacios
para ese fin)

Falté agenda era necesaria para poder tener claridad sobre los temas que se tratarian,
pero en general el evento estuvo bueno

Socializar la agenda y procurar cumplirla

Por favor indicar la hora fin de los eventos y la agenda del mismo.

Desde el Concejo de Bogotd estamos interesadas en tener contacto con Director de
innovacion publica y estado abierto para articular con procesos misionales de Gestion
Normativa y Control Politico.

Espero seguir siendo invitada a estos espacios

Fuente: Archivo Oficina Asesora de Planeacion, tomado del registro de evaluacion del evento



4. Compromisos
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En el marco de las intervenciones realizadas por las personas participantes durante el didlogo
ciudadano, la Direccién Distrital de Innovacion Publica y Estado Abierto asumid cuatro (4)
compromisos, los cuales fueron registrados en la plataforma colibri de la Veeduria Distrital,

para su respectivo seguimiento.

1

Proyectar, por parte de la Direccion Distrital de Innovacién
Publica y Estado Abierto, la fase Il del tablero de Datos para
la Transparencia.

3

Elevar la consulta a la Secretaria Distrital de Gobierno para
revisar la posible implementacién del indice de
Transparencia en los presupuestos participativos a través de
las alcaldias locales.

Y

Gestionar, en articulacién con la Direccidon de Seguimiento y
Evaluacion de Politicas de la Secretaria Distrital de
Planeacidn, la viabilidad de incorporar en la plataforma de
datos para la transparencia un tablero de seguimiento de las
politicas publicas.

4

Definir  un  documento metodolégico para |Ia
implementacion posterior de criterios de accesibilidad en la
plataforma de datos para la transparencia que faciliten el
acceso y uso por parte de la ciudadania.
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