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INIREDUEEIEN

La transformacidon digital de Bogota no es solo un avance
tecnoldgico: es un cambio profundo en la manera en que la ciudad
aprende, trabaja, se comunica y accede a oportunidades. Hoy, lo
digital esta presente en miles de momentos cotidianos. Esta en la
busqueda de un curso, en la consulta de un tramite, en la conexidn
a una Zona WiFi del parque o en un mensaje enviado a Chatico
para resolver una duda. Y cuando la vida de la ciudad se mueve
asi, el Distrito debe moverse al mismo ritmo.

Bogota Capital Digital nacié para acompanar ese cambio. Para que
la tecnologia deje de sentirse lejana y se convierta en una
herramienta practica, accesible y confiable. Para que la ciudadania
encuentre en lo digital un camino hacia nuevas habilidades,
mejores oportunidades laborales, servicios mas claros y una
relacion mas agil con el Distrito. La transformacidn digital no es un
fin en si mismo: es una forma de ampliar posibilidades.

Entre enero y septiembre de 2026, Bogota avanzd con pasos
concretos. Los Centros de Experiencia TIC se consolidaron como
espacios comunitarios donde aprender es gratuito y donde la
tecnologia se vuelve parte de la vida diaria. El Portal Bogota
Capital Digital se fortalecid como la puerta de entrada a cientos
de cursos y rutas de formacion. Y las alianzas con empresas y
organizaciones ampliaron la oferta de contenidos, certificaciones y
oportunidades de empleo para miles de personas.



La ciudad también avanzd en el uso responsable de datos y de
inteligencia artificial. Se desarrollaron modelos predictivos para
anticipar riesgos de malnutricion infantil, se fortalecid la
interoperabilidad para mejorar las rutas de atencién a mujeres en
riesgo de feminicidio y Chatico evoluciond para ofrecer una
interaccion mas agil y mas util. Todo esto acompanado de una
estrategia sélida de seguridad digital que protege la informacion
de la ciudadania y refuerza la confianza en los servicios publicos
digitales.

Ademads, seguimos modernizando el espacio publico con
conectividad, infraestructura inteligente y los primeros pasos del
Gemelo Digital de Bogota, una herramienta que permitira planear
la ciudad con evidencia y visidn de futuro.

Este informe recoge esos avances y muestra cdmo Bogota esta
construyendo una transformacion digital que nace en los
territorios, se apoya en la evidencia y se mide por su impacto en
la vida de las personas.
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APRENDER PARA PARTICIPAR

EN LA TRANSFORMACION DIGITAL DE BOGOTA

Rutas de formacién gratuitas, accesibles y pertinentes
para que mas personas desarrollen habilidades digitales
y aprovechen nuevas oportunidades.

LA [DEA CENTRAL

La transformacion digital de Bogota solo es posible si la ciudadania tiene
las capacidades para participar en ella. Apropiacion Digital es la puerta de
entrada: un  esfuerzo  multisectorial que conecta formacion,
acompanamiento y acceso a tecnologia para cerrar brechas, fortalecer
habilidades y permitir que mas personas se integren plenamente a la vida
digital de la ciudad.
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En lo corrido de la vigencia de 2026 la Consejeria Distrital de TIC
suscribio alianzas con IBM SkillsBuild, Helppeople, Accenture,
Kaspersky, ESRI y Claro. De esta manera, afianza y amplia su red de
cooperacion alcanzando en total 13 alianzas estratégicas vigentes con
referentes clave del sector, que incluyen ademas de las anteriores
organizaciones a Oracle, Amazon Web Services (AWS), Tigo, Camara
de Comercio de Bogota, Google, SENA y GOYN.

La suma de estos esfuerzos, articulada con el acompanamiento y
asesoria a las Alcaldias Locales para la implementacion vy
fortalecimiento de los Centros de Experiencia TIC (CETIC) distribuidos en
la ciudad, permitid consolidar entre enero y septiembre de 2026,
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43 CETIC operativos y una robusta oferta de 847 cursos impartidos a la
fecha, ejecutados bajo metodologias tanto virtuales como presenciales.
Esta programacion ha sido estructurada a partir de 5 lineas tematicas
disenadas para responder a las demandas del entorno productivo y la
ciudadania digital, las cuales se resumen a continuacion:

m Alfabetizacion y acceso: manejo de dispositivos moviles,
finanzas digitales y gestion de trdmites y servicios en linea.

Productividad y trabajo colaborativo: Ofimatica y
Q".@ aprovechamiento de suites de productividad (entornos
tMm+t Microsoft y Google).

.+, Economia digital, creatividad y desarrollo: Diserio,

Q;k marketing digital, programacion, economia creativa e
¥- implementacién de plataformas y herramientas web.
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J Tecnologias emergentes e innovacion aplicada:
(f Fundamentos y aplicaciones de Inteligencia Artificial
/7 / (1A), robética, impresién y modelado 3D.

, \ Articulacion interinstitucional: Estrategias y talleres
723> de fortalecimiento en habilidades digitales en
AQ. colaboracidén con instituciones educativas distritales
y entidades gubernamentales.

A través de esta diversidad tematica y territorial, la Oficina Consejeria Distrital
de TIC beneficia de forma transversal a poblaciones clave como mujeres,
jovenes, personas mayores, personas emprendedoras y servidoras publicas,
propiciando el desarrollo de competencias practicas para la empleabilidad, la
inclusion financiera y el desarrollo personal y la participacion de la ciudadania
en el entorno digital de Bogota.

De esta manera, se consolida en Bogota un ecosistema de aprendizaje abierto,
colaborativo e inclusivo, que impulsa la apropiacion de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones y el fortalecimiento de las capacidades
digitales, como pilares del desarrollo econdmico, social y ciudadano.

z

sPOR QUE ES IMPORTANTE PARA LA CIUDADANIAZ

Porque aprender a usar la tecnologia abre puertas. Permite estudiar, trabajar,
comunicarse, resolver tramites y participar plenamente en la vida digital de la
ciudad. La apropiacion digital reduce brechas y garantiza que nadie quede

atras, sin importar su edad, su barrio o su punto de partida.




LA PUERTA DE ENTRADA
A LA FORMACION DIGITAL EN BOGOTA

Una plataforma que redne, organiza y hace visible la
oferta de cursos y rutas de aprendizaje del Distrito y de
sus aliados estratégicos.

LA [DEEA CENTRAL

El Portal Bogota Capital Digital es el punto donde la ciudadania encuentra,
en un solo lugar, las oportunidades para aprender y fortalecer sus
habilidades digitales. Su propdsito es facilitar el acceso, simplificar la
busqueda y conectar a mas personas con rutas de formacion gratuitas,
pertinentes y alineadas con las necesidades de la ciudad.

Es una plataforma que crece, se actualiza y se integra con otros servicios
para que aprender sea cada vez mas facil y mas accesible.

o |



Entre enero y septiembre de 2026 se fortalecieron las
funcionalidades técnicas y de gestion del portal mediante la
reorganizacion de sus secciones, la implementacién de nuevos
filtros de busqueda, la incorporacion de un modulo para visualizar la
oferta de cursos de aliados estratégicos y la actualizacidon de logos
de los aliados, enlaces e informacidn institucional.

Asimismo, se descentralizd la gestion de la oferta formativa
mediante la habilitacion de accesos para los lideres de los Centros
de Experiencia TIC (CETIC), permitiendo la actualizacion directa de
la informacion de los procesos de formacion que se vienen
ejecutando en las localidades mensualmente.

3.482

USUARIOS
REGISTRADOS
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Adicionalmente, se optimizo la plataforma permitiendo no solo integrar la
informacion con mayor seguridad y proteccion de datos personales, sino
también facilitar el acceso y uso de acuerdo con estandares internacionales, y
mejorar la visualizacidn y el funcionamiento del portal en dispositivos mdviles.

De igual manera, se fortalecid la estructuracion de la informacidn de formacion
y se avanzd en el disefio de un tablero de seguimiento orientado al analisis de
los beneficiarios de los cursos y de los procesos formativos. También se integré
la actualizacion de la oferta formativa con el flujo de atenciéon de Chatico,
fortaleciendo los canales de acceso de la ciudadania a la informacidn disponible.

320 CURSOS DISPONIBLES

ACCENTURE CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA AWS
IBM SKILLSBUILD HELPPEOPLE GOOGLE ORACLE ESRI

,Destubre cursos grahntos que transformaran
: mtu futuro digital!

=5 S

De esta manera, el Portal Bogota Capital Digital contintda consolidandose como
un punto de acceso a la oferta de formacion digital del Distrito, fortaleciendo
sus capacidades de gestion, accesibilidad, seguridad, integracion de informacion
y seguimiento de resultados.

(Por qué es importante para la ciudadania?

Porque retne en un solo lugar cursos, rutas de formacion y contenidos utiles
para aprender y avanzar. Es una plataforma accesible, gratuita y confiable que
facilita el desarrollo de habilidades digitales y acerca oportunidades de empleo,
emprendimiento y educacion.


https://tic.bogota.gov.co/oportunidades/aliados

ESPACIOS PARA APRENDER, CONECTARSE
Y DESCUBRIR OPORTUNIDADES DIGITALES EN LOS TERRITORIOS

Puntos gratuitos distribuidos en toda Bogota donde la
ciudadania accede a tecnologia, formacion y
acompainamiento para fortalecer sus
habilidades digitales.

LA [DEA CENTRAL

Los Centros de Experiencia TIC son la base territorial de la transformacion
digital de Bogotd. Son lugares donde la tecnologia se vuelve accesible,
donde aprender es posible sin barreras y donde miles de personas
encuentran rutas para mejorar sus capacidades, conectarse y abrir nuevas
oportunidades. Su propdsito es acercar lo digital a la vida cotidiana,
garantizando que la transformacion digital llegue a todos los barrios y a
todas las comunidades.
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A septiembre de 2026, Bogota cuenta con 43 Centros de Experiencia
TIC activos en 13 localidades, donde la ciudadania puede acceder a
espacios de conectividad, servicios y tramites en linea, herramientas
tecnoldgicas, acompanamiento y una oferta de formacion orientada al
desarrollo de habilidades digitales.

En estos espacios, cualquier persona puede acceder gratuitamente a
computadores, Internet y cursos de formacidon en temas como
alfabetizacion y competencias digitales, herramientas ofimaticas,
programacion, inteligencia artificial, marketing digital, creacién de
contenidos, mantenimiento de computadores, inglés, emprendimiento y
uso seguro y responsable de las tecnologias, entre otras tematicas.
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Asimismo, los CETIC cuentan con
recursos y herramientas
tecnoldgicas que  apoyan el
desarrollo de las actividades, entre
ellas impresoras 3D, kits de
robdtica, videobeams y en algunos
casos, herramientas como gafas de
realidad virtual y otros dispositivos
para el aprendizaje y la apropiacion
tecnoldgica. Ademas de los recursos
tecnoldgicos, los CETIC cuentan con
acompanamiento y  orientacion
durante los procesos de formacion,
fortaleciendo espacios de
aprendizaje y participacién en los
territorios. De esta manera, los
centros contribuyen no solo al
acceso a la tecnologia, sino también _
al desarrollo de capacidades para = }
su uso y aprovechamiento. 0,

43 PUNTOS ACTIVOS
EN 13 LOCALIDADE
13 I 3 LOC S




En el portal de datos abiertos de Bogota se encuentra publicado el conjunto de
datos “Conectividad publica gratuita a internet Bogota D.C.” que contiene la
ubicacion de los Centros de Experiencia TIC. Los datos abiertos se
caracterizan por ser datos primarios que se encuentran en formatos que
facilitan su acceso y reutilizacion, estando disponibles para ser usados de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios a partir de ellos. De esta manera, cualquier persona puede
conocer cuales son los Centros de Experiencia TIC mas cercanos a su lugar de
residencia, o podria desarrollar una aplicacion mavil a través de la cual mostrar
la ubicacion de los Centros de Experiencia TIC.

En el siguiente enlace se encuentra el conjunto de datos:

https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/conectividad-

publica-gratuita-a-internet @

Durante el periodo de enero a septiembre de 2026, los CETIC desarrollaron
847 actividades de formacidn, que beneficiaron a 18.338 personas.

La oferta incluyd cursos vy
.. ) ) Localidad NUmero de CETIC
actividades en diferentes niveles, de |

mundo digital. La distribucidn de los Barrios Unidos
Centros de Experiencia TIC es la Teusaquillo
siguiente: _ Total

Ciudad Bolivar 13

manera presencial y, de acuerdo con SUmapaz | 10
la disponibilidad de cada estrategia, Kennedy 1
mediante alternativas virtuales e Suba 5
hibridas, permitiendo ampliar las Engativa 2
oportunidades de acceso a la RUehie Atallce 2
formacion digital para diferentes bose : £
., Candelaria 3

grupos de poblacion. e Gretiia) 3
Cada localidad de Bogotd tiene su Santa Fe 1
propio punto de encuentro con el Tunjuelito 1
1

1

=1
w

Tabla 1. Centros de Experiencia TIC
por localidad

ry


https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/conectividad-publica-gratuita-a-internet
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/conectividad-publica-gratuita-a-internet
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/conectividad-publica-gratuita-a-internet
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La formacion desarrollada en los CETIC incorpora un enfoque diferencial que
busca ampliar la participacidn de distintos grupos poblacionales. De acuerdo
con la informacion disponible, se cuenta con registros de personas

beneficiarias desagregados por
poblacionales.

género, localidad vy caracteristicas

N

" LOCALIDAD MUJER  HOMBRE  NARP' DISCAPACIDAD CUIDADOR/A Nifia/0 JOVEN ADULTO ADULTO MAYOR

BARRIOS UNIDOS 234 114 3 12

29 0 20 16

SANTAFE
TUNJUELITO

SAN CRISTOBAL 456 205 2 7

14 2 47 244

SUBA 1736 515 162

75 0 327 986

SUMAPAZ 130 93 0 0

0 31 69 30

. L ]| — ———— e
ENGATIVA 443 164 0 0

0 40 30 45

 KENNEDY
I PUENTE ARANDA 660 288

CIUDAD BOLIVAR 6448 4131 148 178

88 3042 3629 2473
) e —— e —

CANDELARIA 1027 831 0 5
o

BOSA

TEUSAQUILLO

5_ TOTAL 11741 6597 255 413

69 1173 206
— E—

268 3.236 5.663 4111

Tabla 2. Beneficiarias(os) de cursos, desagregados por localidad y grupos poblacionales

De manera complementaria, la
informacidn  disponible permite
identificar la participacion de
diferentes grupos poblacionales en
la oferta de formacidn con enfoque
diferencial;

GRUPO PERSONAS
POBLACIONAL BENEFICIADAS

JOVENES

ADULTOS
POBLACION MAYOR

Tabla 3. Grupos poblacionales
beneficiarios de la oferta formativa en
Centros de Experiencia TIC, por grupo
etario.

1.La sigla corresponde a comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.



Durante el periodo de enero a septiembre de 2026, la Oficina Consejeria
Distrital de TIC alcanz6 un total consolidado de 18.338 personas formadas a
través de las diversas acciones en habilidades y apropiacion digital, con una
participacion desagregada de 11.741 mujeres y 6.597 hombres. Respecto a la
caracterizacidn por ciclo vital, que categoriza a la poblacion en nifiez, juventud,
adultez y persona mayor, se logro clasificar a 17.569 participantes[2].

CUIDADORAS (ES) Tabla 4. Grupos poblacionales beneficiarios
de la oferta formativa en Centros de
DISCAPACIDAD Experiencia TIC, con enfoque diferencial

COMUNIDAD NARP

Asimismo, en el marco del compromiso
institucional con la inclusién y la equidad
social, dentro del universo de las 18.338
personas capacitadas se identificd a un total
de 936 beneficiarias y beneficiarios con
enfoque diferencial. Este grupo incluye la
atencion y formacidn de personas con
discapacidad, cuidadoras y cuidadores, vy
poblacion perteneciente a comunidades
NARP (negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras), garantizando asi  rutas
accesibles, pertinentes y orientadas al
fortalecimiento de sus habilidades digitales y
al aprovechamiento de oportunidades para
su desarrollo integral.

Estos resultados reflejan el alcance de los CETIC como espacios para el
fortalecimiento de habilidades digitales y el acceso a oportunidades de
formacidn para diferentes grupos de la ciudadania. Asimismo, durante el periodo
se realizaron acciones de acompanamiento técnico y territorial para fortalecer la
operacion de los centros, apoyar la implementacion de nuevos espacios y
promover la continuidad de los procesos formativos en las localidades.

16

2. La diferencia de 769 registros entre el total general de beneficiarios y el subtotal con clasificacién etaria responde a que no todas las personas diligenciaron el
campo de edad o fecha de nacimiento durante su proceso de inscripcion o asistencia; no obstante, la cifra global de 18.338 personas capacitadas corresponde

plenamente al registro efectivo de asistencia y participacion en los procesos formativos desarrollados por la entidad
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OPORTUNIDADES REALES PARA TRABAJAR
Y EMPRENDER EN LA ECONOMIA DIGITAL

Formacion, rutas de empleabilidad y mecanismos de
financiacion que conectan el talento bogotano con
nuevos ingresos y crecimiento empresarial.

LA [DEA CENTRAL

La transformacion digital de Bogota solo cumple su propdsito cuando se
traduce en oportunidades econdmicas para la ciudadania. Por eso, esta linea
conecta la formacion en habilidades digitales con empleos reales, procesos
de insercidn laboral y el fortalecimiento del emprendimiento. Es un esfuerzo
articulado con empresas, academia y entidades publicas para que mas
personas accedan a trabajos del futuro y mas emprendimientos crezcan con
apoyo, evidencia y capital.

7 1



OBSERVATORIO DE TALENTO DIGITAL

En 2026, la Oficina Consejeria Distrital de TIC, junto con las organizaciones
GOYN Bogota y ETB pusieron en marcha el Observatorio de Talento para la
Economia Digital, un espacio que reune a empresas, academia, gremios, cajas
de compensacidn, organizaciones sociales y entidades publicas para definir,
con evidencia, el talento que Bogota necesita.

A esta iniciativa se han sumado nuevos actores, y hoy integra informacién de
Fedesoft, ETB, Colsubsidio y Tec Alianza. Asi se reduce la dispersion y la
duplicacion de estudios, y la ciudad cuenta con evidencia propia sobre la
demanda laboral, la oferta educativa, las competencias requeridas y las
brechas de talento, sin depender solo de estudios internacionales.

A partir de este trabajo se identificaron y validaron con el sector productivo los
siguientes seis perfiles prioritarios para la economia digital: Desarrollador de
software, Cientifico de datos o profesional de bases de datos, Administrador de
sistemas, Instalador de redes, Soporte de tecnologias de la informacidn y
Servicios especializados de tercerizacion de procesos de negocio.

ORSERVATOR! del Observatorio,_

consulta aqui. 3?"0%

deTﬂ.ff Digitﬂl

El Observatorio también puso en el centro de la agenda las competencias
socioemocionales, como el pensamiento critico, la comunicacidn, la
adaptabilidad, la creatividad y el trabajo en equipo. Ademads, impulsa una
formacion mas flexible, basada en cursos cortos, microcredenciales,
modelos modulares y programas apilables.
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De la evidencia a la formacion
y al empleo

Los hallazgos del Observatorio orientan la oferta de
Bogota Capital Digital, que ya cuenta con cerca de 180
rutas gratuitas de formacion certificadas por empresas
de la industria. Esta oferta se construye con aliados
como IBM, Microsoft, Oracle, AWS, Salesforce, Esri y el
SENA, vy llega a los territorios a través de los Centros de
Experiencia TIC, que ofrecen formacién en mercadeo
digital, programacion, inteligencia artificial vy
emprendimiento, entre otros temas.

Un ejemplo es la ruta corta de inteligencia artificial
desarrollada con AWS, que vinculd a cerca de 1.600
personas y se complementd con actividades
presenciales y espacios de empleabilidad. En conjunto,
esta oferta ha beneficiado a mujeres, jovenes, personas
emprendedoras y otros grupos de la ciudadania que
buscan nuevas oportunidades laborales.

La Oficina Consejeria Distrital de TIC también acompana
iniciativas como Quiero Ser Digital, que conecta a
jovenes con barreras de acceso con oportunidades de
formacion, empleo y emprendimiento. Asimismo, en el
marco de la Mesa para la Cuarta Revolucion Industrial
de GOYN Bogota, asumid el compromiso de aportar en
la contratacion basada en competencias, un enfoque
que valora lo que las personas saben hacer y abre la
puerta del empleo digital a quienes no tienen
experiencia previa ni titulo formal.




AR RAYEREVRRENDINMIENILS,

La Oficina Consejeria Distrital de TIC insistid en que Bogota necesitaba fondos de
capital emprendedor propios, pensados para los emprendimientos de la ciudad. Esa
iniciativa dio origen a los primeros pasos de Bogota Ventures, un fondo que hoy opera
con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota y bajo el liderazgo de empresarios
comprometidos con impulsar la siguiente generacion de grandes empresas de América
Latina.

Bogota Ventures es un fondo de capital emprendedor de pequefa escala, orientado a
emprendimientos de alto potencial de Bogota y la regidn, sin importar el sector. Su foco
son empresas emergentes con validacion en el mercado, en etapas de presemilla,
semilla y previa a la serie A. Su convocatoria para emprendimientos esta en curso.

El fondo relne a 20 inversionistas que le apostaron desde el momento cero, antes de
tener portafolio o resultados que mostrar, convencidos del potencial del talento
emprendedor colombiano. Ademas de capital, ponen al servicio de los
emprendimientos su tiempo, su experiencia y sus redes. En el marco del evento GoFest
2026, uno de los grandes encuentros del ecosistema emprendedor, Bogota Ventures
realizd su primer Comité de Inversion, en el que los socios empezaron a analizar
oportunidades y a tomar las primeras decisiones de inversion.

Con este paso, Bogota suma a su ecosistema digital un mecanismo de financiacion que
completa la ruta: del desarrollo de habilidades y la generacion de empleo al
crecimiento de empresas de base tecnoldgica. En sintesis, Bogota pasd de esfuerzos
aislados a un ecosistema articulado de talento digital, con informacion compartida,
perfiles priorizados, oferta de formacidn disponible y participacion empresarial en la
definicion del talento que la ciudad necesita.

.Por qué es importante para la ciudadania?

Porque conecta la formacidn con ingresos

€ -
2 BOQOta reales. Ayuda a que mas personas

TUR : . e
Vi O WLl £ encuentren trabajo en la economia digital

y que mas emprendimientos crezcan con

acompanamiento, evidencia y capital. Es una puerta directa a nuevas
oportunidades econdmicas.
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GOBERNAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CON LA CIUDADANIA EN EL CENTRO

Avances de Bogota para planear, regular y
utilizar la IA con evidencia, supervision
humana y propdsito publico.

LA [DEA CENTRAL

El reto de Bogota Capital Digital no es
adoptar inteligencia artificial por moda ni

l &
comprar tecnologia sin un propdsito claro. El \ ) l .

reto es gobernarla bien: comprenderla,
preparar los datos, establecer
responsabilidades, formar a las personas y
comprobar que cada iniciativa produzca \
beneficios reales para la ciudadania.




(Por qué es importante para la ciudadania?

La inteligencia artificial avanza con rapidez y ya esta presente en actividades
de comunicacion, estudio y trabajo. Sin embargo, persisten brechas de
comprension y uso. Las cifras presentadas para Bogota segin el DANE entre
2024 y 2025 indican que el 81,5 % de las personas uso internet, mientras que
solo uno de cada cuatro internautas reportd haber utilizado herramientas
de IA. Entre quienes no las usan, el 40,3 % sefald que no sabe qué esy el 44,5
% que no la considera necesaria para sus actividades.

Esta diferencia muestra que la primera condicion para gobernar la IA es
entenderla. La ciudadania y los equipos publicos necesitamos informacion
sencilla sobre sus ventajas, limites y riesgos. Sin alfabetizacion, es dificil exigir
explicaciones, proteger los datos o evaluar si una solucion realmente mejora
un servicio.

WA ORIV AN CINCO ELEMENTOS

Bajo el liderazgo de la Oficina \
Consejeria Distrital de TIC, hemos , /I '\
organizado una hoja de ruta de ) ’

trabajo en cinco elementos
conectados entre si. La visidn marca
el rumbo; los datos permiten
conocer la realidad; las reglas
orientan un uso responsable; la
formacion ayuda a aplicar esas
reglas; y el valor publico permite
comprobar si la tecnologia mejora la
vida de las personas.
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VISION DE
LARGO

PLAZO

2,

GOBERNAR
CON EVIDENCIA

34

GOBERNANZA Y
COORDINACION

4

GENERACION DE
CAPACIDADES

5

VALOR
PUBLICO

Planear la transformacidon digital y el uso de tecnologias
emergentes con metas de ciudad hacia 2032. La habilitacidn se
encuentra en el Conpes de Territorio Inteligente (Conpes
Distrital 029 de 2023), el plan distrital de desarrollo (Acuerdo
927 de 2024) y la Estrategia Bogota Capital Digital.

Usar datos de calidad para conocer capacidades, identificar
brechas y tomar decisiones informadas. Desde la Oficina
Consejeria Distrital de TIC impulsamos el uso de los datos a
través de la infraestructura de datos distrital y lo sefialado en el
Decreto Distrital 640 de 2025.

Definir reglas, responsables, niveles de madurez, controles y
supervision humana. Expedimos los lineamientos de Inteligencia
Artificial a través del acuerdo 003 de 2025 de la Comisidn
Distrital de Transformacion Digital. Asi mismo, contamos con el
Comité Distrital de Datos como una instancia que define los
datos como un factor habilitante.

Formar servidores, colaboradores y ciudadania para comprender
y utilizar la IA responsablemente. Hemos emprendido acciones
de formacion multicanal con diversos actores para la generacion
de capacidades.

Medir el éxito por servicios mas claros, oportunos, accesibles y
confiables para la ciudadania. A través del inventario de
proyectos de transformacion digital a corte de 30 de junio de
2026, identificamos iniciativas con impacto de uso de esta
tecnologia.



1.VISION DE LARGO PLAZO

Avanzar con rumbo

Con el liderazgo de la Oficina Consejeria Distrital de TIC,
Bogota avanza con una hoja de ruta hacia 2032:
consolidarse como la capital digital nimero uno de
América Latina. Esta aspiracion se apoya en el CONPES
Distrital 29 de 2023, Bogota Territorio Inteligente, y en la
estrategia Bogota Capital Digital para 2024-2027. Alli se
articulan el cierre de brechas digitales, el
aprovechamiento de datos, las tecnologias emergentes,
la interoperabilidad como infraestructura publica digital,
las competencias ciudadanas y la seguridad digital.

Esta vision permite que la IA no se trate como una
iniciativa aislada. Su adopcién debe responder a
prioridades publicas, conectarse con la planeacion vy
avanzar de manera gradual, segun las capacidades de
cada entidad.

2.6OBERNAR CON EVIDENCIA

Conocer antes de decidir

Durante 2026, la Oficina Consejeria Distrital de TIC
lideré la construccion de una radiografia sobre la
forma en que las entidades de Bogotad organizan,
cuidan y aprovechan sus datos. El analisis, realizado
en 61 entidades y con acompanamiento del Banco
Mundial, arrojé un promedio distrital de 52,8 %. Esto
significa que la ciudad ya ha iniciado el camino, pero
aun debe mejorar la calidad de la informacidn,
definir responsabilidades mds claras y aprovechar
mejor los datos para tomar decisiones.




Este diagndstico es importante porque la inteligencia artificial trabaja con
informacion. Si los datos estan incompletos, desactualizados o se usan sin
reglas claras, las respuestas pueden ser equivocadas. Por eso, ordenar y cuidar
los datos es un paso necesario antes de utilizar |A en un servicio publico.

3. GOBERNANZA Y COORDINACION

Bogotd puso en marcha reglas propias

En 2025, la Comision Distrital de
Transformacion Digital expidid el Acuerdo 003
de 2025, con reglas para preparar, poner en

marcha, revisar y mejorar los proyectos de LINEAMIENTOS DE
inteligencia  artificial de las entidades TEUEENB'A
distritales. En 2026, la Oficina Consejeria AR“HGIAI.
Distrital de TIC liderd el inicio de su aplicacion OFoALOG0 DEL USDCOTIOAND ¢

: . . . IAENEL DISTRTO
mediante jornadas informativas, procesos de 2

formacion, evaluaciones sobre el nivel de
preparacion de las entidades y
acompanamiento a proyectos concretos.

ol CONILIS,
DISTRITAL DETIC

Las reglas plantean que cada entidad avance paso a paso, de acuerdo con su
experiencia y sus capacidades. El principio central es sencillo: la IA puede
ayudar, pero no reemplaza las decisiones humanas. Antes de usarla, cada
entidad debe explicar para qué la necesita, quién responde por el proyecto,
qué informacidn utiliza, qué riesgos existen y cdmo se revisaran y corregiran
los resultados.

Reglas que se estan fortaleciendo:

TRANSPARENCIA PROTECCION DE DATOS  SUPERVISION HUMANA

=3¢ Infor. mar cudndo y No exponer informacién (‘é’) ﬁqg‘ﬁgrr, erﬁgltados y
’ @ para que se @] personal, reservada o ® @@ responsabilidad
utiliza IA sensible. gaW | stitucional.

TRAZABILIDAD GESTION DEL RIESGO MEJORA CONTINUA

(—) Documentar propdsito, Evaluar errores, sesgos, /s X\ Verificar el desempefio,
datos, responsables, A Impactos y amenazas 1} atender incidentes y

pruebas y cambios. de ciberseguridad. \S- cerrar brechas.

¢ | I




En seguridad digital promovemos la aplicacion de la Estrategia Distrital de
Ciberseguridad, la designacion de un punto focal para cada proyecto, controles
reforzados para infraestructuras criticas o servicios esenciales y obligaciones
equivalentes para terceros contratados.

Por otra parte, en comunicaciones nos encontramos trabajando en la
expedicion de una Directiva de Uso de IA generativa en comunicaciones
institucionales.

El ecosistema distrital de IA empezd a hacerse visible

Como parte de este liderazgo, la Oficina Consejeria Distrital de TIC realizé un
inventario para conocer dénde y cémo se estd usando la inteligencia artificial
en Bogotd. Con corte al 30 de junio de 2026, se identificaron mas de 100
iniciativas de transformacion digital e IA en 43 entidades. De ellas, varias ya
tienen evidencia de uso explicito de IA. Entre las tecnologias mas reportadas
estan la analitica de datos, la IA generativa, los tableros de control, los
modelos predictivos, las interfaces de programacion, la nube y los chatbots.

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL INVENTARIO?

ermite saber donde se usa IA, evitar esfuerzos duplicados,
identificar necesidades de acompanamiento, priorizar
controles y crear una base para informar a la ciudadania y
rendir cuentas.




4, GENERACION DE CAPACIDADES

Nadie lidera lo que no entiende

Durante 2026, la Oficina Consejeria Distrital de TIC lideré una ruta de
aprendizaje que combind programas especializados, charlas sobre el Acuerdo
003 de 2025, actividades en las localidades y formacidn con organizaciones
aliadas. En lo corrido de 2026 hubo 2.141 personas formadas mediante
acciones de la Oficina Consejeria Distrital de TIC y sus aliados. También a
través de un curso de IA generativa apoyado por el Banco Interamericano de
Desarrollo logramos certificar 478 servidores y colaboradores publicos.

La finalizacion de los cursos sigue siendo un reto. No basta con ofrecer cupos:
las personas necesitan tiempo para aprender, acompanamiento durante el
proceso y orientacion para adaptarse a los cambios. La formacidn debe llegar
a perfiles técnicos, juridicos, misionales, administrativos y de comunicaciones.

2 3

Z = )
65 PERSONAS 634 PERSONAS  1.466 COLABORADORES
en el programa virtual en 31 actividades servidoras y servidores
OCDTIC / CINTEL territoriales en 8 ptblicos en charlas sobre
(44 hombres y 21 mujeres) localidades. el Acuerdo 003 de 2025.

(187 hombres y 447 mujeres) (628 hombres y 838 mujeres)

5.VALOR PUBLICO

El resultado que realmente importa

La inteligencia artificial no mejora la vida de las personas por si sola. El valor
aparece cuando una persona espera menos, entiende mejor una respuesta,
accede con mayor facilidad a un servicio o recibe una actuacidn publica mas
oportuna y justa. Por eso, Bogota busca medir el éxito por la experiencia
ciudadana y por beneficios verificables, no solo por el nimero de herramientas
creadas.
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En las iniciativas identificadas de |A, los resultados que mas se esperan son
mejores decisiones, tramites internos mas agiles, servicios mas utiles, menores
tiempos de atencidn y un uso mas eficiente de los recursos. El siguiente paso
sera comprobar, con resultados claros, si estos beneficios realmente llegan a la
ciudadania.

EXPERIENCIAS QUE PERMITEN APRENDER:

HATICO

haaa una interaccion
mas util y cercana

@ 316 023 1524

Chatico ha evolucionado desde un chatbot basado principalmente en flujos
predefinidos hacia una plataforma con mads canales, analitica y nuevas
capacidades. En 2026 avanza hacia un modelo hibrido con IA generativa,
recuperacion de informacidn desde fuentes autorizadas, voz, mensajeria
proactiva y un primer flujo transaccional. La siguiente etapa planteada es un
agente de |A generativa del Distrito.

La evolucidn debe mantener controles sobre fuentes, proteccion de datos,
calidad de respuestas y posibilidad de intervencion humana, especialmente
cuando una consulta pueda afectar derechos.

0 1 I



EXPERIENCIAS QUE PERMITEN APRENDER:

.""’?ILOTO PARA ESTUDIAREL

# RIESGO DE

SPMALNUTRICION

Con apoyo de Bloomberg Philanthropies y la Universidad Johns Hopkins,
Bogota desarrolld una prueba exploratoria para analizar si un modelo de A
podia ayudar a identificar tempranamente el riesgo de malnutricidn. El ejercicio
utilizé informacion de 20.695 ninas y ninos: 16.556 registros para
entrenamiento y 4.139 para prueba.

El piloto mostré que la idea puede seguir estudidndose, pero también dejé
claras sus limitaciones: logrd identificar el 63 % de los posibles casos de
riesgo, pero solo el 11 % de sus alertas correspondié a casos reales. La
medicion general de su desempeno fue baja. En términos sencillos,
corresponde seguir ejerciendo controles para mejorar el modelo.

Durante 2026, la Oficina Consejeria Distrital de TIC acompafio el proyecto para
aplicar las reglas del Acuerdo 003 de 2025. Se trabajo en: diagndstico de
madurez, alineacidn institucional, roles y responsabilidades, linea base de
factores, plan de cierre de brechas y documento maestro. Solo podra avanzar
cuando existan datos, pruebas y controles suficientes.
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Compromiso con la ciudadania:

La Oficina Consejeria Distrital de TIC continuara liderando la aplicacion del
Acuerdo 003 de 2025, el fortalecimiento de los datos y las capacidades, el
acompafiamiento a los proyectos y la revision de sus resultados. La supervisidn
humana sera un principio no negociable: la IA asiste, pero las decisiones y la
responsabilidad siguen en cabeza de las personas y las instituciones. Este
trabajo fortalece a Bogotd como referente latinoamericano en el gobierno
responsable de la inteligencia artificial. Su éxito se medira por la confianza de
la ciudadania y por las mejoras reales que cada iniciativa produzca en los
servicios de la ciudad.

PLAN DISTRITAL DE'DATOS:

fortaleciendo la /gestio’n de la infraestructura de
datos en las entidades del Distrito.

Durante 2026, la Oficina Consejeria Distrital TIC en conjunto con la
Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota IDECA continuo la
implementacion del Plan Distrital de Datos, una estrategia que busca
fortalecer la gestidn, calidad y aprovechamiento de los datos en las
entidades distritales para mejorar la toma de decisiones, la formulacidn
de politicas publicas y la prestacion de servicios a la ciudadania.

La implementacion se desarrolla por ciclos sectoriales y mediante una
ruta metodoldgica de cinco etapas: presentacion y alistamiento,
analisis y validacién, definicién del nivel de avance en la gestidn de
datos, formulacion de la primera parte del plan y formulaciéon de la
segunda parte. Este proceso se complementa con espacios de
acompanamiento permanente, resolucidn de dudas, reuniones con
equipos de planeacidon y jornadas de fortalecimiento técnico
denominadas "Clinicas de Datos".




Avances del Ciclo |

El primer ciclo culmind con la participacion de 10 entidades de los sectores
Hacienda, Movilidad y Ambiente, entre ellas TransMilenio S.A., el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), la Empresa Metro de Bogota, la Secretaria Distrital de
Hacienda, la Secretaria Distrital de Movilidad y la Secretaria Distrital de
Ambiente.

En este ciclo participaron 51 servidores publicos y colaboradores, de los cuales
23 fueron mujeres y 28 hombres. Como resultado principal, las entidades
finalizaron la validacion de sus inventarios de datos y elaboraron sus
respectivos Planes de Datos, consolidando una hoja de ruta para fortalecer
la gestion de la informaciodn institucional.

Avances del Ciclo Il

El segundo ciclo contd con la participacion de 14 entidades pertenecientes a
los sectores Gobierno, Gestidon Publica, Juridica, Mujer y Habitat, incluyendo
organizaciones como el Instituto Distrital de la Participacidon y Accion Comunal
(IDPAC), la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB), la
Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Distrital de la Mujer, la
Secretaria Distrital del Habitat y la Agencia de Analitica de Datos.

En este proceso participaron 58 servidores publicos y colaboradores, de los
cuales 16 fueron mujeres y 42 hombres. Entre los principales resultados se
encuentran la construccion y validacion preliminar de los inventarios de
datos institucionales y los avances en la formulacion de los respectivos
Planes de Datos.

Avances del Ciclo lll

Durante el tercer ciclo se desarrollaron las etapas iniciales de presentacion,
alistamiento, definicion e identificacion con entidades de los sectores
Movilidad, Integracion Social, Seguridad, Educacidn y Desarrollo Econdmico.
Participaron entidades como la Secretaria Distrital de Educacion, la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el
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Instituto Distrital de Turismo (IDT), el Instituto para la Economia Social (IPES) y
el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, entre otras.

En esta etapa participaron 27 servidores publicos y colaboradores, de los
cuales 11 fueron mujeres y 16 hombres. Los talleres permitieron realizar la
revision, depuracion y priorizacion de inventarios de datos, socializar
lineamientos internacionales de gobierno de datos promovidos por el Banco
Mundial y avanzar en la identificacion de dependencias estratégicas que
asumiran responsabilidades relacionadas con la administracion y gestidn de
datos dentro de las entidades.

Resultados generales:

A la fecha, el Plan Distrital de Datos ha involucrado a 34 entidades distritales
y ha contado con la participacion de 136 servidores publicos y colaboradores,
de los cuales 50 son mujeres y 86 hombres. Como resultado, las entidades
avanzan en el fortalecimiento de sus capacidades para gestionar datos de
manera mas organizada, segura y estratégica, promoviendo una cultura
institucional basada en la toma de decisiones informada y el uso responsable
de la informacion.

(Por qué es importante para la ciudadania?

Porque una mejor gestion de los datos permite
que las entidades conozcan mejor las
necesidades de la poblacion, disefien politicas
publicas mas efectivas, optimicen recursos y
presten servicios con mayor oportunidad y
calidad.

En otras palabras, el Plan Distrital de Datos
contribuye a que las decisiones del Distrito
estén respaldadas por informacion confiable y
util para generar mayores beneficios para la
ciudadania.




EXPERIENCIAS QUE PERMITEN APRENDER:

IE .;h

_ _OPTIMIZACION DE RUTAS DE

Durante 2026, el Distrito avanza en la implementacidn de una solucidn
tecnoldgica que busca fortalecer la articulacion entre las entidades encargadas
de atender a mujeres en riesgo de feminicidio, con el propdsito de intercambiar
informacion de forma mas rapida, segura y oportuna para mejorar la respuesta
institucional.

En este proceso participaron la Secretaria Distrital de la Mujer, la Secretaria
Distrital de Salud, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, la
Secretaria Distrital de Integracidon Social y la Secretaria General. Entre febrero
y junio de 2026, las entidades culminaron el desarrollo de los servicios
tecnoldgicos necesarios para compartir informacion mediante estandares de
interoperabilidad, permitiendo avanzar hacia una atencién mas coordinada de
los casos identificados.

A partir de julio se realizaron pruebas integrales del sistema para verificar el
intercambio de informacidn entre las entidades. Los resultados mostraron una
mejora progresiva: de 25 pruebas definidas, 12 fueron superadas inicialmente,
24 se completaron satisfactoriamente durante agosto y, en septiembre de
2026, se alcanzd el cumplimiento exitoso de la totalidad de las pruebas
previstas. De forma complementaria, se desarrolld un tablero de visualizacion
que permitira consolidar y consultar la informacidn reportada por las entidades
participantes.
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En materia normativa, uno de los principales avances fue la expedicion del
Decreto Distrital 134 de 2026, mediante el cual se cred formalmente el
Sistema Articulado de Alertas Tempranas (SAAT). Posteriormente, se
realizaron jornadas de socializacidn con las entidades involucradas para definir
responsabilidades, mecanismos de intercambio de informacion y lineamientos
para la proteccion de los datos personales.

Asimismo, se fortalecieron los componentes de gobernanza e interoperabilidad
mediante el acompanamiento técnico del Centro de Investigacion y Desarrollo
en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CINTEL), promoviendo
la adopcion de estandares para el intercambio de informacidn y la definicion de
roles institucionales relacionados con la gestion de datos. Como resultado de
este trabajo, el caso de uso obtuvo la certificacion de Nivel 1 del Lenguaje
Comun de Intercambio de Informacidn y continua el proceso para alcanzar el
Nivel 2.

Este proyecto responde a una problematica de alta relevancia para la ciudad lo
que evidencia la importancia de fortalecer los mecanismos institucionales para
la deteccidn temprana, el seguimiento y la articulacion de las rutas de
atencion. Como retos pendientes, se continda trabajando en la suscripcion del
Acuerdo de Intercambio de Informacion y Confidencialidad entre las entidades
participantes, requisito necesario para poner en funcionamiento el sistema con
datos reales. También se avanza en la finalizacidn del anexo técnico del
Decreto y en la obtencion de la certificacion de Nivel 2 del Lenguaje Comun de
Intercambio de Informacion.

(Por qué es importante para la ciudadania?

Porque permitira que las entidades involucradas compartan
informacion de manera mas eficiente y segura, reduciendo tiempos
de respuesta y fortaleciendo la coordinacion institucional frente a
situaciones de riesgo. Esto contribuye a ofrecer una atencion mas
integral y oportuna a las mujeres que requieren acompanamiento y
proteccion, fortaleciendo las acciones de prevencion de las violencias
basadas en género en Bogota.




EXPERIENCIAS QUE PERMITEN APRENDER:
._.:;5"’.%"‘&‘;55%._ ey ".‘;,

'! PILOTO DEIA PARA LA

DETECCION
TEMPRANA

Bloomberg
Philanthropies

Entre enero y septiembre de 2026, la Oficina Consejeria Distrital TIC, en
articulacion con las Secretarias Distritales de Salud, Integracion Social y
Educacidn, vienen liderando un piloto de inteligencia artificial para explorar
como la tecnologia puede ayudar a identificar de manera temprana el riesgo de
malnutricion aguda en ninas y nifos de la primera infancia.

La iniciativa conto inicialmente con el apoyo de Bloomberg Philanthropies, a
través de la estrategia City Data Alliance, mediante la cual se disend un
modelo que analiza informacion nutricional, social y familiar para identificar
posibles sefales de riesgo antes de que la situacidn se agrave. El modelo
utilizé informacion de nifas y ninos entre los 7 y 9 meses de edad para estimar
la probabilidad de que presentaran riesgo de malnutricidon entre los 9 y 24
meses.

Como resultado, se construyd un prototipo tecnoldgico que fue entregado a la
Secretaria Distrital de Salud y puesto a prueba con profesionales de nutricion y
atencion territorial. Este ejercicio permitio comprobar que la inteligencia
artificial puede aportar senales utiles para priorizar seguimientos, orientar
mejor los esfuerzos institucionales y apoyar una atencion mas oportuna a la
poblacidn infantil.
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Sin embargo, las pruebas también mostraron que la herramienta aun se
encuentra en una etapa temprana de desarrollo. Los resultados obtenidos no
son suficientes para que el sistema funcione como un mecanismo automatico
de alertas o como una herramienta de diagndstico. Por esta razdn, cualquier
senal de riesgo identificada debe ser revisada y confirmada por profesionales
de salud y equipos territoriales. La inteligencia artificial se utiliza Unicamente
como apoyo para el analisis y la toma de decisiones, sin reemplazar el criterio
humano.

El acompafamiento realizado por Bloomberg Philanthropies finalizé en abril de
2026 con un espacio de socializacion de resultados y lecciones aprendidas.
Entre los principales aprendizajes se identificd la necesidad de incorporar mas
fuentes de informacidn y variables relacionadas con la salud, la alimentacién y
las condiciones sociales de los hogares para mejorar la capacidad predictiva
del modelo. También se confirmd que el uso responsable de técnicas de
aprendizaje automatico tiene potencial para apoyar la identificacion temprana
de riesgos asociados a la malnutricidn infantil.

Posteriormente, se inicid un proceso de acompanamiento técnico con CINTEL
para fortalecer el proyecto y avanzar en la implementacion de los lineamientos
establecidos en el Acuerdo 003 de 2025 sobre Inteligencia Artificial. Como
parte de este proceso se han desarrollado diagndsticos institucionales,
ejercicios de medicion de madurez, definicion de roles y responsabilidades, y la
identificacion de factores necesarios para una adopcion responsable de
inteligencia artificial en las entidades participantes. Actualmente se trabaja en
la construccion de un documento maestro y un plan de cierre de brechas que
permitan avanzar hacia una eventual implementacion futura del proyecto.

(Por qué es importante este piloto?

Porque busca que el Distrito pueda anticiparse a situaciones
de riesgo y fortalecer las acciones de prevencion en la
primera infancia. El propdsito no es reemplazar a los
profesionales por algoritmos, sino utilizar mejor la
informacion disponible para llegar antes a quienes mas lo
necesitan, coordinar mejor las intervenciones institucionales
y contribuir a que ningun nifo o nifa quede atras. ’
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PROTEGER LA CIUDAD DIGITAL PARA
CUIDAR A LA CIUDADANIA

Acciones, vigilancia y estandares que fortalecen
la seguridad digital del Distrito y garantizan que
los servicios publicos funcionen sin
interrupciones.

LA [DEA CENTRAL

Bogota Cibersegura es la apuesta para que la transformacion digital avance
con confianza. La ciudad protege los sistemas que sostienen tramites,
servicios y datos de la ciudadania, previene ataques y fallas, y establece
reglas claras para que todas las entidades operen con estandares de
seguridad. El objetivo es asegurar que cada interaccidn digital —desde una
consulta hasta un tramite— sea estable, protegida y confiable, consolidando
una ciudad que crece digitalmente sin poner en riesgo la informacién de las
personas.
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En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”,
entre enero y septiembre de 2026 la Oficina Consejeria Distrital de TIC
avanzd en cuatro frentes: vigilar de forma permanente los sistemas de
las entidades distritales, responder con rapidez cuando se presentd un
ataque, establecer reglas comunes de seguridad para todas las
entidades y formar a los servidores publicos que manejan la
informacidon. El propdsito es que la ciudadania pueda usar los servicios
digitales de Bogota con confianza y tranquilidad.

PRINCIPALES RESULTADOS
47 SISTEMAS TECNOLOGICOS DE 25 ENTIDADES DISTRITALES VIGILADOS LAS
24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA.

gg g[]/ DE DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA DE VIGILANCIA, ES DECIR,
.70 PRACTICAMENTE SIN INTERRUPCIONES.

-l INCIDENTES DE SEGURIDAD ATENDIDOS EN 14 ENTIDADES
Y DEPENDENCIAS DEL DISTRITO.

8 LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DIGITAL DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO PARA LAS
ENTIDADES DEL DISTRITO, APROBADOS POR UNANIMIDAD EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026.

7 JORNADAS DE FORMACION CON 306 ASISTENCIAS DE SERVIDORES PUBLICOS Y
COLABORADORES, Y 53 ESPACIOS DE ACOMPANAMIENTO TECNICO A LAS ENTIDADES.

58 ENTIDADES EVALUADAS EN SU NIVEL DE MADUREZ DE CIBERSEGURIDAD.

Una ciudad que vigila sus servicios digitales todos los dias
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Bogota cuenta con una Unidad de Monitoreo de Seguridad Digital, que es un
equipo especializado que funciona como un centro de vigilancia de los
sistemas tecnoldgicos del Distrito. Asi como una camara de seguridad permite
ver lo que ocurre en un lugar, esta Unidad revisa de forma continua la actividad
de los sistemas para detectar comportamientos extranos, como intentos de
ingresar con contrasenas robadas o accesos desde lugares inusuales, y alertar
a la entidad antes de que el problema crezca y afecte los servicios que usan
las personas.
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El servicio opera desde febrero de 2026 y en septiembre vigilaba 478 sistemas
tecnoldgicos (servidores, equipos, plataformas y aplicaciones) de 25 entidades
distritales, que representa cerca del 40% de las entidades del Distrito Capital.
Entre ellas se encuentran secretarias, institutos, empresas del Distrito y
subredes de salud, que prestan servicios en sectores como salud, gobierno,
cultura, habitat, movilidad y gestidn juridica.

Durante el periodo, la plataforma de vigilancia estuvo disponible el 99,9% del
tiempo. Como ejemplo del volumen de trabajo, solo en julio de 2026 la Unidad
reviso 828 eventos de seguridad, es decir, alertas que deben analizarse para
saber si representan un riesgo real. En ese mes cumplid los tiempos de
deteccion acordados en el 100% de los casos y los tiempos de respuesta en el
91,8%.

La vigilancia también se reflej6 en un mayor nivel de madurez de
ciberseguridad de las entidades integradas a la Unidad de Monitoreo. En la
medicion de 2026, las entidades acompanadas por la Unidad subieron en
promedio 0,44 puntos en su nivel de preparacion (de 1,71 a 2,15 sobre 5), un
avance mayor que el del promedio del Distrito, que subié 0,27 puntos.




Capacidad de responder a tiempo ante
las amenazas

Un incidente de seguridad digital es un hecho que
pone en riesgo la informacidn o el funcionamiento de
un servicio. Algunos ejemplos son un programa

malicioso que bloquea los archivos y pide un pago
para liberarlos (conocido como ransomware), el robo
de la contrasena de un funcionario, un correo
enganoso que busca obtener datos (conocido como
phishing) o la publicacion no autorizada de
informacidn.

Entre enero y septiembre de 2026, la Oficina
Consejeria Distrital de TIC, junto con la Unidad
de Monitoreo, atendié 15 incidentes de
seguridad digital en 14 entidades vy
dependencias que prestan servicios a la
ciudadania en sectores como salud, educacidn,
movilidad, hacienda, gobierno, cultura vy
gestion juridica. Seglin su tipo, los casos
atendidos fueron:

Robo o exposicion de contrasefias y

cuentas institucionales: 5 casos.

e [Exposicion o extraccion no
autorizada de informacion: 3 casos.

* Fallas de seguridad en pdginas web
institucionales: 3 casos.

* Programas maliciosos que bloquean
la informacion (ransomware): 2 casos.

* Amenazas detectadas y bloqueadas

antes de causar dafio: 2 casos.



Frente a cada incidente se realizaron, segun el caso, las siguientes acciones:

e Mesas de crisis: reuniones de emergencia con la entidad afectada y los
equipos técnicos para tomar decisiones rapidas y coordinar la respuesta.

o Contencion: bloqueo del ataque, cambio de contrasenas, cierre de accesos
y aislamiento de los equipos comprometidos para evitar que el dano se
extendiera.

* Investigacion técnica (analisis forense): revision especializada para
establecer qué pasd, cdmo ingresd el atacante y qué informacion pudo
verse afectada. Entre marzo y junio se dedicaron 75 horas de este servicio
especializado.

e Reporte a las autoridades: segun el caso, al Equipo de Respuesta a
Emergencias Cibernéticas de Colombia (ColCERT), a la Superintendencia
de Industria y Comercio, como autoridad de proteccion de datos
personales, y a la Fiscalia General de la Nacidn cuando hubo indicios de
delito.

* Recomendaciones para evitar que se repitan: activar la verificacidon en
dos pasos en las cuentas, actualizar programas, cerrar accesos
innecesarios y reforzar los controles de las paginas web.

La rapidez fue determinante para reducir el impacto sobre la ciudadania. Por
ejemplo, en una entidad afectada por ransomware la amenaza se contuvo en
menos de 24 horas, y en otra, una falla en su portal web detectada a las 9:20 a.
m. quedo resuelta el mismo dia, en menos de seis horas. Estos casos muestran
la capacidad del Distrito para reaccionar oportunamente y mantener
protegidos los servicios que las personas utilizan a diario.

Reglas comunes para que todas las entidades protejan la informacion

Para que la proteccién de la informacion no dependa de lo que haga cada
entidad por separado, la Oficina Consejeria Distrital de TIC formuld reglas
comunes, alineadas con la normativa nacional y con buenas practicas
internacionales. En 2026 se puso en marcha el Grupo de Trabajo de
Ciberseguridad de la Comision Distrital de Transformacion Digital. Dicha
Comisidn es la instancia que coordina y orienta las acciones de transformacion
digital y de seguridad digital del Distrito Capital.
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El grupo esta conformado por expertos de la Secretaria General, la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria de Educacion, la Secretaria
de Ambiente y la Secretaria de Salud; sesiond el 12 de marzo y el 21 de abril
de 2026 y, entre mayo y julio, reviso la Estrategia Distrital de Ciberseguridad y
las Politicas Distritales de Seguridad Digital.

El 30 de septiembre de 2026, la Comision Distrital de Transformacion Digital
aprobd por unanimidad, con 18 votos a favor de sus 18 miembros con voto, la
Estrategia y las Politicas de ciberseguridad para el Distrito Capital.

e La Estrategia Distrital de Ciberseguridad: es la hoja de ruta de la ciudad
en seguridad digital para el periodo 2027-2031. Fija metas en nueve
frentes: organizacion y responsabilidades, gestion de riesgos, proteccion
de equipos y datos, vigilancia, respuesta a incidentes, recuperacion de los
servicios, medicidn y mejora continua, cooperacion entre instituciones y
formacion. Una de sus metas es que, hacia 2030-2031, el Distrito pueda
restablecer sus servicios criticos en menos de 24 horas ante un ataque de
alto impacto.

» Las Politicas Distritales de Seguridad Digital: retinen 83 lineamientos de
cumplimiento obligatorio para las entidades distritales y para quienes
ejercen funciones publicas en la Administracion Distrital. 21 de estos
lineamientos son sobre organizacidn, reporte y seguimiento; 16 sobre
gestion de riesgos; 31 sobre proteccidn de equipos y datos, incluida la
proteccidn de los datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012; y 15
sobre como responder ante incidentes.




Para saber en qué punto esta cada entidad, en 2026 se realiz6 la segunda
medicion de madurez en ciberseguridad, una evaluacién del nivel de
preparacion de las entidades en una escala de 1 a 5. En esta medicion
participaron 58 entidades, el 92% del total. El Distrito obtuvo un resultado de
2,24 sobre b. Frente a 2025, las 50 entidades que pueden compararse pasaron
de un puntaje de 1,96 a 2,23. 36 de estas entidades comparables entre las
mediciones de 2025 y 2026 mejoraron.

Trabajo conjunto con
otras instituciones

La proteccion de Bogota también se
construye con aliados. Durante 2026 la
Oficina Consejeria Distrital de TIC
trabajo con el ColCERT y el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) en la atencidn
de incidentes, con la Superintendencia
de Industria y Comercio y la Fiscalia
General de la Nacion en los casos que
lo requirieron, y con la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia vy
Justicia en la Mesa de Expertos contra
el Cibercrimen. Ademads, en mayo de
2026 se estructuré un memorando de
entendimiento con la empresa de
ciberseguridad Kaspersky para
fortalecer la formacion, el intercambio
de informacidn sobre amenazas y la
realizacion de ejercicios de respuesta
ante crisis.
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Servidores publicos mejor preparados para cuidar
la infraestructura y los datos

Muchos ataques aprovechan errores humanos, como abrir un correo falso o
usar contrasenas deébiles. Por eso, la proteccidn de la informacién también
depende de las personas que la manejan. Entre marzo y septiembre de 2026, la
Oficina Consejeria Distrital de TIC realizd 7 jornadas de formacion en
ciberseguridad dentro de su Plan de Capacitaciones 2026, con 306 asistencias
registradas de servidores publicos y colaboradores de las entidades distritales.

Las jornadas se organizaron segun el rol de los participantes: directivos,
coordinadores y equipos técnicos, y funcionarios y contratistas en general. Se
abordaron temas como la gestidn de riesgos, el uso de la inteligencia artificial
para la seguridad, las nuevas tendencias y normas en ciberseguridad y la
verificacion en dos pasos, una medida sencilla que impide que alguien ingrese
a una cuenta solo con la contrasena. Las sesiones de julio, agosto y septiembre
contaron con participantes de 32, 29 y 16 entidades, respectivamente. En la
encuesta de satisfaccion de junio de 2026, las entidades que respondieron
calificaron la capacitacion recibida con 4,5 sobre 5.

Adicionalmente, se realizaron 53 espacios de acompafnamiento técnico con las
entidades distritales, en los que se resolvieron dudas, se revisaron controles
de seguridad y se compartieron buenas practicas.

Todas estas acciones, en conjunto, se traducen en mayor proteccion de los
datos de la ciudadania, servicios digitales distritales mas seguros y confiables,
y una ciudad mejor preparada para enfrentar las amenazas que puedan afectar
su funcionamiento.

;Por qué es importante para la ciudadania?

Porque protege la informacion y los servicios
digitales que la gente usa todos los dias.
Garantiza que tramites, consultas y plataformas
funcionen de manera segura, estable y confiable,

fortaleciendo la confianza en la ciudad digital. :
Jugar en equipo,

es nuestra mejor defensa




UN AGENTE VIRTUAL QUE EVOLUCIONA
PARA ACOMPANAR MEJOR A LA CIUDADANIA

Interacciones mas naturales, respuestas mas
confiables y nuevas capacidades que fortalecen
la atencion digital del Distrito.

LA [DEA CENTRAL

En 2026, Chatico dio un salto decisivo en su evolucidn
como canal digital de la ciudad. Pasdé de respuestas
preprogramadas a conversaciones mas fluidas gracias
a la inteligencia artificial generativa y a la consulta de
fuentes oficiales. Ahora atiende también por voz,
envia informacion de manera proactiva y permite
realizar un primer tramite desde WhatsApp. Con estos
avances, Chatico se consolida como un punto de
contacto cercano, agil y confiable para la atencion,
orientacion, divulgacion y participacion ciudadana en

©3160231524
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En 2026 Chatico habilitd nuevos servicios informativos como, por ejemplo:

WiFiMaps, un mapa digital que brinda informacidon sobre ddnde estan
ubicadas las zonas de acceso publico, gratuito e inalambrico a internet en
las 20 localidades de Bogota.

Terminal de transportes de Bogota. Informacion sobre destinos,
empresas de transporte, mddulos y sedes correspondientes a los viajes,
parqueaderos, tarifas y servicios disponibles en las terminales de
transporte de Bogota, y las Zonas de Parqueo Pago en general (;Qué son?,
;Quién las opera?, ;Ddnde no se pueden implementar? ;Cémo se paga?)
Boletin de la oferta internacional. Informacion sobre becas, fondos de
financiacion, pasantias y programas de formacion de organizaciones
internacionales.

Proyecta Local: Informacidn relacionada con la inscripcion de iniciativas en
los presupuestos participativos 2026 para incidir en las inversiones de
desarrollo futuras de las alcaldias locales.

Barrismo social: Encuesta para conocer la percepcion de la ciudadania
sobre las dinamicas, problematicas y aportes de las barras de futbol
organizadas, con el fin de estructurar politicas publicas de convivencia.
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Chatico también incorporé en 2026 junto a su saludo mensajes con informacion
de interés con el propdsito de visibilizar temas prioritarios desde el primer
contacto tales como:

e Gestion de basuras. Informacion sobre cdmo deshacerse
adecuadamente de los muebles, escombros en pequenas
cantidades y las llantas en desuso, asi como del dia y hora en
el pasa el camidn de la basura en determinado barrio.

e Habilidades digitales. Informacidn sobre la oferta de
formacion digital gratuita y certificada disponible en Bogota.

e “Nos solidarizamos ante el sismo”: Informacion sobre los
puntos de acopio habilitados en Bogota para apoyar a las
familias afectadas por el sismo en diferentes regiones del
pais, los tipos de ayudas requeridas y los lugares donde las
personas pueden hacer donaciones de sangre.
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e Amor y amistad: Mensaje recordatorio para celebrar el mes de amor
y amistad sin lastimar y para gestionar de manera pacifica los
conflictos, previniendo y transformando comportamientos que
afectan la convivencia.

Asimismo, de conformidad con las practicas de un gobierno inteligente,
Chatico envié mensajes proactivos, como:

Entre enero y septiembre de 2026, Chatico tuvo en total
AR RGO NS WO [ de las cuales 448.183 fuero
atendidas directamente por Chatico y 10.674 fueron
direccionadas a una persona real, por solicitud de

los usuarios.




Entre los asuntos mas recurrentes consultados a través de Chatico se
encuentran tramites y servicios distritales, movilidad, Metro vy
TransMilenio, cursos y formacion digital, gestion de residuos, cortes o
informacion de servicios publicos, participacion ciudadana, validacion de
datos y solicitudes relacionadas con el funcionamiento del asistente
virtual.

Estas peticiones permitieron reforzar el papel de Chatico como canal de
orientacidn, aclarar competencias institucionales y mejorar la informacion
disponible para la ciudadania. Estas preguntas permitieron mejorar la
informacion disponible y orientar mejor a las personas sobre qué entidad
atiende cada tema.

Chatico avanzdé asi hacia un asistente con inteligencia artificial mas
completo, capaz de dar respuestas mas utiles, rapidas y adaptadas a cada
consulta, integrando informacidn siempre de fuentes oficiales vy
actualizadas, protegiendo los datos personales y permitiendo la
intervencion humana cuando el caso lo requirid. De esta manera, Chatico
continud consolidandose como una herramienta estratégica para mejorar
la interaccidn digital con la ciudadania, facilitar el acceso a informacién
institucional, apoyar procesos de participacidn y fortalecer la capacidad
de respuesta de la Administracidn Distrital a las necesidades de las y los
ciudadanos.

(Por qué es importante para la ciudadania?
Porque facilita la vida diaria. Resuelve dudas, orienta
tramites, entrega informacion confiable y ahorra tiempo

Chatico acerca los servicios del Distrito
cualquier persona, desde cualquier lugar
y en cualquier momento
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UNICO PARA LOS BENEFICIOS Y
SERVICIOS DIGITALES DE LA CIUDAD

o

UN ACCESO

Una plataforma que reunird en un solo lugar |os
servicios del Distrito, con identidad digital y
billetera ciudadana para gestionar documentos
y credenciales de forma segura.

LA [DEA CENTRAL

La SuperApp Bogota es la apuesta para simplificar la relacion entre la
ciudadania y el Distrito. Busca que las personas accedan a sus beneficios,
servicios y tramites desde un Unico punto digital, sin confusiones ni multiples
plataformas. Ademas, integrara una identidad digital y una billetera ciudadana
que permitird guardar y presentar documentos de manera segura. Su propdsito
es claro: hacer que la experiencia digital de Bogota sea mas simple, mas
integrada y mas confiable.
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Las personas, con el control de sus propios datos

El 24 de junio de 2026 se entregd la primera version
de la Arquitectura de Referencia de la SuperApp
Bogota,
El componente de identidad se apoya en estandares
abiertos internacionales de seguridad, de manera

que la

datos personales. Y la billetera ciudadana permitira
guardar en un solo lugar credenciales de educacion,
empleo, salud, recreacion y deporte, y estratificacion,
incluidas las que se expidan desde el portal distrital.
Asi, cada persona podra tener a la mano sus
documentos digitales y presentarlos cuando los
necesite.
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Durante 2026, la Oficina Consejeria Distrital de TIC liderd su
estructuracidn técnica, financiera e institucional, poniendo a la persona
en el centro del diseno.

Un avance sin costo para el presupuesto de inversion de la ciudad

El disefio y la experiencia de usuario de la SuperApp Bogota inicid
gracias al apoyo de la cooperacion internacional. Por un lado, el Banco
de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) aporto recursos de
cooperacion técnica no reembolsable por 82.000 délares americanos.
Por otro, la organizacion estadounidense Emerson Collective aporté
367.000 dolares —ejecutados en Colombia por la Fundacion Antonio
Restrepo Barco— para construir y poner en marcha la herramienta.

que define la base técnica de la plataforma.

ciudadania mantenga el control sobre sus



Un desarrollo por etapas y de forma gradual

La construccion de la SuperApp avanza por fases. La primera se ejecuta de la
mano de la cooperacidn de la CAF, y la segunda continuara después de que se
certifique una primera version funcional de la plataforma.

Para las primeras conexiones se priorizaron el Registro Social, las
competencias para el emprendimiento (Desarrolla Mas) y la Secretaria
Distrital de Salud, entre otros. Ademas, se adelanta solicitud de acceso a los
servicios de validacion de datos con la Registraduria Nacional y Migracion
Colombia, y se explora la posibilidad de realizar integraciones con la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital - IDECA, la Agencia Distrital para
la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia - Atenea, y la Estratificacidon y
Sisbén de la Secretaria Distrital de Planeacidn. Chatico también se integrara
como canal de orientacion y participacion ciudadana.

Como proximos pasos, se realiza la validacion de las entidades aliadas para la
primera ola de integraciones, entre ellas las que hoy estan en exploracion.
Posteriormente, se formalizaran los delegados institucionales y se certificara
la primera version funcional para continuar con la siguiente fase.

(Por qué es importante para la ciudadania?

! b Porque permitira acceder a los beneficios y servicios
_del Distrito desde un solo lugar. Integrard identidad
9‘ digital y billetera ciudadana, simplificando tramites y
haciendo mas facil la relacidon con la ciudad. Sera una

% experiencia digital integrada y segura.
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CONECTAR A BOGOTA DESDE EL TERRITORIO
PARA AMPLIAR OPORTUNIDADES DIGITALES

Acciones y lineamientos que facilitan el
despliegue de infraestructura tecnoldgica y
fortalecen la oferta de conectividad pablica en
zohas con mayores necesidades.

LA [DEA CENTRAL

La infraestructura publica es la base fisica de la transformacion digital de
Bogota. Su propdsito es llevar conectividad y servicios digitales a mas barrios,
veredas y espacios donde viven y transitan poblaciones con mayores
vulnerabilidades. Para lograrlo, la ciudad avanza en eliminar barreras para el
despliegue de telecomunicaciones y en ampliar la oferta de conectividad
publica, garantizando que el acceso a internet y a sus beneficios sea cada vez
mas amplio, mas estable y mas cercano a la ciudadania.
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Eliminacion de barreras al despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones

En 2025, la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (CRC) acreditd a
Bogota como un ente territorial libre de barreras para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, lo que significa que la ciudad
cumple con todas las normas necesarias para avanzar en el despliegue
de infraestructura tecnoldgica mds moderna (4G y 5G), en la
comparticion de redes de telecomunicaciones y nuevas tecnologias.
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Para conservar dicha acreditacidn en junio de 2026 se expidié la Circular 001
de 2026, instrumento que promueve el despliegue eficiente y sostenible de
infraestructura de telecomunicaciones en Bogota, asegurando el cumplimiento
de la normativa nacional y distrital, la articulacién interinstitucional y la
eliminacion de barreras a requisitos adicionales no autorizados. Esta circular
aplica para todas las entidades distritales con competencias en la planeacion,
autorizacién, emision de conceptos técnicos, regularizacion, seguimiento y
control de infraestructura TIC, asi como a los administradores de bienes
publicos, fiscales y privados. ‘

Otro de los avances en este frente de trabajo fue
la simplificacion del tramite de alturas para
infraestructura de telecomunicaciones, mediante
una nueva sectorizacidn y una aplicacion que
agiliza la emisidon de conceptos técnicos por parte
de la autoridad competente.

Ese trabajo, realizado junto a la Secretaria
Distrital de Planeacion y a la Aeronautica Civil,
permitio estructurar un procedimiento de
despliegue en Bogota mucho mas eficiente,
flexible y coherente.
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Dentro de los retos venideros para la ciudad y el sector, se encuentra la
finalizacidon de la regularizacidon de infraestructura pendiente de dicho tramite
por parte de los operadores. Desde el ano 2024, la ciudad ha recibido 927
solicitudes de regularizacidn, de las cuales 401 han derivado en permisos
otorgados. Diversos actores del ecosistema han manifestado la necesidad de
extender los plazos de ley establecidos para finalizar dicha regularizacion,
decision que corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -MinTIC-.

Por otro lado, los habitantes y usuarios del corredor de la Avenida Circunvalar
han manifestado la necesidad de mejorar las condiciones de conectividad en
los sectores de “Universidades (sector sur de la Av. Circunvalar)”, en la parte
oriental del Parque Nacional y en el trayecto a “Patios” (desde la calle 91 hasta
el peaje). Para lo anterior, la Oficina Consejeria Distrital de TIC adelantd
diversas acciones para fortalecer la conectividad en ese trayecto, realizando
mesas de trabajo con diversos propietarios y tenedores de predios candidatos
para la instalacion de infraestructura 4G y 5G por parte de los operadores. Lo
anterior, para facilitar el futuro despliegue de infraestructura y mejorar la
calidad de las llamadas moviles y la conectividad de datos.

De igual manera, se efectuaron jornadas de diagndstico técnico (pruebas de
cobertura y monitoreo de la calidad de la sefal) en articulacidon con la Agencia
Nacional del Espectro -ANE- y el MinTIC, y acercamientos con los operadores
(encargados del despliegue), ofreciendo el rol de articulacidon de la Consejeria,
acciones que deben redundar en mas y mejor cobertura en ese estratégico
corredor de la ciudad préximamente.

;Por qué es
importante para
la ciudadania?

Porque amplia la conectividad en los territorios donde mas se necesita. Facilita
el despliegue de telecomunicaciones y garantiza que mas personas tengan
acceso a internet y a servicios digitales, sin que su ubicacion sea una barrera.
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CONECTAR A QUIENES MAS LO NECESITAN
PARA AMPLIAR EL ACCESO A LO DIGITAL

Iniciativas coordinadas entre entidades distritales
para llevar internet y servicios TIC a poblaciones en
situacién de pobreza o vulnerabilidad.

LA [DEA CENTRAL

La conectividad publica y social es la estrategia que
articula los esfuerzos del Distrito para que el acceso a
internet llegue a mds personas y mas territorios. Su
propdsito es coordinar iniciativas, sumar capacidades y
asegurar que la  poblacion con  mayores
vulnerabilidades cuente con puntos de conexion,
servicios digitales y oportunidades de apropiacion
tecnoldgica. Es un trabajo colaborativo que busca que
la transformacion digital avance de manera equitativa,
ampliando el acceso y fortaleciendo la participacion de
todas las comunidades en la vida digital de Bogota.
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Con cerca de 595 puntos de acceso a internet libre y gratuito ya
operativos, las Zonas WiFi permiten a los ciudadanos navegar por
internet en diferentes puntos de la ciudad distribuidos en las 20
localidades. Esta infraestructura es un mecanismo eficiente para reducir
la brecha digital, especialmente en la poblacidn en condicidn de pobreza
y vulnerabilidad, y en las zonas rurales. Entre enero y agosto de 2026,
usuarios se conectaron a esta red de zonas Wifi en la
ciudad.
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De esos 595 puntos, la Oficina LOCALIDAD Zusre O
Consejeria  Distrital de TIC ANTONIO NARINO 45430
gestiond 24 zonas  WiFi, SR AR

BOSA
CHAPINERO

31.118
14.661

ubicadas en 19 localidades,

beneficiando a 873.252 usuarios.
La siguiente tabla muestra la
cantidad de usuarias(os) que se
conectaron a estas zonas entre
enero y agosto del 2026:

CIUDAD BOLIVAR* 33747
ENGATIVA
FONTIBON
KENNEDY

LA CANDELARIA

40703
33.122

161.090
111617

LOS MARTIRES

PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE
SAN CRISTOBAL
SANTA FE

SUBA

TEUSAQUILLO
TUNJUELITO

USAQUEN
USME

21012
5.728
82.955
9.144

81.617
16.005

4969
36.842
82.141

51599
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Tabla 4. Usuarias(os) totales de
Zonas WiFi gestionadas por la
Oficina Consejeria Distrital de TIC

[3] Datos de 2026, con corte al 31 de agosto, suministrados por ETB, operador tecnoldgico de las zonas WiFi
[4] En Ciudad Bolivar funciona la Zona WiFi Mochuelo Alto, la primera de las 24 zonas ubicada en territorio rural. En
esta zona se atendieron 835 usuarios Unicos y 23.364 usuarios recurrentes en lo corrido de 2026 (a agosto 31)



De los habitantes que utilizaron las zonas WiFi gestionadas por la Oficina
Consejeria Distrital de TIC durante 2026, 52,5% fueron hombres, 45,7%
mujeres y 1,8% prefirid no responder la pregunta de género en el portal
cautivo que habilita el ingreso a la solucion WiFi. En lo referente al grupo
etario, el 9,23% dijo tener entre 0 y 17 afos, el 46,53% entre 18 y 28 anos, el
40,64% entre 29 y 59 anos y el 3,60% 60 anos o mas. La informacion
desagregada por localidad se presenta en las tablas 2 y 3 que se muestran a
continuacion:

LOCALIDAD HOMBRE MUJER PREFIRIO NO RESPONDER
ANTONIO NARINO 50.3% 479% 18%

BARRIOS UNIDOS 68.9% 29.3% 18%

I——— ]| [T i i
BOSA 51.0% 47.3% 1.7%

CHAPINERO 54.9% 438% 13%

CIUDAD BOLIVAR 4 478% 51.0% 1.2%

ENGATIVA 52.4% 458% 18%

FONTIBON 55.8% 428% 15%

I L .

KENNEDY 413% 516% 1.1%
ey e e ——

LA CANDELARIA 58.3% 39.8% 1.9%

EEEETTT [T e
LOS MARTIRES 65.5% 32.7%
[ | E— ]| ]
PUENTE ARANDA 63.8% 34.9%
[ Saaasasssam——aaa———— 1]
RAFAEL URIBE URIBE 47.9% 50.5%
[ S e i e——— & & ]

SAN CRISTOBAL 50.2% 48.5%

SANTA FE 55.1% 42.1%
[ e e— —

SUBA 60.0% 37.3%
e ] | Y W

TEUSAQUILLO 58.0% 39.6%
TUNJUELITO 56.7% 41.4%
USAQUEN 426% 55.9%
USME 58.3% 40.2%

L%

Tabla 5. Informacion de usuarios de Zonas WiFi gestionadas por la Oficina
Consejeria Distrital de TIC, desagregada por localidad y género[5] ’

[5]Datos de 2026, con corte al 31 de agosto, suministrados por ETB, operador tecnoldgico de las
5 9 zonas WiFi.




LOCALIDAD PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA ~ JUVENTUD ADULTEZ POBLACION MAYOR
(0-5 anos) (6- 11 afios) (12- 17 afios) (18- 28 afios) (28- 59 afios) (+60 afnos)

ANTONIO NARINO 0.6% 0.3% 9.2% 45.1% 410% 38%
BARRIOS UNIDOS 0.0% 0.3% 75% 56.1% 34.0% 2.1%

BOSA ; I ] - I 2.0%

CHAPINERO : ’ : ! | 1.9%
. | |

CIUDAD BOLIVAR . . : ; 15%

ENGATIVA ! . . ] I 3.1%
| |

FONTIBON . } : . | 2.5%

KENNEDY ; ! L : § 29%

LA CANDELARIA : I ! A t 57%

LOS MARTIRES ! ] ! 1 1.0%
[ 5 e — e —— ]

PUENTE ARANDA . | ! . ! 6.6%

RAFAEL URIBE URIBE . . ! ; I 2.2%

SAN CRISTOBAL i I : } 16%
[ | S — |

SANTA FE [ y | ! ! 5.4%
B e T e

SUBA | ’ ! - ) 2.6%

TEUSAQUILLO ! I ’ : ] 49%

TUNJUELITO | I « ! [ 3.0%

USAQUEN . . . i | 49%

USME 1 , ) . { 12%

Tabla 6. Porcentaje de usuarios de las zonas WiFi gestionadas por la Oficina
Consejeria Distrital de TIC, desagregada por localidad y grupo etario[6]

Ademas de las zonas WiFi gestionadas por
la Oficina Consejeria Distrital de TIC, la
Alcaldia Local de Sumapaz gestiond 12
Zonas WiFi[/] en dicha localidad y el
Departamento  Administrativo de |a
Defensoria del Espacio Publico (DADEP)
gestiond 461 puntos de acceso inalambrico
ubicados en 19 localidades, a los que se
conectaron 385.795 usuarias(os).

Otras entidades como el Concejo de Bogota
y la Secretaria General implementaron 77 y
21 zonas WiFi respectivamente.

[6] Datos de 2026, con corte al 31 de agosto, suministrados por ETB, operador tecnoldgico de las
6 O zonas WiFi.

[7] Soluciones en fase inicial de Seguimiento, pendientes de reporte de cifras de impacto
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Segun lo reportado en dicho
sistema, hay 595 zonas WiFi
operativas y 659 en total (64
en disefio ylo en
implementacion), las cuales
fueron disenadas conforme
a los lineamientos definidos
por la Oficina Consejeria
Distrital de TIC a través de
la Circular 003 de 2025.

11.462
10.900
17.722
1.144

La siguiente tabla muestra la cantidad de usuarias y usuarios que se
conectaron a las zonas WiFi del DADEP por cada localidad:

Tabla 7. Usuarias(os) de Zonas WiFi
gestionadas por DADEP, por localidad

En el marco de las acciones
adelantadas por el Distrito Capital
para materializar la estrategia de
conectividad publica establecida en
el Acuerdo 855 de 2022 del Concejo
de Bogotd, se avanzdo en el
acompanamiento al desarrollo de
las iniciativas de conectividad de
las entidades distritales. A la fecha,
19 entidades/dependencias ya han
iniciado el cargue de sus iniciativas
de conectividad publica en el
sistema de informacidn
desarrollado para conocer desde un
solo lugar todas las iniciativas de
conectividad publica y social
existentes en la ciudad.

[8] Informacion suministrada por el DADEP, a través de un usuario de consulta habilitado para

la Oficina Consejeria Distrital de TIC




El conjunto de datos “Conectividad publica gratuita a internet Bogota D.C.”
mencionado en la seccion relacionada con Centros de Experiencia TIC, también
tiene la ubicacion de las zonas WiFi de acceso publico y gratuito. En el siguiente
enlace se encuentra este conjunto de datos. Ingresa aqui _:"%

Por ultimo, la Oficina Consejeria Distrital de TIC gerencié el proyecto de
Conectividad en Sumapaz 2022-2026, el cual fue financiado con recursos del
Sistema General de Regalias. El proyecto, cuyo objetivo fue el de aumentar los
niveles de acceso a los servicios de voz y datos moviles e internet en la
localidad, consistid en implementar y estabilizar diversas soluciones de
conectividad, orientadas a fomentar el acceso y la apropiacidon de Internet en
Sumapaz, ast:

Implementacion y estabilizacidn de cinco (5) estaciones
radioeléctricas (BTS) para voz y datos en 3G/4G.
Implementacion y estabilizacion de diez (10) Centros de
Conectividad Campesina (cinco existentes que fueron
adecuados y cinco nuevos que fueron implementados
desde cero).

Implementacion y estabilizacion de cinco (5) zonas WiFi
1.338 planes de 3G/4G y voz (SIM CARDS), por 12 meses
de operacion.

Talleres de formacion y acompanamiento a las TIC para
1,338 habitantes de la comunidad del Sumapaz.

Todas las actividades listadas ya finalizaron, a excepcién de dos BTS que
culminan su estabilizacion el 19 de diciembre de 2026 (San Juan y San
Antonio). El proyecto tiene un avance fisico del 96,51% a agosto 31, ultima
informacion disponible en los sistemas de informacion de regalias). El
proyecto se implementd y estabilizéd conforme fue planeado.

(Por qué es importante para la ciudadania?

Porque asegura que la poblacién en situacion de pobreza o vulnerabilidad
pueda conectarse y participar en la vida digital. Coordina esfuerzos entre
entidades para llevar internet, servicios TIC y oportunidades a quienes mas lo
necesitan.
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https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/conectividad-publica-gratuita-a-internet

:-.:r" Fune el EE H

AT

-
—

3 -

. '

= SgEMELo D|<1;p
- BDEBOCOTA S

Imagen generada con IA?rrG‘Emmr :com

- .
--._ - -

UNA HERRAMIENTA PARA PLANEAR MEJOR LA
CIUDAD CON DATOS Y EVIDENCIA

Una plataforma integrada que permitira representar,
monitorear y simular dinGmicas urbanas para apoyar
la toma de decisiones del Distrito.

LA [DEA CENTRAL

El Gemelo Digital de Bogota avanza como una herramienta estratégica para la
planeacion moderna de la ciudad. Su propdsito es integrar datos
geoespaciales y territoriales en una plataforma que permita visualizar,
analizar y simular escenarios urbanos.

En 2026, el proyecto fortalecid sus bases institucionales, técnicas y de
gobernanza para garantizar una implementacion progresiva, confiable y
alineada con Bogota Capital Digital. Con este desarrollo, la ciudad se prepara
para tomar decisiones mas informadas, anticipar riesgos y planear el territorio
con mayor precision y evidencia.
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Entre enero y septiembre de 2026, uno de los principales logros fue la
creacion formal del Grupo Técnico de Gemelo Digital dentro del Comité
Distrital de Datos, mediante el Acuerdo 001 de 2026. Este espacio retne
a entidades estratégicas del Distrito para coordinar la definicion de
estandares, el intercambio de informacion y el seguimiento del proyecto,
fortaleciendo su sostenibilidad y articulacion institucional.

Asimismo, se avanzo en la formalizacion de los mecanismos para
compartir informacion entre entidades mediante la suscripcién del
Acuerdo de Intercambio de Informacion y Confidencialidad entre la
Empresa Metro de Bogotd, la Secretaria Distrital de Planeacion, la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y la Oficina
Consejeria Distrital de TIC. Este acuerdo, firmado el 11 de junio de 2026,
permite el flujo seguro y legal de informacion necesaria para el
desarrollo del Gemelo Digital.
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En el componente técnico, se definid y puso en marcha un piloto
enfocado en el area de influencia de las estaciones 15 y 16 de la
Primera Linea del Metro de Bogota y el entorno de la calle 72. El
objetivo es realizar seguimiento al desarrollo de la infraestructura,
comprender los cambios que se generan en el territorio y evaluar
impactos urbanos, sociales, econdmicos y ambientales asociados a este
importante proyecto de ciudad.

Para el desarrollo del piloto se integraron fuentes de informacion de alta
precision, incluyendo modelos tridimensionales, ortofotografias[9]
urbanas actualizadas, informacidn catastral, modelos LiDAR[10] y datos
asociados a movilidad, equipamientos y desarrollo urbano. Esta
informacion permite contar con visualizaciones en dos y tres dimensiones
que facilitan el analisis del territorio y la evaluacidn de distintos
escenarios de planeacion.

[9] Una ortofotografia segun Wikipedia “es la presentacion fotogrdfica de una zona de la superficie
terrestre, en la que todos los elementos estan en la misma escala, libre de errores y deformaciones,
con la misma validez de un plano cartogrdfico”.

[10] Es el acronimo en inglés de Deteccién y Medicién de Distancia Mediante Luz o Deteccién y
Medicion de Distancia Mediante imagenes laser que refiere a un dispositivo que permite determinar la
6 4 distancia desde un emisor ldser a un objeto o superficie utilizando un haz ldser pulsado.




El proyecto también avanzé en la incorporacion de indicadores relacionados
con el potencial edificatorio, el valor del suelo, el seguimiento a obras de
infraestructura y variables ambientales, con el propdsito de consolidar una
vision integral del territorio en una Unica plataforma tecnoldgica.

Durante la vigencia, adicionalmente, se adelantaron conversaciones con
actores estratégicos para evaluar alternativas de crecimiento futuro del
proyecto y se iniciaron ejercicios de planeacion para definir las condiciones
técnicas, operativas y financieras necesarias para su ampliacion a nuevos
sectores de la ciudad. Este trabajo busca establecer una hoja de ruta que
permita escalar progresivamente el Gemelo Digital durante los préximos anos.

Entre los principales retos identificados se encuentran la integracion de
informacion proveniente de mdltiples fuentes, la incorporacion de datos de
empresas prestadoras de servicios publicos y la definicion de un modelo de
financiamiento que garantice la sostenibilidad tecnoldgica y operativa de la
iniciativa en el largo plazo. Asimismo, se continla trabajando en la
consolidacion de capacidades institucionales y en la ampliacidn del ecosistema
de entidades participantes.

(Por qué es importante para la ciudadania?

Gemelo Digital permitira que Bogota tome decisiones con mayor informacion
y anticipacion. A través de esta herramienta sera posible analizar el
comportamiento de diferentes zonas de la ciudad, evaluar escenarios antes
de realizar intervenciones fisicas, hacer seguimiento a grandes proyectos de
infraestructura y mejorar la coordinacidn entre entidades. El propdsito final
es utilizar los datos para planear mejor el territorio, optimizar la inversion
publica y contribuir a una ciudad mas sostenible, eficiente y centrada en las
necesidades de la ciudadania
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Ningun avance de Bogota Capital Digital ocurre de manera aislada: cada logro
nace del trabajo conjunto de multiples actores que persiguen una misma meta.
En estas pdginas finales se presentan los grupos de valor que hacen realidad la
transformacion digital de la ciudad.

Desde la ciudadania —el corazon de cada accion— hasta las entidades
publicas, organizaciones privadas, universidades, fundaciones, organismos
internacionales y aliados del gobierno nacional, cada uno aporta saberes,
recursos y compromiso para que la tecnologia se convierta en bienestar,
inclusidn y oportunidades reales para Bogota.
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CIUDADANIA:
El corazon de Bogota Capital Digital

Quienes habitan, transitan o visitan Bogota
son la razon de ser de cada una de nuestras
acciones. Todas las iniciativas de Bogota
Capital Digital se disenan pensando en hacer
mas sencillo el dia a dia de las personas, en
abrirles nuevas oportunidades y en facilitar su
relacion con el Distrito. Ya sea mediante la
conexion gratuita a internet en las Zonas Wifi
y los Centros de Experiencia TIC, el
fortalecimiento de competencias digitales o el
acompanamiento que brinda Chatico, la
ciudadania es, al mismo tiempo, protagonista
y destinataria de una transformacion digital
pensada para ser practica, cercana y justa
para todas y todos.

ENTIDADES PUBLICAS DISTRITALES: Pﬁ1 ¥ —
N

Aliadas en la Transformacion

Quienes habitan, transitan o visitan Bogota son la razdn
de ser de cada una de nuestras acciones. Todas las
iniciativas de Bogota Capital Digital se disenan
pensando en hacer mas sencillo el dia a dia de las
personas, en abrirles nuevas oportunidades y en facilitar €
su relacidn con el Distrito. Ya sea mediante la conexidn
gratuita a internet en las Zonas Wifi y los Centros de
Experiencia TIC, el fortalecimiento de competencias
digitales o el acompanamiento que brinda Chatico. La
ciudadania es, al mismo tiempo, protagonista y
destinataria de una transformacidn digital pensada para
ser practica, cercana y justa para todas y todos.




ORGANIZACIONES PRIVADAS

con o sin animo de lucro: aliadas para innovar y transformar

Las companias, las universidades, las
fundaciones y las organizaciones no
gubernamentales son vitales para el
desarrollo del ecosistema digital bogotano.
Junto a ellas, la Oficina Consejeria Distrital de
TIC teje alianzas que reunen capacidades,
$8 saberes v una mirada compartida. De forma
' conjunta, hacen realidad proyectos que
fortalecen el sector de las TIC y generan
| crecimiento econdmico y desarrollo social,
| convirtiendo la innovacion en una fuerza
= colectiva al servicio de la ciudad.

ENTIDADES NACIONALES Y ORGANISMOS INTERNACIONALES
Aliados para conectar a Bogota con el mundo

El camino digital de Bogota también se traza en didlogo con el pais y con el mundo.
La Oficina Consejeria Distrital de TIC trabaja estrechamente con entidades del
gobierno nacional, organismos reguladores y organizaciones multilaterales para
coordinar esfuerzos, dar cumplimiento a la normativa, acceder a recursos y asistencia
internacional y dar a conocer la informacién clave sobre los avances de la ciudad en
temas relacionados con el sector de TIC. Gracias a estas alianzas, Bogota se
fortalece, incorpora nuevos aprendizajes y se consolida como un referente de
innovacion digital con sentido social.




CONCLUSION

En 2026, Bogota Capital Digital avanzé con una idea clara: la
tecnologia debe servirle a la gente y convertirse en una
herramienta cotidiana para vivir mejor. El periodo reportado
demostré que la transformacion digital ya no es un concepto
lejano, sino una realidad que se siente en los barrios, en los
parques, en los Centros de Experiencia TIC, en las zonas WiFiy en
cada interaccion con los servicios del Distrito.

Nada de esto habria sido posible sin el trabajo conjunto de todas
las entidades del Distrito. Desde el inicio de la estrategia, la
Oficina Consejeria Distrital de TIC asumid el rol de articuladora:
una gran directora de orquesta que coordina talentos,
misionalidades y capacidades para que cada entidad aporte lo
mejor de si.

Los resultados de 2026 reflejan ese trabajo articulado: mas
personas conectadas gratuitamente, mas rutas de formacidn, mas
oportunidades de empleo digital, mas servicios accesibles y mas
capacidades para proteger la informacion y planear la ciudad con
datos. Y lo mads importante: todos estos proyectos estan
disenados para sostenerse en el tiempo, crecer y adaptarse a los
retos que vienen.

Bogota Capital Digital

te conecta
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Este informe fue realizado con apoyo de
herramientas de Inteligencia Artificial para la
sintesis, redaccién, optimizacién y correccién de
estilo. La informacidn y cifras oficiales presentadas
fueron validadas previamente por los integrantes de
la Oficina Consejeria Distrital de TIC.
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	La transformación digital de Bogotá solo cumple su propósito cuando se traduce en oportunidades económicas para la ciudadanía. Por eso, esta línea conecta la formación en habilidades digitales con empleos reales, procesos de inserción laboral y el fortalecimiento del emprendimiento. Es un esfuerzo articulado con empresas, academia y entidades públicas para que más personas accedan a trabajos del futuro y más emprendimientos crezcan con apoyo, evidencia y capital.

	GOBERNAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON LA CIUDADANÍA EN EL CENTRO
	El ecosistema distrital de IA empezó a hacerse visible
	¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EL INVENTARIO?
	PILOTO DE IA PARA LA
	DETECCIÓN


	TEMPRANA
	DEL RIESGO DE MALNUTRICIÓN
	AGUDA INFANTIL
	Entre enero y septiembre de 2026, la Oficina Consejería Distrital TIC, en articulación con las Secretarías Distritales de Salud, Integración Social y Educación, vienen liderando un piloto de inteligencia artificial para explorar cómo la tecnología puede ayudar a identificar de manera temprana el riesgo de malnutrición aguda en niñas y niños de la primera infancia.
	El servicio opera desde febrero de 2026 y en septiembre vigilaba 478 sistemas tecnológicos (servidores, equipos, plataformas y aplicaciones) de 25 entidades distritales, que representa cerca del 40% de las entidades del Distrito Capital. Entre ellas se encuentran secretarías, institutos, empresas del Distrito y subredes de salud, que prestan servicios en sectores como salud, gobierno, cultura, hábitat, movilidad y gestión jurídica.
	Durante el periodo, la plataforma de vigilancia estuvo disponible el 99,9% del tiempo. Como ejemplo del volumen de trabajo, solo en julio de 2026 la Unidad revisó 828 eventos de seguridad, es decir, alertas que deben analizarse para saber si representan un riesgo real. En ese mes cumplió los tiempos de detección acordados en el 100% de los casos y los tiempos de respuesta en el 91,8%.
	La vigilancia también se reflejó en un mayor nivel de madurez de ciberseguridad de las entidades integradas a la Unidad de Monitoreo. En la medición de 2026, las entidades acompañadas por la Unidad subieron en promedio 0,44 puntos en su nivel de preparación (de 1,71 a 2,15 sobre 5), un avance mayor que el del promedio del Distrito, que subió 0,27 puntos.


	BOGOTÁ
	Cibersegura

	CHATICO
	UN AGENTE VIRTUAL QUE EVOLUCIONA
	PARA ACOMPAÑAR MEJOR A LA CIUDADANÍA
	Interacciones más naturales, respuestas más confiables y nuevas capacidades que fortalecen la atención digital del Distrito.
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	Asimismo, de conformidad con las prácticas de un gobierno inteligente, Chatico envió mensajes proactivos, como:
	Ciclo Deliberativo 2026: Invitación a participar en un espacio de diálogo para proponer soluciones en la ciudad, enfocado este año en el mejoramiento del entorno del metro de Bogotá.
	Festival de Verano: Información relacionada con las actividades gratuitas programadas para 2026 en este evento recreativo, deportivo y cultural que organiza la Alcaldía Mayor de Bogotá, a través del Instituto Distrital de Recreación y Deporte (IDRD).
	Entre los asuntos más recurrentes consultados a través de Chatico se encuentran trámites y servicios distritales, movilidad, Metro y TransMilenio, cursos y formación digital, gestión de residuos, cortes o información de servicios públicos, participación ciudadana, validación de datos y solicitudes relacionadas con el funcionamiento del asistente virtual.
	Estas peticiones permitieron reforzar el papel de Chatico como canal de orientación, aclarar competencias institucionales y mejorar la información disponible para la ciudadanía. Estas preguntas permitieron mejorar la información disponible y orientar mejor a las personas sobre qué entidad atiende cada tema.

	¿Por qué es importante para la ciudadanía?
	Porque facilita la vida diaria. Resuelve dudas, orienta trámites, entrega información confiable y ahorra tiempo. Chatico acerca los servicios del Distrito
	a cualquier persona, desde cualquier lugar
	y en cualquier momento.

	SUPERAPP
	UN ACCESO ÚNICO PARA LOS BENEFICIOS Y SERVICIOS DIGITALES DE LA CIUDAD
	BOGOTÁ
	Una plataforma que reunirá en un solo lugar los servicios del Distrito, con identidad digital y billetera ciudadana para gestionar documentos y credenciales de forma segura.

	Un avance sin costo para el presupuesto de inversión de la ciudad
	Las personas, con el control de sus propios datos
	INFRAESTRUCTURA

	PÚBLICA
	CONECTAR A BOGOTÁ DESDE EL TERRITORIO PARA AMPLIAR OPORTUNIDADES DIGITALES
	Acciones y lineamientos que facilitan el despliegue de infraestructura tecnológica y fortalecen la oferta de conectividad pública en zonas con mayores necesidades.

	Bogotá Capital Digital
	En 2026, Bogotá Capital Digital avanzó con una idea clara: la tecnología debe servirle a la gente y convertirse en una herramienta cotidiana para vivir mejor. El periodo reportado demostró que la transformación digital ya no es un concepto lejano, sino una realidad que se siente en los barrios, en los parques, en los Centros de Experiencia TIC, en las zonas WiFi y en cada interacción con los servicios del Distrito.
	te conecta
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