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INTRODUCCION

LaRendicién deQuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la Administracion Publica
de responder publicamente, ante las exigencias que realice la ciudadanias peclosos, las decisiones

y la gestién realizada en ejercicio del poder que lesdmadelegado (DAFP). Randicion deCuentas de

la Administracion Puablica ante la sociedad implica un proceso permanente a través de varios espacios de
interlocucién, delberacion y comunicacion, en el que las autoridades de la Administracion Publica deben
informar y explicar a la ciudadania sobre los resultados de la gestion encomendada y someterse al control
social; esto es a la revision publica y evaluacion de la cinfladabre la gestion.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota deetsudcompromiso con la transparencia, la
participacién ciudadana y la no tolerancia con la corrupcién, ejecuto la Estrategia de Rendicion de Cuentas

de lavigencia 2@, I OdzF £ G Sy NDefinicJashtcidneLqBdisk @dlizaré la Secretaria Genera

de la Alcaldia Mayor de Bogota D @urante la vigencia 2019, con il €éle abrir espacios de participacion

y rendir cuentas a la ciudadania sobre la Gestion Institatica través de un esquema integral y
permanente, con enfoque basado darechos humanosy pdgz. Sadl SadNF GSIAL  LISNI)A
grupos de valor, usuarios e interesados acercarse a la gestion institucional y misional de la entidad, con
enfoquebasado en derechos humanos y paz.

En ese sentido, estastrategia involerd las acciones que desarrolla la Entidad en cada componente, en
un esquema integral y permanente de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana en la Gestion
Institucional, cerrado conDidlogo Qudadano de la gestion realizada erDéstrito duranteel cuatrienia
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Il. MARCO DE REFERENCIA

NATURALEZA Y OBJETO DENJADADLa Secretaria General es un organismo del Sector Central con
autonomia administrativa financiera y actuard como cabeza del sector Gestion Publica, laeneapor
orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento de la funcion
administrativa de los organismos y entidades de Bogota, Distrito Capitdjante el disefio e
implementacion de instrumentos de coordinaciégestion, la promocién del desarrollo institucional, la
proteccion de recursos documentales de interés publico y la coordinacién de las politicas del sistema
integral de informacién y desrollo tecnolégico, para el mejoramiento del servicio a la ciudadani

MISION La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, es la entidad estratégica, articuladora, y
lider del sector Gestion Publica (Quienes somos), que eleva la efectividadAdeninistracion Publica
Distrital y promueve la transparencia (Qu&dnde lo hacemos) para contribuir al bienestar y calidad de
vida de la ciudadania (Para qué y quién lo hacemos).

VISIONLa Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, ers2é2@econocida a nivel nacional e
internacional (Imagerdeseada) como una entidad modelo en gestion publica, que inspirara por su
transparencia, confiabilidad y eficaz interaccion con los ciudadanos, (qué resultado buscamos), en el
marco de los valores da integridad institucional (estandar de conducta).
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a{2e& 02y alp&tdrnci& de RiSrol como servidor pablico y estoydisposicion
co::s:o permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
= NBtrOA2y2 SY YAAa tF02NBA O2GARAFYF&ZT o0daOFyYR

a/ dzY LX 2 O 2ey, fuiceries yRé&poBshliilidades asignadas eamgjo de la mejor
manera posible, con atencioén, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
RSt 9adlR2¢d

! Tomado de El Decreto 425 de 2016 en su Articulo 1° establece la naturaleza y objeto de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D. C. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=67103
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Consolidar a 2020 una cultura de visién y actuaéiica, integra yransparente.

Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacién y seguimiento, de la politica
publica de competencia de la Secretaria General; asi como las estrategias y mecanismos
para su evaluacion.

Apoyar el desarrollo éptimo dis proyectos esttggicos, priorizados por el sefior
Alcalde.

Afianzar la efectividad de la cooperacién internacional y posicionar a nivel internacional
el Distrito Capital. (Objetivo de Calidad)

Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque difeiedry preferencialen su
relacion con la Administracion Distrital. (Objetivo de Calidad)

Simplificar, racionalizar y virtualizar trdmites y servicios para contribuir al mejoramiento
del clima de negocios y facilitar el ejercicio de los derechos y ellicnimio de deberes

de la ciudadania. (Objetivo de CalidRln de Mejora)

Ampliar la cobertura de servicios a través de los diferentes canales de interaccion
ciudadana

Aumentar el uso y aprovechamiento ciudadano de la infraestructura de la Secretaria
Gereral

Lograr la exglencia en procesos de gestion y convertir a la Secretaria General en
referente distrital. (Objetivo de Calidad)

Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucion presupuestal y de cumplimiento de
metas.

Generar acciones de articulacidnterinstitucional, para la modernizaciéon de la
infraestructura fisica de la Administracion Distrital

Incorporar y afianzar la innovacién y gestibn del conocimiento como conductas
distintivas de nuestra cultura institucional

Orientar la implementacion de dBierno Abierto en el Distrito Capital y ejecutar lo
correspondiente en la Secretaria General

Monitorear la implementacién del ERP Distrital, en el marco del convenio de
cooperacion suscrito con la Secretaria de Hacienda Distrital

Avanzar en la mejora dapercepcion de los servidores, respecto a la Secretaria General
como un gran lugar para trabajar.

Mejorar consistentemente la satisfaccion de los servidores publicos y los ciudadanos
frente a la informacién divulgada en materia de acciones, decisioresujtados de la
gestién del distrito capital. (Objetivo de Calidad)
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Il. DIALOGO CIUDADANO VIRTUAUDIENCIA PUBLICA REALIZADA EN EL MARCO DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL

Fecha:5 de diciembre de 2019
Lugar: Auditorio Veeduria Distrital (transmision) Alcaldias y puntos locales (seguimiento
transmision) y redes sociales
Hora: 9:00 a.m.-12:40 p.m.
Sector:Distrito Capital
Asistentes: 210 Ciudadanos de manera presencial en los puntos locales
72 Gudadanos conectados medianRedesSociales

Agenda de la jornada:

1. Registro de los asistentes en el formato Unico de inscripcion de participantes de la Veeduria
Distrital.

2. Bienvenida

3. Apertura por parte de la Veedurizistrital, Jaime drres Mela

4. Explicacion de la metodologia, presentacion del orden del dia y explicacion de las reglas del
Diélogoa cargo de la moderadofara.Maria Catalina Bejarano

5. Contenido tematico expositoreBr. Julio Alejandro Abrd Dra.LuzAlejandra Barbosa.
La presentacion de los contenidos teméticos se hizo en torno a 6 bloques tematicos:

Cuidado de la Vida
Ciudad Incluyente
Competitividad
Sostenibilidad

Probidad y Transparencia
2.500 obras

geegeeeg

6. Reflexiones finales
7. Cierre

GCdzS dzfi NKBY2NNJ LI2NJ . 232Gt ¢ YSyalresS LINAydOALI £ RS f24&
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METODOLOGIBEL DIALOGO CIUDADANO

1 Con el fin de fomentar la participacién ciudadana y fortalecer el didlogo publico entre la
AdministraciorDistrital y Local y la ciudadanlaa Secretaria Distrital de Planeaci@rSecretaria
de Gobierno y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotid&aton el Dialogo
Ciudadand®019 con el fin de compartir los logros, resultados, dificultadestos de la gestion
publica. También se convirti6 en la oportunidadrarecoger insumos en el marco de la
Rendicion de Cuentas Distrital, liderada por el Alcalde Mayor de Bogot4, que se realizé el 9 de
diciembre.

1 ElDialogo se realizde manera virtal via Facebook live desde laas#rrayanes de la Veeduria
Distrital, con la moderacién de la Dra. Maria Catalina Bejarano, Directora de Participacion y
Comunicacién para la Planeacién de la Secretaria Distrital de Planeacion. Al evento asistieron de
manea presencial funcionarios de |&ecretarias de Planeacion, Salud, General, Movilidad,
Veeduria Distrital, al igual que ciudadanos de las diferentes localidades de la EisidBiilogo
virtual se hizo a través de una trasmision en simultanea paralldscalidades de Bogota. Asi
mismo a través de redes sociales la ciudadania interesada pudo participar erDdithgo.

9 El Dialogo se llevé a cabo teniendo en cuenta el procedimiento metodoldgico para la realizaciéon
del proceso de la Rendicién de Cuerdaefiado por la Veeduria Disaiten donde se define la
Rendicion de Cuenta®mo un proceso amplio, permanente y estructurado gue se convierte en
una oportunidad para que la sociedad civil se informe, analice, monitoree y evalle la gestion
adelantada fente a las acciones que desaranlllas entidades publicas para la garantia y la
proteccién de derechos de los ciudadanos.

1 La metodologia principal utilizada fue tipo presentacion, a través de 6 bloques tematicos. A
medida en que se desarrollaba el blogtematico, en cada localidad, udelegado de la
Secretaria Distrital de Planeacion recogié los aportes, inquietudes, dudas, sugerencias o
preguntas de la ciudadania asistente y por medio del WhatsApp, transmitia las mismas a un
enlace principal ubicado da Veeduria Distrital, quien a gaz se las entregaba a la moderadora

para su lectura y respuesta por parte

de los expertos asistentes.

1 S hicieron exposiciones de la

gestion realizadaeniendo en cuenta

seis ejesasi: 1. Bogota cuida la vida 2.

Bogota ciudad incluyente3. Bogota

Palabras de apertura por Explicacion de ciudad incluyente 4. Bogota ciudad

parte del Veedor Distrital metogoxghaefgéop;grte de sostenible 5. Administracién  con

probidad y transparencia 6. Bogoté en

2.500 obra.

1 En cada bloquse abio unespacio

a la ciudadania para hacer preguntas y

manifestarse con respecto al tema ya

fuera en forma presencial oteavés de
lasRedesSociales

Participantes en Elaboracion de preguntas
localidades atentos a la por parte de la ciudadania
transmision
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1 Acto seguido seio respuesta a las manifestaciones presentadas por los ciudadpooparte
los funcionario® de lo contrario las inquietudes que quedaran por responder serian tenidas en
cuenta para darles respuesta poste a través de los canales publicos establecidos por el
Distrito.

1 Lametodologia adoptada permitio el flujo de una comunicacion tranqsiatiea e informativa,
propiciando un dialogo enriquecedor entre la ciudadania y los representantes de la
AdministraciénDistrital

DESARROLLO DEALMGO CIUDADANO
Intervencion del Veedor Distrital

Se dio inicio con la intervencion del. Daime Torred/elo, Veedor Distrital, quien después de un
saludo a la audiencia procedi6 a sensibilizar a los ciudadanos fiondel ponerlos en contexto

sobre los objetivos y alcances de los Didlogos Ciudadanos, como parte del proceso de Rendicion de
Cuentas de lasrgtidades. El Veedor inforé que se han implementado espacios previos que
consisten en que los Directivos de lagidades se sienten a conversar con los ciudadanos para
conocer de cerca la gestion del Distrito. Estos espacios se realizan de forma fad¥andicion de
Cuentas del Sr. Alcalde

Los temas expuestos de mayor relevancia fueron:

1 Ideas fuerza:

- LaRendicibn deQuentas es distrital es liderado por la Veeduria con un trabajo coordinado con la
Secretaria de Planeacién, como un procesofattalecimiento de la democracia y no el
cumplimiento de un requisito

- El proceso implica divulgar la informacion explaegrtlialogar al respecto para que la ciudadania
guede bien informada para que contribuya y se involucre a mejorar la ggstidiica en la
ciudad

- Estos procesos deben ser constructivos para que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
ciudad porqueesto es una responsabilidad de todos, ciudadania, actores privados, la academia
y la Administracion

I Recomendaciones paraterpretar logros

- Sectoriales: son aquellos que tienen que ver con cada sector del distrito. Ejemplo de ello, los
logros en la red tspitalaria del sector salud

- Intersectoriales: son los que tienen impacto en diferentes sectores. Un ejemplo de ello es el
PNE IANJ YI &. 2320t RS t dzSNIlF&a ' 0ASNIFaé [dzS GASYS
turismo.

- Transversales: son los queeefan a toda la administracion. El ejemplo es la Politica Publica de
Transparencia Integridad y no Tolerancia a la Corrupcion

- De continuidad: son aquellos que necesitan tener continuidad como logros de ciudad para seguir
teniendo los beneficios. Ejemplios programas sociales

- Parciales: son aquellos que quedan en ejecucion y que hay que continuarlos para convertirlo en
un logo de ciudad. Un ejempl@) Metro de Bogota.
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- Puntuales: Permiten que otros logros se desarrollen. Ejemplo, la creacién de lemrEesr
Juridica y de Seguridad

9 Objetivos de Desarrollo Sostenible
Se recomienda que todos estos logros sean interpretgdastos desde el marco de los objetivos
de Desarrollo SostenibleODS los cuales fueron adoptados por el pais mediante un detame
CONPES y que se convirtieron en retos que se tienen que asumir y cumplir en todas las entidades
territoriales. De esto shace seguimiento por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion y hay
un informe de la Veeduria. Esto deberia tenerse en @u@ur parte de la ciudadania para
enfocar a futuro la proyeccion de la ciudad

1 Recomendaciones para proponer retos

- Que nosea solamente pedir cosas, sino también conocer cuéles son las entidades responsables
- Al hacer las propuestas pensar también comggeden focalizar recursos

- Hacer las propuestas de mejora para los logros de continuidad

- Involucrar siempre las ideasidiadanas para mejorar los procesos de desarrollo de la ciudad

- Proponer retos de corto, mediano y largo plazo

- Tener en cuenta las tigaciones normativas en las propuestas realizadas

1 Balance del proceso deendicion deQuentas
Finalmente se hizo un balee obtenido de los procesos @endicion deQuentas durante el
cuatrienio en el cual mas de 591 ciudadanos y funcionarios hanesidibaizados, capacitados
en el proceso deRendicion deQuentas. Durante todo el periodo han sido mas de 47.000
ciudadanodos que han participado en forma presencial de los diferentes espacios incluyendo
didlogos y audiencias publicas en el nivel datytlocal y se han recogido mas de 9.749 ideas
ciudadanas

9 Seguimiento a los compromisos establecidos
La Veeduria ha desarrollado una plataforma virtual llamada COLIBRI la cual permite hacerles
seguimiento a los compromisos establecidos por las entidamedodos los espacios de
participacion, incluidas lafendiciones deCQuentas. Alli fueron cargados erotal 425
compromisos distribuidas en seis areas de trabajo propuestas. Del total, 228 ya han sido
cumplidos, 21 estan vencidos porque se cumplieroridaelas y 176 estan pendientes y tienen
tiempo para poderse cumplir

1 Mensaje final
En estos dias que sstan dando movilizaciones ciudadanas y por parte del gobierno nacional se
esta haciendo la invitacibn a una gran conversacién nacional, hay muchosiosspie
participacion en razon a los grandes procesos del pais, hay que participar, el mensaje gs ser mu
claros tanto en las explicaciones por parte de los funcionarios de las entidades como también
por parte del ciudadano en ser claros en cudles sodudas que tienen, qué es lo que estan
exigiendo y que pueden proponer para mejorar la Administracion
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Presentacion de la Gestigomor Ejes Tematicos

Primer Eje Bogota Cuida la Vida

Rendicion de cuentas

BOGOTA
CUIDA LA VIDA

HOMNOR

El DrJulio AbriDirector de Planes de Barrollo y Fortalecimiento Locdé la Secretaria Distrital de
Planeacionpresento el saludo deienvenida a los ciudadanos presentes y en conexion virtual a
travez de los espacios dispuestos para alogbp Ciudadano e inicié su exposicion agradecieado |
participacion de la ciudadania y hatd de la importancia del control sociphrala gestion de la
administraciéon Distrital, marésto el honor que ha sido servir a toda la poblacion de la ciudad
durante el cuatrenio y agradica todos los servidoregue han trabajado con amor por el logro de

los objetivos durante este period@xpre® que el principal objetivo de la exposicion es dar a
conocer de manera concreta los logros mas significativos de la administracién en lo corrido del
cuatrenio,los cualese encuentran clasificados en los aspecfos se mencionan a continuacion:

La vida debe ser el centro de todas las acciones que realicemos, por ello este eje tiene un impacto
muy importante en la ciudadanideniendo en cuenta lo anterior, los temas egptos de mayor
relevancia fueron:

- Reducciérde embarazos en nifias, adolescentes y jovenes

- Nifios y nifias atendidos con la Ruta integral de Atenciones de la Primera Infancia (RIA)

- Reduccidn de trabajo infantil

- Mejores indicadores de salud

- Intervencionedntegrales de Mejoramiento

- Reasentamientale Hogares localizados en zonas de alto riesgo No mitigable

- Reduccién de homicidios gracias al fortalecimiento de equipamientos y capacidad operativa de
seguridad, emergencias y justicia

- Delitos contra la vida

- Mejora de la percepcion dgeguridad

- Fortalecimiento de equipamientos y capacidad operativa de seguridad, emergencias Y. justicia

[
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Segundo Eje Bogota Ciudad Incluyente

BOGOTA
CIUDAD INCLUYENTE

El DrJulio Abril Director de Planes de Desarrglieortalecimiento Local de la Secretaria Distrital de
Planeacion, continué con la exposicion dicie quenuestro futuro son los jovenes y por ello esta
administraciéon ha trabajado en pro de la calidad de dielda nifiez y por ende de su educacion.

Losproyectos de inclusién expuestos fueron los siguientes:

- Desercion escolar

- Analfabetismo

- Mejora en la calidad de la educcion publica

- Mejores oportunidades de acceso a la educacién superior
- Distrito jéven

- Amplaicion de la jornada extendida

- Aumento dela matricula en jornada Unica

- Al colegio en Bici

- Alternativas comerciales para venededores informales

- Asistencia y artencion a victimas del conflicto armado

- Generacién de empleo y desarrompresarial

- Casas de igualdad de oportunidades para mujeres

- Lalinea purpura

- Casas de refujio para mujeres

- Disminucion de la pobreza multidimensional

- Inclusién de personas mayotes

- Atencion a habitantes de calle

- Atencion a poblacion migrante

- Arte en el espacio publico

- Bogota aprende, practica y disfruta etea el patrimonio cultural y el deporte

[
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El DrJulio Abril Director de Planes de Desarrollo y Fortalecimiento Local de la Secretaria Distrital de
Planeacion, comiu6 con la exposicion en torno al presente eje durante el cual hizo referencia a los
siguientes temas:

- Mercados campesinos

- Innovacion y competitividad

- Bogota destino turistico

- Museo de Bogota

- Espectaculos y grandes eventos

- Transformaciomigital.

- Plares parciales: Urbanizaciones, metro de Bogota y obras de movilidad

Mas Mercados Campesinos Mejora la eficiencia de los mercados de
la civdad
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Museo de Bogota
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