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‘ Agenda

PARA TODOS

1. Saludo de bienvenida- Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional.

2. Presentacion de resultados evaluacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y mapas de riesgos de corrupcion.

3. Desarrollo Taller de Gestion de Riesgos:
« Generalidades: Instrucciones

* Identificacién: Contexto Estratégico
Identificacion del Riesgo
« Valoracion: Analisis y evaluacion de riesgos. (Riesgo Inherente)
Valoracion de los controles.
Analisis y evaluacién de riesgos. (Riesgo Residual)

 Mapa de Riesgos



Presentacion de resultados evaluacion PAAC

PARA TODOS

Comprension del PAAC como instrumento articulador
de estrategias.

Identificacidon de elementos a incorporar teniendo en
cuenta el MIPG y la Guia para la formulacion del PAAC.

La revision toma como referente el documento publicado
el 31 de enero de 2019, no compara los contenidos con la
vigencia anterior.

Evalua el cada componente del PAAC, para gestion de
riesgos se complementa con la revisidon del mapa de
riesgos de corrupcion.

SECRETARIA GENERAL
ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA El componente de Racionalizacién compara la informacion

del SUIT y la estrategia publicada por la entidad.

INFORME
RESULTADOS

El componente de Gestidn de Integridad, evalua las fases
PAAC 2019

que consolidan el plan de integridad.

ABRIL: 2019



Presentacion de Resultados PAAC 2019 s | MEJOR

a Generalidades Esquema de publicacién y etapas
de consulta del PAAC

Aciertos Por Mejorar

- Publicacién oportuna del PAAC. - Publicacién comentarios recibidos

- Contar con la seccién del botén de |&N consulta.

transparencia. - Publicacidén de respuestas a

- Trazabilidad de los planes en sus sugerencias recibidas.

vigencias. - Publicacién de la politica de

- Accesibilidad en el formato del gestion de riesgos.

PAAC. - Accesibilidad en el formato del
PAAC.




Presentacion de Resultados PAAC 2019

a Componente de Gestion de Riesgos

Aciertos

- Divulgacion y actualizacién de la
politica de gestidn de riesgos.

- Acciones de actualizacién del
mapa de riesgos.

Acciones de seguimiento a la
gestion de riesgos.

PARA TODOS

- Ampliar espacios de consulta en la
actualizacién del mapa de riesgos.

Por Mejorar

- Aprendizaje de los grupos de
gestion en el abordaje de riesgos
emergentes o materializacion del
riesgo.

- ldentificacion de las
intervenciones de las lineas de
defensa en el monitoreo de riesgos.



Presentacion de Resultados PAAC 2019

ALCLDI'AIV;AVOR M EJ o R

DEBOGOTAD.C. PARA TODOS

a Mapas de Riesgo

4 Revision Mapas de Riesgos de Corrupcién 2019
Entidad: SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Mapa de riesgos 2018 Mapa de riesgos 2019
Cantidad Zonade riesgo Cantidad Zona de riesgo

*No se evidencia movilizacion dehriesgo entre los mapas de las dos vigepcias

Analisis 2018 - 2019
Variacion de riesgos

Cantidad Zona de riesgo

Moderada

Moderada Moderada
12 [Baai 12 [ Baa
[ Verificacion metodologia de Disefio de controles 2019
Riesgo Control Responsable Periodicidad Propésito Cdémo se realiza
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Observaciones
desviaciones

X
X
X
X
X
X

Variacién entre los
mapas de riesgo

Fortaleza en la
formulacion de
controles



Presentacion de Resultados PAAC 2019
e Componente de Racionalizacion de Tramites

De las 52 entidades evaluadas, 22 cuentan con acciones de
racionalizacion de tramites establecidas en los PAAC.

De estas 22 entidades, se identificaron un total de 107
acciones de racionalizacion de tramites establecidas en los
PAAC.

De las 22 entidades, 7 establecen acciones coincidentes entre
el SUIT y el PAAC, por un total de 28 acciones. Lo anterior
evidencia que tan solo el 26% de acciones de racionalizacion
de tramites coinciden entre estas fuentes de informacion.

PARA TODOS



Presentacion de Resultados PAAC 2019

Rendicidn de Cuentas

- Incorporan documentacion de informacion para la
RdC.

- Incorporar mas de un espacio de didlogo para la
RdC.

- Programacion de espacios de RdC.

- Incluyen acciones de responsabilidad/incentivos en
la RdC.

- Incluyen acciones de evaluacidn y seguimiento de
la RdC.

- Evaluacion de espacios de RdC.

PARA TODOS

- Apropiacion de canales virtuales, multimedia.

- Uso de estrategias de difusiéon de la RdC (publicidad,
comunicados, medios, avisos).

- Disponibilidad previa de informacion para los grupos de
valor.

- Sensibilizacidn en Control Social.

- Aplicacién de herramientas de evaluacion (encuestas) y
publicacion de resultados.

- Socializacion de resultados de RdC y planes de mejora.

- Mecanismos de seguimiento a compromisos y evaluacion
del aporte de la RdC en la gestidon publica.

- Revisidn y ajuste de la planeacion institucional a partir de
la RdC.



Presentacion de Resultados PAAC 2019

- Fortalecimiento de canales de atencidn.
- Ampliacién de canales de atencion.

- Cualificacion de servidores de atencion al
ciudadano.

- Fortalecer la cultura de servicio.

- Documentacion de informes para identificacion de
mejoras en el servicio.

- Mediciones periddicas de percepcion en el servicio.

- Caracterizacion de usuarios para identificar mejoras
en el servicio.

PARA TODOS

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

- Comunicacion con la Alta Direccidén y atencidn al
ciudadano.

- Desarrollo de diagndstico de capacidades y entornos.

- Incorporacion de recursos para la mejora en la atencidn al
ciudadano.

- Accesibilidad en medios virtuales espacios de atencion.

- Revision de la consistencia de informacidn entregada al
ciudadano.

- Andlisis de indicadores de desempeio en la atencidn.
- Incorporacion de foros y canales de atencion virtual.
- Canal de atenciéon denuncias de corrupcion.

- Esquema de incentivos en el servicio al ciudadano.



Presentacion de Resultados PAAC 2019

Aciertos

- Actualizacidon de informacion minima.

- Actualizacién de informacién de tramites y servicios.

- Apertura y publicacién de datos.

- Aplicacion de estandares para oportunidad y
calidad en respuestas.

- Adopcidn, actualizacidon de instrumentos de gestion
de la informacion.

PARA TODOS

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacidn

- Sensibilizacion de servidores y usuarios en transparencia y
acceso a la informacion.

Por Mejorar

- Divulgacioén de la politica de proteccion de datos.

- Identificacidn y priorizacidon de necesidades de informacion.
- Evaluacion de la informacion publicada.

- Caracterizacion de poblacion demandante de informacion.

- Alianzas estratégicas para uso y aprovechamiento de la
informacion.

- Socializacion de esquemas de seguimiento de PQRD.

- Definicién de lineamientos para la proteccion del
denunciante



- ?; BOGOTA
Presentacion de Resultados PAAC 2019 wes | MEJOR

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacidn

Aciertos - Incorporacion de lineamientos de gestion de informacion
desde el PGD.

- Publicacion de instrumentos de gestidn de la informacién
como datos abiertos.

Por Mejorar

- Disposicion de formatos y contenidos garantes de
accesibilidad.

- Seguimiento periddico a las solicitudes de Fortal ” I atencion dif "
informacion. - Fortalecer servidores para la atencién diferencial.
- Caracterizacion de usuarios para identificacion de

necesidades de accesibilidad.

- Presentacién de resultados de seguimiento de socializacion
en instancias directivas.




Presentacion de Resultados PAAC 2019

Q Componente de Gestion de Integridad

Aciertos

- Adopcidn y socializacién del
Cédigo de Integridad.
-Implementacién y apropiacion de
la Politica y Codigo de Integridad.

- Evaluacién y seguimiento a las
acciones del Plan de Integridad.

PARA TODOS

Por Mejorar

- Identificacion de actores
institucionales para fortalecer el
equipo de gestores de integridad.

- Definicion y aplicacion de
diagndstico, para la identificacion
de puntos criticos y evaluacién de
impacto de acciones anteriores.



Compromisos .. | MEJOR

DEBOGOTAD.C. PARA TODOS

Envio de Informe de Resultados PAAC 2019.

Envio archivo digital de ficha de resultados por cada
entidad.

Envio de ficha de resultados de revision de mapas de
riesgos.

Envio de formato de evaluacion de la jornada

SECRETARIA GENERAL
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

INFORME
RESULTADOS
PAAC 2019

ABRIL: 2019



:; :Z BOGOTA
wounamos | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




